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Socialtjanst

Vi ser en framtid med krympande ekonomi i kombination med
Okade krav pa kvalitet, service, samverkan och effektivitet inom
Socialtjanstens samtliga omraden. Det staller stora krav pa fortsatt
utveckling mot en modern férvaltning. For att stddja framgangs-
faktorer sasom fungerande samverkan, tillganglighet, brukar- och
medborgarinflytande behdver vi skapa langsiktiga strategier och en

effektiv administration.

Omvarid/utveckling

LOV, Lag om valfrihetssystem galler fran
och med den 1 januari 2009 och tillampas
pa handikapp- och aldreomsorg samt
héalso- och sjukvardstjanster. Valfrinets-
system tillampas sedan lange i ett antal
kommuner och inom vitt skilda verksam-
heter. Med lagen ska rattslaget tydliggéras
och underlatta for kommuner och landsting
som vill 6ka valfriheten inom sina verk-
samheter.

www.regeringen.se

"Vard och omsorg — en framtids-
bransch". | en debattartikel pa SKL:s
hemsida (2008-11-11) uttrycks att en
aldrande befolkning, snabb medicinsk
utveckling och stora forvantningar fran
medborgarna skapar ett starkt forand-
ringstryck pa den svenska halso- och
sjukvarden och omsorgen. For att kunna
mota detta inom ramen for en offentlig
finansiering kravs effektiviseringar. En
Okad effektivitet gar ocksa hand i hand
med ékad kund- och patientnéjdhet.
Genom att till exempel organisera varden
utifrén patientens behov gar det att bade
Oka den ekonomiska effektiviteten och
minska den tid en patient behdver for en
viss typ av behandling. Utifran en analys

SVERIGES NYA _
VISIONSBYRA

www.visionsbyran.se

av de vaxande behoven identifieras
sektorn som en av de mest intressanta
framtidsbranscherna i Sverige.
www.skl.se

SOSFS 2006:11, Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad om
ledningssystem for kvalitet i
verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och
LSS klargdér kommunernas ansvar for att
fortidpande och systematiskt arbeta for att
sékra och utveckla kvaliteten inom social-
tjansten. Ytterst ska det gagna klienter och
brukare. Socialstyrelsen har nu ocksa tagit
fram en handbok for omradet med for-
hoppning om att stddja och stimulera till
kvalitetsutvecklingen inom socialtjansten.
www.socialstyrelsen.se

"Good practice” — exempel:

Bodens kommun - utvardering av
kommunens planerings- och kvalitets-
sdkringssystem inom ordinéart boende
Med utgangspunkt fran perspektivomra-
dena, kund, medarbetare, ekonomi och
utveckling har vi genom framst dokument-
granskning, intervjuer och tidsmatningar
identifierat forbattringsomraden inom de
olika perspektiven som sammantaget
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ligger till grund for ett forbattrat besluts-
underlag infor det framtida utvecklings-
arbetet.

Pa Komrev inom Ohrlings
PricewaterhouseCoopers arbetar vi
bland annat med foljande uppdrag
inom socialtjanstens omrade:

Huddinge kommun - Krut (Kvalitets- och
rersursutveckling) inom gruppbostéader
Genom stédbehovsmétning, analys av
personalresurser, enkater till personal och
anhdriga samt intervjuer med brukare, har
vi gjort en bedémning av verksamhetens
effektivitet. Vi beddmde ocksa effektivi-
teten ur ett omvardnadsperspektiv, d.v.s.
kvaliteten ur ett brukarperspektiv.

Jonkoépings kommun — en genom-
lysning av barn- och ungdomsvarden
Med utgangspunkt fran en nuldgesanalys
har vi identifierat ett antal férbattrings-
omraden som syftar till att forbattra
effektiviteten, styrningen och kvaliteten. De
metoder vi anvande var granskning av
styrdokument, intervjuer, webbenkat,
arbetstidsmatning, jamfoérelser med andra
kommuner samt personaktsgranskning.
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