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Inledning

Det finns mycket kvar att gora
for att skapa en enklare, mer
oppen och effektivare forvalt-
ning som skapar mervdrde
for medborgare och foretag
samtidigt som den stdrker
Sveriges, landstingens och
kommunernas konkurrensk-
raft. Det visar resultaten fran
den undersokning som PwC
nyligen genomfort.

PwC har en 14ng tradition av kartlaggn-
ing och analys av drivkrafter, utveckling
och kompetens inom olika sektorer. Dar-
for 4r det med stort intresse vi genomfort
intervjuunders6kningen om e-férvalt-
ning med 180 av de hogsta cheferna
inom den offentliga forvaltningen. Syftet
med denna kartldggning &r att f& en bat-
tre bild av generaldirektérernas, landst-
ingsdirektorernas och kommunchefernas
syn pa fragor som beror e-férvaltning.
Bland de frdgor som behandlas i under-
s6kningen finns frigor om regeringens
och Sveriges kommuner och landstings
(SKL) stod, IT-styrning, den nationella
strategin for e-hélsa, sociala medier och
Oppen data.

Var analys av svaren visar att det kom-
mer krdvas omfattande dtgarder for att
klara regeringens mal for den tredje
generationens e-forvaltning. An 4r det
lang védg kvar innan vi har en offentlig
forvaltning som effektivt utvecklar
tjdnster baserat pd medborgarnas och
foretagens behov och som tar vara pé

hela samhaéllets utvecklingsférmaga och
innovationskraft. Aven myndigheters,
landstings och kommuners férmaga att
samverka med varandra och med sin
omvérld behover stérkas for att n malet.

Vi ser nu fram emot att f§ diskutera
resultatet med alla olika intressenter
och tillsammans identifiera de st6rsta
utmaningarna och framgangsfaktorerna
de kommande aren.

God lasning och tveka inte att kontakta
oss for fordjupad dialog!

Jon Arwidson
Ansvarig e-forvaltning PwC



l Bakgrund

Vikten av en vdl fungerande
forvaltning

Béde den globala och den inhemska
ekonomin star infor betydande utmanin-
gar. Internationella valutafonden (IMF)
varnar i en uppdatering till World Eco-
nomic Outlook varen 2011 for 6kande
risker i ekonomin och pépekar att det
kommer krévas betydande insatser for
att ga frn ekonomisk terhdmtning till
tillvaxt.!

Den svenska regeringens bedéomning ar
att tillvaxten i den svenska ekonomin
démpas kraftigt. Konjunkturen kommer
att viinda uppat pé sikt men lagkonjunk-
turen blir mycket utdragen.?

En valfungerande offentlig forvaltning
som kénnetecknas av 6ppenhet, effek-
tivitet och réttssiakerhet &r viktigt for en
langsiktigt héllbar tillvixt. Effektivitet

i den offentliga forvaltningen &r ocksa
viktigt for att hushalla med de allminna
medlen.

Att det finns ett tydligt samband mel-
lan ekonomisk tillvaxt och kvalitén i ett
lands offentliga férvaltning &r vélbelagt.?

1. International Monetary Fund: World Economic Outlook
Update, 17 juni 2011 http.//www.imf.org/external/pubs/ft/
weo/201 1/udate/02/index.htm

2. Finansdepartementet: Pressmeddelande, 26 augusti
2011 htto.//www.regeringen.se/sb/d/156055/a/173833

3. World Bank: Linking Administrative Reform to Eco-
nomic Growth patterns: review of methods and findings,
februari 2005

Vérldsbankens senaste statistik pekar
dock pé att det finns en svag, dock inte
siakerstalld, tendens till minskad effektiv-
itet i den svenska forvaltningen.*

Aven om Virldsbankens siffror inte 4r
alarmerande finns det anledning for
beslutsfattare inom stat, kommun och
landsting att sjélva engagera sig i ut-
maningen att skapa en mer effektiv och
modern forvaltning. Bristande effektiv-
itet ar ett sloseri med resurser samtidigt
som det forsdmrar kvalitén i vélfarden
och forsvagar Sveriges, den egna region-
ens eller kommunens konkurrenskraft
gentemot omvérlden i tdvlan om nya
investeringar.

Tredje generationens
e-forvaltning

I den senaste forvaltningspolitiska
propositionen "Offentlig férvaltning
for demokrati, delaktighet och tillvaxt”
(prop 2009/10:175) tog regeringen

i stora drag stdllning for den nya
strategin for e-fovaltning som E-delega-
tionen presenterade i sitt forsta del-
betédnkande "Strategi for myndigheter-
nas arbete med e-férvaltning” (SOU
2009:86). E-delegationen beskriver
strategin som den tredje generationens
e-forvaltning. Den innebér en ny syn pa
forvaltningsutveckling dér malet 4r en
behovsstyrd flexiblare férvaltning som
genom Oppenhet och tillgdnglighet maxi-
merar nyttan for hela samhallet.

4. World Bank: Governance Matters VIIl: Governance
Indicators for 1996-2008 http://info.worldbank.org/
governance/wgi/resources.htm



For att forverkliga den tredje
generationens e-fovaltning, dar dven
foretag och organisationer kan vara
med och utveckla tjanster med offentlig
data eller e-tjdnster som grund, kravs
det att den offentliga forvaltningen

blir béttre pé att samverka med sin
omvirld. Myndigheters information och
e-tjdnster méste kunna tillhandahéallas

i standardiserade format. Insynen

i beslutsprocesser maste férbéttras

och nya innovativa sitt att involvera
medborgare och foéretag i dessa
processer behover utvecklas.

I den forvaltningspolitiska propositionen
exemplifierar regeringen den tredje gen-
erationens e-forvaltning pé foljande vis:

“Genom att till stor del betrakta offentlig
information och e-tjdnster som gemen-
samma resurser som kan anvdndas av
andra aktérer kan forvaltningen bidra
till samhdillets utvecklingsformdga och in-
novationskraft. Det kan till exempel gdlla
dteranvindande av offentliga e-tjdnster
och information i kommersiella tjdnster,
av en e-legitimation inom ramen for kom-
mersiell verksamhet, av en statlig till-
stdndstjdnst inom ramen for en kommuns
portal eller av en e-tjdnst for ansékan av
bidrag inom ramen for en ideell organisa-
tions webbportal. ™

5. Prop. 2009/10:175 Offentlig forvaltning for demokrati,
delaktighet och tillvéaxt



l Metod och urval

PwC har genomfort en undersékning
bland kommunchefer, landstingsdirek-
torer och generaldirektorer for att belysa
béde hur offentlig sektors hogsta chefer
ser pa utvecklingen av e-forvaltning

och vad e-férvaltning innebér for deras
respektive organisationer. Underséknin-
gen gjordes under perioden maj-augusti
2011.

Myndighetssidan, eller statsforvalt-
ningen, har indelats i sju olika omraden
vilka &r samhéllsskydd och rattskipning,
néringslivstjanster, allmédnna forvalt-
ningstjanster, utbildning, vird och
socialt skydd samt kultur och forsvar.
Inom varje omréde har intervjuer
genomforts. Kommunerna ar indelade
efter storlek i atta olika grupper. Aven
hér har intervjuer genomforts inom
samtliga grupper.

Totalt har 180 telefonintervjuer genom-
forts. Bland de 180 intervjuade var 100
kommunchefer, tio landstingsdirektérer
och 70 generaldirektorer.

Innan intervjuerna startade, skickade
PwC ut ett informationsmail till 290
kommunchefer, 201 generaldirekt6rer
och 20 landstingsdirektorer. I mailet
informerades om syftet med undersok-
ningen och att de kunde bli féremal for
en intervju.

I undersokningen studeras i férsta hand
en samlad totalbild baserad pé samtliga
intervjuer. Vidare belyses sektorerna
kommun, landsting och statsférvalt-
ning. I texten redovisas huvudsakligen
procenttal.

Denna undersokning baseras péa féljande
frigeomraden;

*  Kunskap om e-férvaltning och
E-delegationen

*  E-forvaltning och st6d fran regering
och SKL

* Den nationella strategin for e-hdlsa
* Sociala medier
e E-forvaltning och omvarlden

»  Viktiga forutsattningar for
e-forvaltning



Varfor e-forvaltning?

Den viktigaste anledningen till att
satsa pa och utveckla e-férvaltning
ar att oka servicen till medborgar-
na. Bland samtliga respondenter
anser 49 procent att 6kad service
till medborgarna ar viktigast.
Kommuncheferna prioriterar 6kad
service till medborgarna hogre dn
vad generaldirektérerna och land-
stingsdirektorer gor. 59 procent

av kommuncheferna menar att
okad service till medborgarna ar
viktigast. Motsvarande siffra for
generaldirektdrerna dr 37 procent
och for landstingsdirektérerna 40
procent.

En fjardedel av respondenterna
framhaller att den viktigaste
anledningen till e-férvaltning

dr en kombination av de tre
alternativen kostnadsbesparingar,
automatiseringar, som i detta

fall leder till mer kvalificerade
arbetsuppgifter for personalen, och
utokad service till medborgarna.

I tredje hand anger de svarande
”annat skél” och ndmner da framst
en kombination av kostnadsbe-
sparingar och 6kad service till
medborgarna. I detta finns ingen
skillnad i prioritering mellan de
olika sektorerna.

| Resultat

E-forvaltning - vad och
varfor?

Inledningsvis fragade vi hur responden-
terna ser pa begreppet e-férvaltning. De
fick i en 6ppen fraga definiera vad det
innebar for deras organisation. Bland
kommuncheferna framhélls framst
foljande svar pé vad e-forvaltning ar for
négot.

* Kunna erbjuda e-tjénster
* Utokad medborgarservice
*  Snabbare service

+  Okad tillgéinglighet fér medbor-
garna

* Utokad medborgardialog — utékad
demokrati — férenklad dialog

»  Effektivisering av verksamheten

Bland generaldirekt6érerna ar de vanli-
gaste svaren pa frgan:

* Kunna erbjuda e-faktura och
e-ink6p

e Underlattar kontakter

¢ Okad tillginglighet

»  Effektivisering av verksamheten

* Forenkling av vissa rutiner

e Pappersfritt flode

*  Beror inte min verksamhet — har inte
kommit s langt med arbetet med
e-forvaltning

Landstingsdirektérerna framhéller
framst att e-férvaltning innebér att pa
olika satt forbattra servicen for medbor-
garen.

Ett gemensamt drag for alla grupperna
ar att de framhaéller forbéttrad service
och tillgénglighet. P4 den kommunala
sidan framhaélls dven mojligheterna till
okad demokratisk delaktighet.

Vilken ar den viktigaste anledningen till e-férvaltning?
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bespar- leder till mer  Service till  alternativen
ingar kvalificerade medborgarna
arbetsuppgifter



Den viktigaste utgdngspunkten nir
e-tjanster ska tas fram, som samtliga
respondenter framhéller, 4r att den egna
organisationen maste vara ”i ordning”
sd att e-tjansten i sin tur bygger pd en
effektiv verksamhet och vil fungerande
system. En annan utgdngspunkt som
framhalls néstan lika ofta &r att tillhan-
dahéllandet av e-tjénster &r ett motiv i

Samtliga Kommun Landsting Myndighet
En effektiv verksamhet och
system innan 39 34 30 47
e-tjanster tillskapas
For§t och fll'?mst att kunna 33 41 20 o5
erbjuda e-tjanster
Att tillhandahéalla en infras-
truktur som majliggor for
andra aktorer att bygga 19 20 40 16
e-tjénster utifrdn organisa-
tionens data
Vet inte 9 5 10 12
Totalt 100 100 100 100

Den viktigaste utgangspunkten ndr e-tjdnster ska tas
fram, som samtliga respondenter framhadller, dr att
den egna organisationen mdste vara ”i ordning” sd att
e-tjdnsten i sin tur bygger pad en effektiv verksamhet
och vdl fungerande system.

sig. I tredje hand ségs utgdngspunkten
vara att kunna tillhandahalla en infras-
truktur som mojliggor for andra aktorer
att bygga e-tjanster utifrdn organisation-
ens egna data.

Bland kommuncheferna framhélls
framst sjdlva mojligheten att kunna
erbjuda e-tjanster som ett motiv i sig.

Generaldirektorerna prioriterar framst
att bygga en effektiv verksamhet och
system innan nya e-tjanster utvecklas.

Landstingsdirektérerna framhéller i
forsta hand att kunna tillhandahélla en
infrastruktur som majliggor aven for an-
dra aktorer att bygga e-tjinster utifran
organisationens egna data.




Far myndigheter och
kommuner det stéd de
behover?

En viktig frdga 4r om cheferna i offentlig
sektor upplever att de fér det stod

som de behover for att arbeta med
e-forvaltning. For att kartlédgga detta
frégade vi forst om respondenternas
kdnnedom om e-delegationen. Tre
procent av samtliga respondenter har
aldrig hort talas om e-delegationen.

29 procent sédger att de kinner till
e-delegationen men bara till namnet.
39 procent har liten kinnedom om
e-delegationen. 29 procent siger sig
kénna till e-delegationen ganska eller
mycket vil. Av dessa sédger sju procent
att de kédnner till e-delegationen mycket
val.

Bast kdinnedom om e-delegationen har
generaldirektdrerna, har uttrycker 44
procent att de kanner till delegationen
och dess uppdrag ganska eller

mycket vil. Motsvarande siffra for
kommuncheferna ar 20 procent och
for landstingsdirektorerna ar siffran
densamma, 20 procent.

Stodet frdn regeringen upplevs som
svagt

Vi frigade bade generaldirektérerna
samt kommuncheferna och landstings-
direktorerna vad de anser om det stod
de fér av regeringen for att klara av
utvecklingen av e-férvaltning. Detta
eftersom &ven kommunerna och
landstingen, genom SKL:s medverkan,
omfattas av de uppdrag som regeringen
gett E-delegationen.

Hur vél kénner du till e-delegationen och dess uppdrag?
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Regeringens stod uppfattas som béttre
bland myndigheterna 4n bland kom-
munerna. 29 procent av generaldirek-
torerna betraktar regeringens stod som
ganska bra eller mycket bra varav tre
procent bedémer stédet som mycket bra.
Inom kommunsektorn tycker nio procent
att det stod regeringen erbjuder for

att klara utvecklingen av e-férvaltning
ar bra och inom landstingssektorn ar
samma siffra 30 procent.

En tredjedel av samtliga respondenter
anser att stodet fran regeringen i e-for-
valtningsfragor 4r ganska eller mycket
daligt. Ser man enbart till generaldirek-
torerna ar det en fjardedel som bedémer
det st6d de far som bristfalligt.

En femtedel av samtliga respondenter
kan inte bed6ma regeringens stod utan
svarar vet inte. 26 procent inom kom-
munsektorn svarar att de inte vet och
pa myndighetssidan 4r samma siffra tio
procent. Inom landstingssektorn svarar
30 procent vet inte.

Vad tycker generaldirektérerna om stédet foér att klara av utvecklingen

av e-forvaltning?
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Aven SKL:s stéd kan bli biittre

Till kommunchefer och landstingsdi-
rektorer stéllde vi &ven en frdga om hur
de ser pa SKL:s stod for att utveckla
e-férvaltning. 46 procent av de tillfra-
gade bedémer det stod de far av SKL
som ganska bra eller mycket bra varav

Vad kréivs for en bdttre
e-forvaltning?

Vad 6nskar dé de hogsta cheferna i
offentlig sektor hjélp med? En fréga
gallde vad respondenterna anser att
e-delegationen ska satsa pa. Detta dr en
Oppen fraga utan svarsalternativ som

fem procent betraktar stddet som mycket  framst vinder sig till de respondenter
bra. som har en viss kunskap om e-delega-

tionen.
15 procent av samtliga respondenter

anser att SKL:s stod i e-f(')rvaltnings- Bland kommuncheferna ndmns fram-

fragor &r ganska eller mycket déligt. forallt foljade aspekter pa vad som &r
14 procent av samtliga kommuner och viktigast for e-delegationen att priorit-
landsting kan inte bedoma det stod de era:

far fran SKL utan svarar vet inte.

e Hitta gemensamma och standardis-

Bland landstingsdirektérerna anser erade losningar

70 procent att SKL:s stod &r ganska
eller mycket bra, motsvarande siffra
for kommuncheferna ar 44 procent.

*  Komma med tips och rad pd hur
e-forvaltning skall fungera

*  Sprida kunskap och positiva
erfarenheter om hur e-férvaltning

fungerar.

Vad tycker kommuncheferna om stédet fér att klara av utvecklingen av . .
.. . * Andravanliga svar &r att respond-
e-férvaltning?

enten inte vet eller inte har ndgra

synpunkter pa detta.
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Vad tycker landstingsdirektérerna om stédet for att klara av utvecklingen
av e-férvaltning?
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Bland generaldirektorerna framfors
foljande omréden som E-delegationen
bor arbeta med:

e Verksamhetsstod till myndigheterna

e Standardiseringar, samordning
rationaliseringar

e Attbidra till IT-utveckling inom
myndigheterna

¢ Tillhandahalla kompetens och infor-
mation i dessa frgor

* Lyhordhet for myndigheternas
olikheter

e Forbattrad och forenklad service till
medborgarna (medborgarservice)

e Skapa forebilder inom statsforvalt-
ningen.

Ett annat framtradande svar &r att re-
spondenten saknar kunskap om E-del-
egationen och darfor inte kan bedoma
vad denna instans ska syssla med.
Forutom att friga vad E-delegationen
bor arbeta med har vi dven frégat vad
som kravs for att sékerstélla en val
fungerande e-férvaltning.

Respondenterna ombads att pa en
femgradig skala fran mycket viktigt
till mycket oviktigt gradera foljande
omraden:

e Utveckling av verksamhetsstyrnin-
gen

*  Medarbetarnas kompetens

e IT-styrning

¢ IT-system

* E-tjanster till medborgare och
foretag

*  Att 6ppna upp och tillgéngligora
information/data

e Samverkan med andra myndigheter
for att inte behova gora allt sjalv

*  Utveckla e-tjdnster som kréver e-
legitimation

*  Utveckling av intranétet

¢ Okad generell standardisering i alla
slags verksamheter

I nedanstdende tabell redovisas de olika
omradena samt hur viktiga dessa dr for
respondenten och dess organisation.

Omrade Samtliga Kommun Landsting Myndighet
Utveckla e-tianster til medborgare och foretag g9 o0 o 80
 Samverka med andra myndigheter for att inte behova gora alt sigly. 88 g2 00 83
Utveckla medarbetarnas kompetens I 5 100 81
Utveckla ITsystemen 5 60 w00 80
Oppna upp och tilgéngligéra vér information/data 7w 7 0 67

Utveckla verksamhets-styrning 67 68 90 63
Utveckla ITstyming 65 64 0 63
Utveckla e-tianster som krdver e-legitimation & s g0 13
Utvecklaintranatet 2 O n 58
Okad generell standardisering i ala slags verksamheter 2 0 00 45
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Sett ur samtliga respondenters perspek-
tiv bedoms utvecklingen av e-tjanster till
medborgare och féretag som viktigast.
Dérefter foljer samverkan med andra
myndigheter for att inte behova gora

allt sjélv, att utveckla medarbetarnas
kompetens samt tillgédngliggora organi-
sationens egen information.

Har dina medarbetare den kompetens de behéver for att arbeta med
e-férvaltning?
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Négot mindre viktigt bedoms f6ljande
omraden vara; en 6kad generell stand-
ardisering i alla slags verksamheter,
intranétet samt utveckling av tjinster
som kraver e-legitimation.

P4 kommun- och landstingsidan
bed6éms utvecklingen av e-tjénster vara
viktigare &n bland myndigheterna.
Inom landstingssektorn prioriteras dven
samverkan med andra myndigheter
hogre dn bland kommuner och
myndigheter.

Bland generaldirektérerna prioriteras
inte utvecklingen av intranétet och inte
heller en 6kad generell standardisering i
alla typer av verksamheter lika hogt som
bland kommuner och landsting.
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Hilften saknar rdtt

kompetens

44 procent av de hogsta cheferna i of-
fentlig sektor uppger att deras personal
saknar den kompetens som behévs for
att kunna arbeta med e-forvaltning. 46
procent av de svarande menar att deras
medarbetare har den kompetens som
kréavs medan tio procent uppger att de
inte vet.

Bland kommuncheferna ar det 36 pro-
cent som havdar att deras medarbetare
har den kompetens de behover for att
arbeta med e-forvaltning och siffran for
generaldirektdrerna dr 56 procent. For
landstingsdirektérerna motsvarande
siffra 70 procent. Slutsatsen &r att stats-
forvaltningen och landstingssektorn har
ett visst forsprang i forhéllande till kom-
munerna avseende kompetensen bland
medarbetarna nér det géller
e-forvaltning.

Det finns &ven en forhéllandevis stor
okunskap bland kommuncheferna
géllande medarbetarnas kompetens.

15 procent kan inte bedéma kompeten-
snivan bland sina medarbetare avseende
om de behover mer kompetensutveck-
ling for att kunna arbeta med e-forvalt-
ning.

En tredjedel saknar effektiv
IT-styrning

36 procent av de tillfrdgade havdar att
de i dagslédget saknar en effektiv IT-
styrning som ger forutsattningar for
inforandet av e-forvaltning. 57 procent
av samtliga respondenter menar att de
har en effektiv IT-styrning. Sju procent
uppger att de inte vet. Inom den kom-
munala sektorn sldpar forutsattningarna
ndgot efter vad géller IT-styrning. 50
procent av kommuncheferna siger att
de i dagsléget har en effektiv IT-styrning
som skapar forutsittningar for inféran-
det av e-forvaltning. P4 landstingssidan
sdger 80 procent att de har en effektiv
IT-styrning. Motsvarande siffra inom
statsférvaltningen ar 64 procent.

Har ni i dagslaget en effektiv IT-styrning som skapar férutsattningar fér

inférande av e-férvaltning?
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Ar arbetet med e-hdilsa en
framgangshistoria?

Till cheferna inom kommuner och land-
sting har vi dven stillt fragor om e-hélsa.
16 procent av samtliga kommunchefer
har aldrig hort talas om den nationella
strategin for e-hélsa. 21 procent siger att
de kanner till den nationella strategin for
e-hilsa men bara till namnet. 21 procent
kanner lite till vad den nationella strate-
gin for e-hélsa innehéller.42 procent
séger sig kdnna till den nationella

Vet gj

strategin for e-hélsa ganska eller mycket
vél. Av dessa sager 13 procent att de
kanner till den nationella strategin for
e-hilsa och dess innehéll mycket vil.

Bast kinnedom om den nationella
strategin for e-hélsa och dess inneh4ll
har landstingsdirektérerna. Bland dessa
sdger 60 procent att de mycket vél kin-
ner till vad den nationella strategin for
e-hilsa innehéller. 20 procent siger sig
kénna till strategin ganska val.

Hur val kdnner du till att det finns en nationell strategi fér e-halsa och dess

innehall?
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talas om om men lite till dess ganska val mycket val

bara till innehall till dess till dess
namnet innehall innehall

Il Kommunchefer

Landstingsdirektorer
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Prioriterade omrdden

I undersékningen fick respondenterna
ta stallning till vilka av nedanstaende
satsningar som bedémdes vara de mest
prioriterade for att n& méalen med den
nationella strategin for e-hélsa. De for-
definierade svarsalternativen var:

¢ Okade centrala satsningar
* Gemensamma lésningar

e Standardisering

* Okad samverkan

*  Kompetensutveckling

Det kommuncheferna bedémde

som de viktigaste omrédena

ar i prioriterad ordning: 6kad
samverkan, gemensamma l6sningar,
standardisering, kompetensutveckling
och slutligen 6kade centrala satsningar.
Det som skiljer landstingsdirektorerna
frdn kommuncheferna &r att de i forsta
hand prioriterar standardiseringar och
dartill lyfts &ven 6kad samverkan fram
som ett hogt prioriterat omrade.

Tre pdstdenden om nationella
strategin for e-hdlsa

Under intervjuerna har kommunchefer
och landstingsdirektorer fatt ta stillning
till tre pastdenden om den nationella
strategin for e-hélsa. Det forsta péstaen-
det behandlar frdgan om den nationella
strategin for e-hélsa dr ritt vig att ga
for att nd verksamhetsutveckling, det
andra belyser om strategin leder till en
effektiv utveckling av e-tjanster och det
tredje pastdendet handlar om huruvida
strategin for e-hélsa ar val forankrad i
organisationen. Néistan fem av tio
kommunchefer tycker att den nationella
strategin for e-hélsa dr ritt vig att g
och att den hjidlper kommunen i arbetet
med verksamhetsutveckling. Tre av tio
kommunchefer kan inte bedéma om
detta ar ratt vag utan svarar vet inte.
Bland landstingsdirektdrerna sager 90
procent att detta dr ritt vag att ga for att
utveckla verksamheten.

Fyra av tio kommunchefer mot sju

av tio landstingsdirektorer anser att
den nationella strategin for e-hélsa
mojliggor en effektiv utveckling av
e-tjdnster inom hélso- och sjukvard. Det
r endast ett fatal av respondenterna
pa landstingssidan och inom
kommunsektorn som bedémer att den
nationella strategin for e-hilsa inte
skulle mojliggora en effektiv utveckling
av e-tjdnster inom omrédet.

Tvé av tio kommunchefer menar att den
nationella strategin for e-hilsa &r val
forankrad inom den egna organisationen
medan drygt fyra av tio kommunchefer
menar att den inte ar val forankrad.
Bland landstingsdirektorerna menar sju
av tio att den nationella strategin for
e-hélsa &r val forankrad inom den egna
organisationen.

Avslutningsvis fick respondenterna spon-
tant svara pa fragan om de hade nagot
mer att tilligga angdende den nationella
strategin for e-hélsa. Det 4r néstan en
femtedel som tagit mojligheten att avge
ett spontant svar. Det vanligaste svaret
ar att respondenten saknar kunskap om
strategin for e-hélsa. Ett typiskt svar ser
ut enligt féljande:

”Jag har inte ndgon kdnnedom om e-hdlsa
och vad det gdr ut pd”.
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Ar sociala medier en
majlighet eller en belastning?
Ett av de omraden som diskuterats som
en del av utvecklingen av e-forvaltning
ar sociala medier. En del av PwC:s un-
dersokning handlar om offentlig sektors
syn pé sociala medier och hur de arbetar

med dem i sin verksamhet.

Forsta aspekten pa arbetet med sociala
medier dr vad organisationerna gjort
tills idag for att kunna hantera och méta
utvecklingen av sociala medier. Det van-
ligaste dr att organisationen har borjat
prata om de sociala medierna samt inlett
en fas dar organisationen provar sig
fram i sin anvdndning av dessa.

Néstan halften av samtliga respondenter
har tagit fram en policy eller strategi for
hur dessa medium ska hanteras. Bland
kommunerna ir det néstan sex av tio
som har en strategi medan motsvarande
siffra for landstingen &r fem av tio. Inom
statsforvaltningen ar det drygt tre av tio
myndigheter som har en strategi.

Knappt fyra av tio organisationer har
utvecklat personalens kompetens for att
mota arbetet med sociala medier.

En annan intressant aspekt ar att drygt
fyra av tio av samtliga respondenter har
tagit reda p& hur omvarlden vill kom-
municera med deras verksamhet. Denna
metod dr mer utvecklad inom statsfor-
valtningen och pa landstingssidan. Inom
statsforvaltningen har drygt fem av tio
myndigheter gjort denna analys av sin
omvirld. P4 landstingssidan &r siffran
densamma, fem av tio landsting har
genomfort en liknande analys. Bland
kommunerna har drygt tre av tio kom-
muner vidtagit samma atgérd.

Vad har ni gjort fér att hantera sociala medier?

%0 [ Samtliga
80
B Kommun-
0 chefer
60 .
Landstings-
50 direktorer
40 General-
direktorer
30
20
10
0 [ B ]

Borjat Borjat  Jaghar Tagitfram Utvecklat Tagitreda  pnnat Inget
prataom provaoss  sjélv en policy/ person- pé& hur var
det fram provat/ar  strategi alens omvaérld vill
anvandare kompe- kommunicera

Avslutningsvis har vi fragat hur respond-
enterna ser pa sociala medier, stéller det
bara krav eller skapar det &ven mojli-
gheter?

Drygt sex av tio av samtliga respond-
enter menar att sociala medier i lika
stor utstrdckning genererar krav som de
skapar mojligheter.

En fjardedel av samtliga respondenter
menar att de sociala medierna enbart
erbjuder mojligheter och tre procent att
de enkom medfor krav.

tens med oss

Néstan en av tio inom statsforvaltningen
anser att de inte kan ange att sociala
medier vare sig medfor krav eller majli-
gheter utan har istillet angett svar som:

Vi har tagit ett principbeslut att inte dgna
oss dt det”.

”Viar verksamhet har inte haft kontakt
med allmdnheten pd det sdttet”.

Stiller sociala medier krav pé er eller ger det er méjligheter?

70

B Samtliga
60
50
40
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0 — — .
Det stéller Det ger Det ar lika Ingetdera Vet ej
krav méjligheter mycket krav féljande
som mojli- sket...
gheter
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Tillvaratar offentlig sektor
sambhdillets samlade
innovationskraft?

En viktig friga for den tredje generation-
ens e-forvaltning &r i vilken utstrackning
den offentliga sektorn tillgangliggor

sin information si att andra parter kan
vidareanvanda den.

De statliga myndigheterna har kommit
langst inom omradet, hir uppger 49
procent av generaldirektorerna att data
gar att hdmta maskinellt.

Inom den kommunala sektorn avser

35 procent av kommunerna att titta pa
frdgan medan man inom landstingssek-
torn framst arbetar med frdgan pa
planeringsstadiet.

Hur arbetar det offentliga Sverige med att tillgcingliggdra information sd att andra
parter kan vidareutveckla den? Alla siffror i procent.

Omrade Samtliga Kommun Landsting Myndighet
Har dgta som gér att hamta o9 18 10 49
maskinellt

Planering pagar for att gora

det mgjligt att hdmta data 17 16 30 16
maskinellt

Vi ska titta pa fragan 24 35 30 7
Annat 9 11 - 9
Arbetar inte med fragan 8 6 - 11
Vet inte vad som skall 13 14 30 8

gobras

Noterbart &r att en av tio generaldirek-
torer sdger att de inte arbetar med denna
fréga. Dessutom uppger drygt en av tio
av samtliga respondenter att de inte vet
hur de ska hantera frdgan. Inom landst-
ingssektorn &r denna siffra 30 procent.
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IT som mojliggorare dr en avgorande
frdga om offentlig sektor ska lyckas med
de effektiviseringar som behovs for att
ge medborgarna den service de vill ha.

For att klara den 6vergéngen krévs dock
rétt satsningar och en strukturerad upp-

Var samlade bedomning

Pafallande ménga, 54 procent anger att
deras medarbetare saknar den kompe-
tens som behovs, eller att de inte vet om
deras medarbetare har den kompetens
som behovs, for att kunna arbeta med
e-forvaltning. Lagg dértill att en stor
andel av respondenterna anger att de

foljning av resultatet. Bide vér analys av far ett otillrdckligt stod fran regering

de kvantitativa svaren, samt de frisvar
som respondenterna har ldmnat, visar

och SKL for att arbeta med frégan.

att stora insatser krévs for att forverkliga Den svenska forvaltningen har en god

visionen om den tredje generationens
e-forvaltning.

Négot som sarskilt bor noteras ar att
6ver hilften av de tillfrdgade inte har
nagra konkreta planer pa att tillganglig-
gora sin information si att andra parter
kan vidareanvénda den. Detta &r vart
att notera da den birande tanken i den
tredje generationens e-forvaltning ar att
samhaéllets samlade utvecklingsférméga
och innovationskraft ska tas till vara
genom att den offentliga sektorns data
gors tillganglig for andra.

grund att bygga vidare pa i utvecklin-
gen av en modern e-férvaltning. Men
om inte konkreta atgérder vidtas fran
sévil regeringen och SKL som enskilda
myndigheter, landsting och kommuner
riskerar visionen om den tredje gen-
erationens e-férvaltning att inte bli
forverkligad. Detta innebér i sin tur en
lagre servicegrad gentemot medborgare
och foretag samt en mindre effektiv for-
valtning 4n vad som annars hade varit
fallet. Sverige riskerar ocksa att forlora i
konkurrenskraft.

Det &r av avgorande betydelse att IT-
och telekomleverantorerna tar ett 6kat
ansvar for att leverera fungerande och
lattanvanda tjanster. Tjanster som i
huvudsak bygger pa 6ppna standarder
och gér att ateranvanda.



E-delegationens arbete mdste
fa storre genomslag

Aven om E-delegationen varit verksam
idrygt tva ar ar kunskapen om dess
arbete forhallandevis 14g, sérskilt bland
kommuner och landsting. Detta trots
det fokus pa effektivisering som standigt
finns inom den offentliga sektorn. Lagg
dértill de senaste &rens diskussion om en
Oppnare forvaltning som skapar storre
mojligheter till delaktighet for medbor-
gare och foretag. Manga tycker dven att
det stod de fér av regeringen, som bland
annat kanaliseras via E-delegationen, ar
bristfalligt.

E-delegationen arbetar redan idag med
de fragor som respondenterna anger
att de 6nskar stéd i, men uppenbarligen
ndr inte delegationens insatser fram i
tillracklig utstrackning till de som leder
verksamheten i den offentliga férvalt-
ningen.

E-delegationen &r pd ménga sitt ett
foredome vad géller sin stravan att féra
dialog med omvérlden genom an-
viandandet av olika sociala media. Den
stora okunskapen om delegationen hos
dess viktigaste mélgrupp visar dock att
E-delegationen kan arbeta mer proak-
tivt for att kommunicera sitt arbete. De
behover hitta bra vigar for att 4ven né
kommunchefer och landstingsdirektorer
och bli 4n bittre pa att lyfta fram goda
exempel i férvaltningen.

Eftersom hjilp med gemensamma och
standardiserade 16sningar 4r nagot av
det som efterfrigas mest av responden-
terna, borde E-delegationen tydligare
fora ut resultatet av de insatser som gors
samt 6ka fokus pé frigan. En utmaning
som den offentliga forvaltningen star
inf6r, ar hur kunskapen om det stand-
ardiseringsarbete som olika myndigheter
deltar i kan spridas och omséttas i prak-
tiska losningar. Har kan E-delegationen
spela en viktig roll genom att exempelvis
bygga vidare pé Vervas nationella ram-
verk for interoperabilitet® samt koordin-

6. http://arkiv.edelegationen.se/verva/publikationer/rap-
porter/rapporter-2008/nationellt-ramverk-for-interoperabi-
litet/index.html

era olika insatser och kompetenser.

De brister som finns i E-delegationens
genomslag handlar till syvende och sist
om brister i regeringens hantering av
utvecklingen av en modern e-forvalt-
ning. Manga av de viktiga frdgor som
kréaver atgarder fran regeringen har
inte resulterat i ndgra beslut. Det géller
exempelvis arbetet med 6versyn av
registerférordningarna, myndigheter-
nas arbete med en sourcingstrategi och
gemensamma mallar for samverkan
mellan kommuner och myndigheter i
e-forvaltningsprojekt.

Det behovs ett kompetenslyft
Frégan om kompetensférsorjning inom
den offentliga férvaltningen har varit
hogaktuell under ménga ar. Det har
lagts ner mycket arbete for att mota det
generationsskifte som myndigheter,
landsting och kommuner nu genomgar.
P4 senare &r har regeringen &ven satsat
pa att starka de statligt anstalldas kun-
skap om och forméga att uppratthalla
det offentliga etoset. Riktade insatser
har &ven gjorts for att starka kompe-
tensen inom vard och omsorg. Daremot
saknas ett samlat grepp for att ta tag i de
kompetensutmaningar som foljer med
utvecklingen av e-forvaltning.

Till detta ska ldggas att Arbetsgivarver-
ket har rapporterat att 52 procent av
myndigheterna har svart att hitta ldmp-
liga sokanden till tjdnster som experter
och hogre chefer inom IT-omrédet.” I
detta perspektiv kan man forstd de svar
som de hogsta cheferna inom offentlig
sektor avger géllande sina medarbetares
kompetens inom e-forvaltning.

7. Arbetsgivarverket: Konjunkturbarometem for den stat-
liga sektorn. Medlemmarnas ekonomi och kompetens-
forsérining — en uppdaterad prognos for &r 2011 http://
www.arbetsgivarverket.se/t/newspage 3087 .aspx

IT-styrningen behover
forbdttras

Den statliga IT-verksamheten kostar
20-25 miljarder kronor varje ar. I staten
motsvarar det ungefar nio procent av
myndigheternas totala kostnader. Den
ar den tredje hogsta kostnaden efter
personal och lokaler.® Till detta ska
laggas kostnaden for IT-verksamheten i
landsting och kommuner. Med s§ stora
belopp bor det finnas stora vinster for det
allménna att gora nér 65 procent av de
hogsta cheferna i offentlig sektor anser
att de behover forbéttra sin IT-styrning
och 75 procent anser att de behover
utveckla sina IT-system.

En viktig satsning for att lyckas med
e-forvaltning &r att det finns en etablerad
IT-styrning inom organisationen. Den
bor tydliggora vem som ska fatta beslut,
om vad man har befogenhet att fatta
beslut samt hur detta ska goras. Har dr
det dven viktigt att verksamheten involv-
eras i beslutsfattandet och blir en bittre
bestillare. Vidare bor hogsta ledningen
besitta en sddan kompetens att de kan
beddma och prioritera bland de forslag
som IT-avdelningen levererar, pd samma
satt som de gor med forslag frén Gvriga
verksambheter. I annat fall &r risken att
det blir en ”IT-friga” som ledningen

inte tar ansvar for eller visar tillrackligt
engagemang for.

8.Riksrevisionen: Statliga IT-projekt som éverskrider
budget (RIR 2011:5)
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For att fa ut full effekt av IT-
investeringarna ar det viktigt att

det finns metoder och verktyg

for att genomfora nyttokalkyler

samt strukturerade processer for
effekthemtagning. Det ar tyvérr alldeles
for vanligt att myndigheter, landsting
och kommuner inte realiserar effekterna
av satsningen pd e-forvaltning. Har
maste den hogsta ledningen ta ett
ansvar for att IT och verksamheten
arbetar tillsammans fran bérjan for att
sékerstélla att malen nés.

Forutom att den hogsta ledningen maste
ta ett storre ansvar for IT-relaterade
frdgor kan offentlig sektor g &n mer
mot att inrdtta en mer strategisk CIO-
funktion. Det torde vara sérskilt relevant
i medelstora och stora organisationer.
Detta innebér en skillnad fran idag da
ansvar kring IT-drift och IT-underhall
oftast hanteras inom en renodlad IT-
chefsroll. En bredare CIO-funktion skulle
kunna hantera de viktiga frdgorna kring
verksamhetsprocesser och strategier.

Kommunerna maste involv-
eras mer i arbetet med e-hdilsa
Att det &r en mycket storre andel

av landstingsdirektérerna én
kommuncheferna som har kinnedom
om den nationella strategin for e-hélsa,
och anser att den 4r ett bra verktyg

for verksamhetsutveckling, r inte
forvanande da hilso- och sjukvérd &r
ett av landstingens tre obligatoriska
uppgifter. Listan 6ver vad kommunerna
ar skyldiga att erbjuda sina medborgare
ar betydligt ldngre och omfattar allt
frén stadsplanering och renhallning till
forskola och dldreomsorg.

Under senare ar har dock kommunerna,
utover sitt tidigare ansvar for socialtjénst
samt omsorg om &ldre och funktionshin-
drade, fatt ett 6kat ansvar for hem-
sjukvarden. Frégor om e-hélsa bor darfor
ha aktualiserats allt mer for den vard
och omsorg som erbjuds inom ramen for
kommunernas ansvar. Mot bakgrund av
detta dr det forvanande att endast lite
drygt fyra av tio kommunchefer kdnner
till den nationella strategin for e-hélsa
ganska eller mycket vl och att sa fa
anser att strategin dr anvandbar i deras
arbete med e-férvaltning.

Aven om flera kommunchefer inte har
kdnnedom om strategin for e-hédlsa pekar
dnda nio av tio svar fran landstingsdirek-
térerna pa att strategin for e-hélsa ar pa
ratt vag.

Det finns dock, som dven Riksrevisionen
papekat, betydande svarigheter med den
modell byggd pé frivillighet som regerin-
gen valt for att utveckla e-hélsoarbetet.®
Men varken kommuncheferna eller
landstingsdirektorerna 6nskar 6kade
centrala satsningar. Istéllet efterfrégas
okad samverkan, standardiseringar och
gemensamma losningar.

I detta arbete kan regeringen ha en
stodjande roll och bevaka om det finns
behov av forfattningsandringar eller
resurstillskott. Det ar dock SKL som bor
ges huvudansvaret for att fa till stdnd
den 6kade samverkan som efterfragas.
En samverkan som ocksé bor resultera

i konkreta insatser och projekt som kan
ateranvéndas av fler. Arbetet med e-
hilsa bor ocksa pé ett tydligare sétt inor-
dnas i E-delegationens arbete for att yt-
terligare 6ka mojligheterna att samordna
den offentliga sektorns samlade arbete
med e-forvaltning.

9. Rikrevisionen: Rétt information vid ratt tillfalle inom vérd
och omsorg — samverkan utan verkan? (RiR 2011:19)
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Sociala medier behéver tas pa
storre allvar

Under sommaren 2010 undersokte
E-delegationen bland annat hur ménga
myndigheter som anvénde sociala
media. Av de tillfrdgade anvinde hélften
négon form av sociala media men

bara fem procent hade en policy for

sin nirvaro dér. ° I var undersokning,
som 4r gjord ungefar ett ar efter
E-delegationens, svarar 60 procent

av myndigheterna att de har provat

sig fram med sociala medier och en
tredjedel siger att de har en policy eller
strategi for sitt arbete. Ser man till alla
respondenter uppger tva tredjedelar att
de anvénder sociala medier och knappt
hélften uppger att de har en policy eller
strategi for det.

Samtidigt som en stor andel av
myndigheterna, landstingen och
kommunerna idag anviander sociala
medier, saknar manga en genomtinkt
strategi eller policy for detta arbete
och endast 38 procent har utvecklat
personalens kompetens for att arbeta
med fragan.

Idag ar ungefér 4,5 miljoner svenskar
medlemmar pé Facebook.! Drygt 1,5
miljoner uppdaterar dagligen sin status
pa sociala nitverkstjanster pa internet.
Lika manga kommenterar regelbundet
vad andra har skrivit pd nétet.
Aktiviteten i sociala nitverk dr hogre
bland yngre anvéndare 4n hos dldre. 12

Det stora engagemang som svenskarna
visar pé internet innebir betydande moj-
ligheter for anvandandet av interaktiva
sociala verktyg i den offentliga férvalt-
ningen. Det kan handla om att utveckla
hur myndighetens medborgarservice
fungerar men &ven om mojligheten att
fora en bredare dialog om myndighetens
verksamhetsutveckling i stort. Sociala

10. SOU 2010:62 Sé enkelt som mojligtfér s& méanga
som maéjligt: Under konstruktion — framtidens e-févaltning,
Bilaga 18

11. Facebook Ads data http://www.facebook.com/
advertising

12. .SE (Stiftelsen fér Internetinfrastruktur): Svenskamna
och Internet 2010

verktyg kan ocksd vara anvindbara i
myndigheternas, landstingens och kom-
munernas interna processer. Den
forhéllandevis 14ga kostnad det inne-
bir att inleda en satsning pa att an-
vianda exempelvis Facebook eller Twitter
forsvarar inte att man gor det utan en
genomténkt strategi eller policy. Utan en
genomtankt strategi eller policy kan en
sédan satsning innebira en suboptimer-
ing d& ansvar l4ggs pa fel aktorer. Det
kan ocksé, paradoxalt nog, innebira att
mojligheten att granska myndigheten
forsvaras samt att onddiga risker tas.
For att pa bésta sétt utnyttja de
mojligheter till dialog, 6ppenhet och
effektiviserade processer som interaktiva
sociala verktyg ger, bor varje myndighet,
landsting och kommun ha en strategi
for hur de ska bedriva sitt arbete med
sédana verktyg.

Offentlig information maste
goras tillgdinglig for andra

Att gora offentlig data och e-tjanster
tillgéngliga for andra aktorer, sd att de
kan utveckla nya produkter och tjanster,
ar en av grundidéerna bakom den tredje
generationens e-forvaltning. Syftet med
detta ar att dels 6ka transparensen i den
offentliga verksamheten, dels f4 fler och
battre e-tjanster som bygger pé offentlig
data och dels att skapa mojligheter for
nya foretag att vidxa fram inom informa-
tionssektorn.

Det har gjorts flera forsok att

berédkna virdet pd marknaden for
informationstjénster som bygger pé
offentliga data och e-tjanster. Institutet
for tillvaxtpolitiska studier (ITPS)
presenterade 2008 en kartldggning
6ver marknadspotentialen i offentlig
information. Enligt ITPS uppskattning
skulle den svenska marknaden vara
vard mellan 3 och 13 miljarder kronor
arligen. ® Mot bakgrund av detta &r det
vart att notera att endast 29 procent av
respondenterna

13. Institutet for tillvaxtpolitiska studier: PSI-direktivet —
politik och potential (Dnr: 1-012-2007/0311)

uppger att de har data som gér att himta
maskinellt och att ndrmare hélften av

de svarande inte har ndgra konkreta
planer for att tillgidngliggora sin data for
automatiska uttag. Det finns exempel

pa respondenter som klart och tydligt
sédger att deras data inte ska eller kan
tillgdngliggoras eller att de standarder
som behovs for att tillgéngliggora data
inte finns i Sverige.

Forutom den bristande tillgdngen pa
data sd bidrar svenska myndigheters
hoga priser pé data till att himma
utvecklingen. 2009 uppskattades
forséljning av data inbringa cirka en
halv miljard kronor till statskassan varav
majoriteten kommer fran Lantméiteriets
forsiljning. ** De hoga priserna férsvarar
for entreprenoérer att utveckla sina idéer
och séitter darigenom stopp for utveck-
lingen av den tredje generationens
e-forvaltning.

Béde myndigheter, landsting och kom-
muner maste utveckla strategier for hur
de ska gora sin data tillgdnglig genom
automatiska uttag. Dessutom maéste
regeringen ta ansvar for att det skapas
regler for elektroniskt utlimnande av
offentliga handlingar samt en portal

dar man enkelt kan f information om
och tillgéng till offentliga datakillor.
Regeringen behover ocksé se 6ver pris-
sdttningen av myndigheternas data. Det-
ta &r sarskilt viktigt vad géller data som
finns hos Lantméteriet, SMHI, Transport-
styrelsen, Sjofartsverket, Skatteverket,
Bolagsverket, Statistiska centralbyran
och Sveriges geologiska undersokning.
Dessa myndigheter har data med ett
hogt foradlingsvarde samtidigt som de
har relativt stora intikter fran forséiljning
av data. Det basta ur ett samhéllsekono-
miskt perspektiv vore dock att etablera
en generell princip om fritt tillgdnglig
offentlig data.

14. Finansdepartementet: Budgetéra konsekven-
ser av genomforande av PSI-direktivets avgiftsregler
(Fi2009/3196/SF)
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Betydelsen av fritt tillgdnglig data kan
exempelvis illustreras med en jimforelse
mellan marknaden for hantering av
risker forknippade med vader som i

USA ar 50 ganger storre dn den euro-
peiska. Den amerikanska marknaden

for rena meteorologitjdnster &r 6ver tio
génger storre 4n motsvarande marknad

i Europa. USA:s meteorologimyndighet
erbjuder sedan flera ar fri tillgang till
myndighetens data. I de flesta europei-
ska lander tar motsvarande myndigheter
betalt for sina data.'

Sverige kan bli ledande pa
e-forvaltning

Sverige rankas idag hogt i manga
internationella jamforelser vad géller
e-forvaltning. Under ménga ar har vi
skordat frukterna av sjalvstdndiga offen-
tliga organisationer med stor drivkraft
och innovationsférmaga. E-férvaltning
kraver dock en mer samlad styrning och
trots de senaste &rens insatser behover
regeringen ta ett &n mer samlat grepp
om frigan.

15. Yvette Plujmers (PwC Consulting) och Peter Weiss
(United States National Weather Service): Boarders in Cy-
berspace: Conflicting Public Sector Information Policies
and their Economic Impacts, 2002

Aven om vissa av de resultat som fram-
kommit av var undersékning och négra
av de bedomningar vi gor kan verka
nedsldende, har vi en positiv grundsyn
pa forandringsviljan och féormégan att
ta sig an nya utmaningar i den svenska
forvaltningen. De nyckelfaktorer vi ser
for att Sverige framgangsrikt ska kunna
né de ambitiésa mal som regeringen satt
upp ar att:

* E-delegationen ges béttre
forutsattningar att arbeta med
strategiska e-févaltningsprojekt och
sprida kunskap om sitt arbete

*  Det genomfors en 6versyn av regis-
terféorordningarna

¢  Kunskapen om pagaende
standardiseringsarbete sprids och
leder till praktiska tillampningar

e Kompetensfrégan lyfts hogre pa
agendan

e Den hogsta ledningen i myndi-
gheter, kommuner och landsting tar
ett storre ansvar for e-férvaltnings-
fragor inklusive IT-styrning.

e Samverkan mellan kommuner,
landsting och statliga myndigheter
forbattras

* Den offentliga sektorn arbetar mer
strategiskt med sociala media

*  Offentlig data gors fritt tillgénglig
for vidareutnyttjande
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PwC Sverige dr marknadsledande inom revision, redovisning, skatt och
affdrsradgivning med 3 700 medarbetare och 130 kontor runt om i landet.
Med erfarenhet och unik branschkunskap utvecklar vi vdrden for vdara 60 000
kunder vilka utgors av globala foretag, svenska storforetag och organisationer,
mindre och medelstora, framst lokala féretag samt den offentliga sektorn.

PwC Sverige drivs som en sjdlvstdndig och oberoende juridisk enhet. Vi
ingdr i det globala ndtverket PwC och delar vdra kunskaper, erfarenheter
och losningar med 161 000 medarbetare i 154 ldnder for att utveckla nya
perspektiv och praktiska rdad.
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