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Sveriges ledande foretag inom
revision, redovisning och radgivning.

Ett av varldens storsta natverk
med verksamhet i 6ver 150 lander.

En marknadsorienterad organisation
med branschspecifik kompetens.




V o | |
ar ett val fungerande privat, offentligt och
ideellt foretagande som inger fértroende.

PricewaterhouseCoopers i Sverige ar marknadsledande inom
revision, redovisning, skatt och affarsradgivning med 3 600
medarbetare och kontor pa 125 orter runt om i landet. Med
erfarenhet och bred branschkunskap utvecklar vi varden fér
vara 60 000 klienter vilka utgors av globala foretag, svenska
storféretag och organisationer, mindre och medelstora, framst
lokala féretag samt den offentliga sektorn.

PricewaterhouseCoopers ar ett natverk som omfattar 163 000
medarbetare i 151 |Ander dver hela varlden.

Sverige &r ett av de 20 strategiskt viktiga I&nderna inom Price-
waterhouseCoopers med flera representanter pa positioner i det
globala n&tverket.



Kommentar fran vice VD

Utmaningar pa kort och lang sikt

Sedan vi lamnade var héllbarhetsredovis-
ning for rékenskapsaret 2007/2008 har de
akuta effekterna av finanskrisen klingat ut.
Nu aterstar manga ars avveckling av stat-
liga stodatgarder for att finansmarkna-
derna ska fungera normalt utan stdd, det
vill sdga fortroendet mellan marknadens
aktorer ska vara aterstallt. Otaliga ar dis-
kussionerna kring ansvarsfragan. Hur ska
en liknande finanskris undvikas?

Hallbar affarsutveckling handlar om ansvar.
Ett ansvar som stracker sig utanfér den finan-
siella resultat- och balansrakningen. Under
det gadngna réakenskapsaret har vi sett hur
investerare lagger betydligt storre vikt vid
sociala och milioméssiga férhallanden nar

de ska utvardera en investering. Benam-
ningen ESG kriterier (Environmental, Social
and Governance) héller pa att ta 6ver benam-
ningen CSR i investeringssammanhang.

FNs initiativ PRI (Principles for
Responsible Investments) som startade 2006
omfattade vid arsskiftet 2009/2010 cirka 500
placerare fran 36 lander — daribland Sverige.
Tillsammans kontrollerar dessa aktorer till-
gangar till ett varde av 18 trillioner USD, alltsa
18 000 000 000 000 USD! Vid en dollarkurs pa
7 kronor innebar det cirka 41 ganger Sveriges
BNP for 2009! Detta kommer naturligtvis att
paverka féretagens syn pa ndédvandigheten av
hallbar affarsutveckling, nar dgare borjar stalla
tydliga krav.

| september 2009 publicerades de forsknings-
resultat dér begreppet planetéra grénsvarden
(planetary boundaries) infordes for nio faktorer
som beddms samverka for att stabilisera kli-
matet. Detta gor att klimatfragan blir &n mera
komplex, det handlar inte langre bara om
vaxthusgaser utan om ytterligare atta faktorer.
For tre av dessa nio beddémer forskarna att vi
har 6verskridit de langsiktigt sakra nivaerna:
e koncentrationen av véxthusgaser

i atmosféaren,
e mangden av manniskan tillférd kvave

och fosfor (i forsta hand som gédnings-

medel) samt
e takteni vilken djur- och vaxtarter utrotas

(biodiversitet).
Vad det kommer att innebara for de fortsatta
klimatférhandlingarna aterstar att se. Klimat-
motet i Kbpenhamn i december 2009 ledde
inte till nAgon formell Gverenskommelse utan
tydliggjorde svarigheterna att hitta gemen-
samma synsétt mellan vérldens i- och u-lander.

Frégan fortsétter att drivas i FNs regi med
nya méten inbokade under 2010, samtidigt
som det pagar forhandlingar mellan enskilda
lander som till exempel USA och Kina.

PricewaterhouseCoopers i Sverige har
paborjat kartlaggningen av var paverkan pa
héllbar utveckling. Var stérsta utmaning det
narmaste aret ar att lagga grunden for vilka
mal vi ska satta for var paverkan pa hallbar
utveckling, bade ur ett internt och externt
kundperspektiv. Hur kan vi minska var egen

miljépaverkan samtidigt som vi kan bidra till
att vara klienter kan stélla om sina verksamhe-
ter mot det framtida resurssnéla samhallet? Vi
ser att viinom det sociala omradet har ett gott
utgangslage genom vart mangariga arbete
med medarbetarutveckling och samhéllsen-
gagemang. P& miljoomradet har vi ett kart-
laggningsarbete att slutféra och att imple-
mentera hallbarhetskriterier i vara inkdps- och
resepolicies. | planerna ingar aven att lata var
nasta héllbarhetsredovisning for rakenskaps-
aret 2009/2010, enligt GRls tillampningsniva
C, bli bestyrkt av externa revisorer.

Var affarsmas-
sigt storsta utma-
ning, under de
narmaste aren,
ar den fortsatta
anpassningen av
var verksamhet till
den avskaffade revi-
sionsplikten. Vi har malmedvetet, sedan flera
ar, arbetat med att bredda vart tjansteutbud
till de mindre och medelstora féretagen.
Visionsbyran Online, som kan hjélpa klien-
terna att effektivisera sin ekonomifunktion lan-
serades under hdsten 2009 och vi réknar med
att denna webbportals funktioner, pa sikt,
kommer att anvandas av en stor del av vara
klienter. Redovisnings- och radgivningstjans-
ter har vi sedan lange i vart tjansteutbud och
dessa kommer vi att fortsatta att utveckla
efter vara klienters 6nskemal. Utveckling

”Det &r i den dialogen, i vara roller
som konsulter och revisorer, som
vi kommer att kunna ha var storsta
paverkan pa héllbar utveckling.”

Kenneth Stjernstrém, vice VD

pagar aven av revisions- och bestyrkande-
tjanster, som inte &r lika omfattande som den
lagstadgade revisionen och darfér kommer att
anvandas for sarskilda andamal.

Inom de nérmaste 2-3 aren ar vara huvud-
utmaningar dels att faststélla mal for vart hall-
barhetsarbete, dels att utveckla vara rappor-
teringsrutiner av hallbarhetsarbetet och tanka
mera hallbart i det dagliga arbetet. Att vara
lika kreativa ur hallbarhetssynpunkt som vi har
varit i vara tjanster tidigare. Att inte av slent-
rian gora som vi alltid har gjort. Albert Einstein
lar ha sagt: "Det &r svérare att andra pa en
férutfattad mening
an att klyva en
atom”. Som stoéd i
var process kommer
vi att taframen
utbildning i grund-
laggande hallbar-
hetsfragor for samt-
liga medarbetare. De kunskaperna kommer
sannolikt att 6ppna for diskussioner med vara
klienter ur ett hallbarhetsperspektiv. Det &r i
den dialogen, i vara roller som konsulter och
revisorer, som vi kommer att kunna ha var
storsta paverkan pa hallbar utveckling.



Verksamheten

Organisation

PricewaterhouseCoopers i Sverige AB &gs
av i féretaget verksamma partners. Dessa
partners ansvarar for verksamheten inom
ramen for ett starkt sammanhallet enbyra-
koncept. Bolagsstyrningen far genom
dessa forhallanden en enkel struktur.

Partnerstdmman - som &r féretagets hogsta
beslutande organ - har tva ordinarie samman-
traden per ar. Stamman utser styrelse, styrel-
seordfoérande, Territory Senior Partner (TSP),
verkstallande direktor (VD) och vice verkstal-
lande direktor (vVD), samt en aktiedgargrupp
och ordférande i denna. Aktie&gargruppen
utgor valberedning och kontrollorgan i &garre-
laterade fragor. Styrelsen sammantrader 5-6
ganger per ar och handlagger for ett aktiebo-
lag sedvanliga styrelsefragor. Bolagets revisor
redovisar sina iakttagelser vid ett av motena.
Endast i foretaget verksamma partners jamte
personalrepresentanter ingdr i styrelsen.

Den operativa verksamheten bedrivs i
dotterbolaget Ohrlings Pricewaterhouse-
Coopers AB, i vilket all personal i dvrigt &r
anstalld, samt for storre klienter i dotterbola-
get PricewaterhouseCoopers AB. Det senare
bolaget har inga egna resurser utan képer
samtliga tjanster fran det férstnamnda.

PricewaterhouseCoopers foljer enligt in-
géngna avtal riktlinjer och policies som ar gemen-
samma for PricewaterhouseCoopers internatio-
nella nétverk. Ordférande foretrader foretaget i
PricewaterhouseCoopers Global Board.

och tjansteutbud

Vart landsomfattande kontorsnat ger oss
god kdnnedom om den lokala marknaden pa
de 125 orter dér vi ar verksamma. Under raken-
skapsaret har gjorts 4 (2) bolagsforvary samt
19 (16) inkramsforvarv vilket har bidragit till att
stérka marknadsandelarna lokalt.

Under rakenskapsaret har vi omorganise-
rat med syftet att ytterligare specialisera véra
tjianster mot marknaden.

Assurance

Tjansteomradet Assurance erbjuder revision
och granskning av finansiell och annan infor-
mation till stérre och internationella féretag,
offentlig sektor och ideella organisationer.

En professionellt genomférd revision skapar
trygghet och sékerhet for alla intressenter.
Dels far resultatet stor betydelse internt i de
féretag och organisationer som granskas,
dels skapar revisionen trovardighet gentemot
aktiedgare, leverantdrer, kreditgivare, myndig-
heter, medborgare och klienter. Granskningen
innebar aven att vi hjélper klienterna att identi-
fiera problem och hitta ratt I6sning. Det inne-
bar att en duktig revisor dessutom maste vara
en lyhord och kompetent radgivare med stor
integritet.

Advisory

| tjansteomradet Advisory aterfinns specialis-
ter inom verksamhetsutveckling fér saval min-
dre och medelstora féretag som stdrre organi-
sationer och internationella féretag. Pricewa-

terhouseCoopers har éver 8 000 experter
inom verksamhetsutveckling i mer &n 90
lander, ett globalt natverk som star till vara
klienters forfogande. | Sverige har vara klien-
ter tillgang till erfarna radgivare i hela landet.
Genom att erbjuda djupa kunskaper om eko-
nomi, riskhantering/compliance, IT-system och
verksamhetsstyrning hjalper vi vara klienter att
genomfora kostnadsbesparande atgarder,
férbéattra styrning och kontroll, identifiera och
hantera risker samt férbéattra kvaliteten. For att
kunna erbjuda optimala I&sningar har vi sam-
tidigt byggt upp en svensk organisation med
150 corporate finance-specialister med djup
kompetens och bred erfarenhet.

Tax

Tjansteomradet Tax innefattar bade tjanster
till de mindre och medelstora, i huvudsak
familjedgda, féretagen (Family Business
Services) samt skatteradgivning.

Family Business Services stéttar idag
50 000 mindre och medelstora — ofta &gar-
ledda - féretag runt om i landet i deras utveck-
ling. Det sker med hjalp av tjénster inom
ekonomiadministration, revision, skatt och
affarsradgivning.

Under rakenskapséret har internetportalen
affarsservice.se namnéndrats till Visionsbyran
Online. Visionsbyrén Online ska bli en del i
informationsutbytet med vara klienter och ger
dem atkomst till sina administrativa rutiner
oavsett var de befinner sig, en sékrare elektro-

nisk kommunikation, samt &ven en minskad
pappersfoérbrukning genom att redovisnings-
rapporter och andra handlingar distribueras
digitalt. Visionsbyran Online lanseras forst

i kundsegmentet inom Family Business
Services.

PricewaterhouseCoopers har mer an 240
skatteradgivare runt om i Sverige som arbetar
med saval nationell som internationell fére-
tags- och individbeskattning och indirekta
skatter. Vi arbetar tillsammans med klienterna
for att utveckla Iésningar pa komplexa skatte-
fragor och for att ta fram ansvarsfulla strate-
gier fér skatt. Bland uppdragsgivarna finns
saval Sveriges storsta multinationella foretag
och storre finansiella investerare som 60 000
sma och medelstora féretag. | det globala
natverket ingar ytterligare 23 000 specialister
inom skatteradgivning i mer &n 140 lander.



Assurance

Andel av koncernen Exempel pa vara tjanster

‘ Omsattning Medeltal anstéllda Specialiserad revision

Revision

Internrevision

Riskhantering

Bolagsstyrning och intern kontroll
Agarstyrning inom familjeféretag
Marknadsnotering
Hallbarhetsfragor

En professionellt genomférd revision skapar trygghet och sékerhet fér
Nyckeltal 08/09 07/08 allaintressenter. Dels fér resultatet stor betydelse internt i de féretag
och organisationer som granskas, dels skapar revisionen trovardighet

Nettointakter, Mkr 1440 1395 ) o A
Andel av total omséttning 33% 34% gentemot aktiedgare, leverantorer, kreditgivare, myndigheter, medbor-
(] (]
- gare och klienter.
Medelantal anstéllda 920 960 . . - - . . .
~ Granskningen innebér &ven att vi hjélper klienterna att identifiera
Andel av totalt medelantal anstéllda 28% 32% . rap 1 . x . .
problem och att hitta ratt I6sning. Det innebér att en duktig revisor
Omsattning per anstalld, tkr 1565 1453

dessutom méste vara en lyhérd och kompetent radgivare med stor
integritet.

") Uppgifterna proforma efter omorganisation.

Catarina Ericsson, Service Line Leader, Assurance

Antal klienter

Totalt antal klienter 10 100

Utmarkelser under aret

Arets Revisionsbyra 2009 PricewaterhouseCoopers utsdgs med
bred marginal till Arets Revisionsbyr& i en omfattande undersékning
gjord av Finansbarometern och tidningen Afféarsvariden. 2 370
beslutsfattare rankade oss hogst inom samtliga fem omraden;
Kundngjdhet, Kompetens, Pris, Service och bemé&tande samt For-
stéelse for klientens verksamhet.

Sveriges basta konsulter enligt Veckans Affarer 300 storforetag
har i en undersékning enats om att PricewaterhouseCoopers har
”Sveriges basta konsulter inom revision”. Vi rankades hégst i samt-
liga de fem beddmningskriterierna; fértroende, kundorientering,
kompetens, resultat och kdpbenédgenhet.

Nummer 1 inom offentlig sektor 548 beslutsfattare inom kommu-
ner och landsting har bast kdnnedom och attityd till Pricewaterhouse-
Coopers inom hela ekonomi- och revisionsbranschen, enligt
Dagens Samhalle.




Andel av koncernen

Exempel pa vara tjanster

‘ Omséttning ‘ Medeltal anstélida

4 4

Nyckeltal ! 08/09 07/08
Nettointakter, Mkr 440 465
Andel av total omséttning 10% 11%
Medelantal anstéllda 320 310
Andel av totalt medelantal anstallda 10% 10%
Omsaéttning per anstalld, tkr 1375 1500

n Uppgifterna proforma efter omorganisation.

Antal klienter

Totalt antal klienter 1 500

Utmarkelser under aret

Vinnare av World’s Best Outsourcing Advisors |IAOP - en inter-
nationell organisation fér outsourcing-branschen — satter Pricewa-
terhouseCoopers Overst pa listan World’s Best Outsourcing Advi-
sors.

... och Svenska Naringslivets Beslutsfattare haller med Pricewa-
terhouseCoopers toppar dven den undersdkning som genomfors

av ISl Wissing, dar 490 beslutsfattare pa svenska féretag med fler
an 50 anstéllda varderar Sveriges alla konsultbolag. Vi anses leve-
rera bast kvalitet, palitlighet och service.

Basta affarsradgivarna Kennedy Consulting Research menar att
PricewaterhouseCoopers &r mest lampade att vagleda foretag i det
nuvarande ekonomiska laget. Studien konstaterar bland annat att
vara konsulter har uppdrag inom drygt 80 procent av varldens 500
storsta foretag.

Foretagstransaktioner

Vardering

Business Recovery Services

Due diligence

Finansiering

Forensic

Incitamentsprogram

Kvalitetssakring av system och processer
Finansiell och ekonomisk effektivitet
Revenue Growth

Operations excellence

IT-strategi

Governance, risk och compliance
Outsourcing

Treasury

Corporate Performance Management

Genom att kombinera tjanster fran Advisory med till exempel skatterad-
givning, kan vi erbjuda en unik bredd och skapa ytterligare mervarde for
véra klienter som nu alltmer sdker en partner som tar ett stérre ansvar for
helheten. Ett exempel pa detta ar Due Diligence-tjansterna, som blir allt
mer integrerade. Vi &r unikt positionerade att kunna erbjuda integrerade
tjanster inom bade finansiell, kommersiell och operationell Due Diligence.

Regelverken blir allt mer komplexa och var spetskompetens inom
till exempel Solvency Il ar darfor mycket eftertraktad. Vi hjalper vara
klienter att identifiera GAP, men ocksa i arbetet med att sékerstalla
efterlevnad av regelverken.

Efter en djup lagkonjunktur forflyttas vara klienters fokus mot utma-
ningarna att aterigen skapa tillvaxt. Var erfarenhet inom omradet Reve-
nue Growth hjalper dem att starka konkurrenskraften och ta marknads-
andelar.

Reino Johansson, Service Line Leader, Advisory

L'- [




Andel av koncernen Exempel pa vara tjanster

Omséttning Medeltal anstéllda o Foretagsbeskattning
¢ Individbeskattning
* Beskattning av dgarledda

Bokféring
Loénehantering
Kund- och leverantors-

féretag och dess &gare fakturahantering
e Skatterevisioner och processer e Deklarationer
e Moms * Bokslut
* Human Resource Services o Arsredovisning
* Ekonomisk uppféljning
Vi utvecklar [6sningar pa kom- och_a_nalys
plexa skattefragor och tar fram * Revision
. o Affarsradgivning
Nyckeltal " 08/09 07/08 ansvarsfulla strategier for skatt.
Nettointékter, Mkr 2010 1840 Bland véra uppdragsgivare Fér mindre- och medelstora
Andel av total omséttning 47% 45% éte:‘tfllnn:? sév”al iyel;lges s;or:t.a foretag erbjuder vi en rad tjénster
multinationella féretag och storre ; i ini ;
Medelantal anstdlida 1929 1580 finansiella investeraregsom 60 000 inom ekenomiadminstration,
Andel av totalt medelantal anstallda 58% 52% sma och medelstora foretag i skatt och 'af.f.arsrédgw-
Omséttning per anstalld, tkr 1047 1165 ' ning. ldag stdttar vi foretagare

runt om i landet i deras utveck-
ling och i de fragor, problem och
mojligheter som de stélls infor.

") Uppgifterna proforma efter omorganisation.

Antal klienter

Totalt antal klienter 47 200
Roger Gavelin, Tomas Lindgren,

Service Line Leader, Tax Ansvarig, Family Business Services

Utmarkelser under aret -.— —_—

Ledande skatteradgivarna Inom ramen for International Tax Review
har PricewaterhouseCoopers utsetts till Sveriges ledande skatte-
radgivare. De som har rostat ar de storre bolagens skattechefer och
skatteradgivare.

Best Treasury och Tax Consultant PricewaterhouseCoopers vann
Best Treasury Consultant for attonde aret i rad och basta Tax Con-

sultant for tredje géngen i rad, framréstade av Treasury Management
International’s global readership av cirka 18 000 treasuryspecialister.

I topp hos Chef PricewaterhouseCoopers &r bast i branschen inom
revision, redovisning, skatteradgivning, riskhantering, finansiell
radgivning och hallbarhetsredovisning enligt en undersckning som
tidningen Chef gjort bland 411 av sina l&sare.




Hallbarhetsarbetet

Vagen mot Hallbar affarsutveckling

Internt hallbarhetsarbete

Inom PricewaterhouseCoopers i Sverige togs
de forsta stegen mot ett internt hallbarhetsar-
bete i slutet av rakenskapséaret 2006/2007,
da styrelsen fattade beslut om inférandet av
ramverket Policy for Hallbar Affarsutveckling.
Ramverket har sedan kompletterats med nya
policies for tjénstebilar, resor och inkdp.

Var forsta hallbarhetsredovisning presentera-
des for rakenskapsaret 2007/2008.

Under hosten 2009 har det interna hallbar-
hetsarbetet fatt férnyad kraft. Grunden till

en intern hallbarhetsorganisation har lagts
genom att en hallbarhetskoordinator utsetts,
med uppgift att driva processen. Narmast i
processen ligger att satta mal for valda indika-
torer, etablera rapporteringssystem och redo-
visningsorganisation samt folja upp utfallet.

License to operate

Ansvarsfragorna har lyfts fram i efterdyning-
arna pa den finansiella krisen och marknadens
intressenter efterlyser regleringar som ska
minska riskbenédgenheten hos marknadens
aktorer. Transparens ar en forutsattning for for-
troende och i var roll som revisorer ingar att
varna marknadens behov av transparent och
tillférlitlig information. Transparens &r dven pa
vag att bli en férutsattning for att dverhuvud-

Uppféljning

Policy om Hallbar
affarsutveckling
antogs 2007.

Las den pa
Www.pwc.com/se

$ 2

Planering for Hallbar
affarsutveckling

Utgangspunkter

Inférande, genom-
férande och etablering



taget kunna bedriva verksamhet. Investerare
intresserar sig for foretagens forhallningssatt
till hallbar utveckling och tar en aktiv del i att
Oka féretagens medvetande om att anpassa
verksamheten till en héllbar utveckling. Inter-
nationellt far FN-initiativet PRI (Principles for
Responsible Investments) allt fler placerare
som ansluter sig. Flera svenska investerare
och portfoljférvaltare har sagt sig félja PRI:s
etiska placeringsregler. Under hdsten 2009
har en aktivitet, hallbart vardeskapande,
inletts mellan 13 investerare som skickat ut
en gemensam enkét till de 100 stdrsta foreta-
gen pa Stockholmsborsen for att kartlagga
foretagens arbete med hallbarhetsfragor.
Som radgivare &r det nédvandigt att forsta
vilka krav olika intressenter staller pa foreta-
gen, for att kunna vagleda vara klienter i deras
stravan att utveckla deras verksamhet.

Svenska staten gar fore

Svenska staten har gatt ett steg langre i sin
agarroll och kraver att bestyrkt hallbarhetsre-
dovisning, enligt GRI:s riktlinjer (Global
Reporting Initiative) ska uppréttas av de stat-
ligt 4gda bolagen fr o m 2008 &rs verksamhet.

Trovérdighet en forutsattning

for fortroende

For att vi ska atnjuta marknadens foértroende
ar var trovardighet absolut nédvéandig att
uppratthalla och en grundbult i denna &r Pri-
cewaterhouseCoopers varderingar som
avspeglas i var etiska uppférandekod, Code
of Conduct - the way we do business. Profes-
sionellt upptradande, varna vart oberoende,
respekt for medarbetare, klienter och var miljo
samt ansvar for att PricewaterhouseCoopers
betraktas som en organisation som tar sam-
héllsansvar inkluderande nolltolerans mot
mutor och bestickning, ar hérnstenarna i upp-
férandekoden. Utbildning i var Code of Con-
duct ingér i introduktionsutbildningen for

nyanstallda, varfér samtliga medarbetare har
genomgatt den. Code of Conduct &terfinns
pa var webbplats. Som ett led i uppfoljningen
av tilldmpningen av Code of Conduct finns
mojlighet for enskilda medarbetare att patala
bristande efterlevnad av uppférandekoden.
Det &r dven mdjligt att géra det anonymt.
Likasa finns motsvarande majlighet for utom-
stdende via var webbplats.

Intressenter och intressentdialog

Vara intressenter staller krav pa att vi ska

bedriva var verksamhet pa ett ansvarsfullt

satt. Via en intern bedémning har vi identifie-

rat vara vasentliga intressenter:

e Klienter (staller krav i upphandlingar)

o Agare (samtliga ar anstéllda i bolaget),
medarbetare och potentiella medarbetare

e Leverantdrer och andra finansiarer

® Beslutsfattare i néringslivet, investerare,
finansieringsinstitut

e Samhallet

e Normgivande myndigheter, t ex revisors-
namnden

De olika intressenterna har naturligtvis olika

férvantningar pé oss ur ett hallbarhetsper-

spektiv och dialogen med intressenterna tar

sig olika uttryck.

Klienter

Férutom den dagliga kontakten med klien-
terna via vara medarbetare har vi genomfort
arliga N6jd Kund Index-enkaéter. Resultatet
2008/2009 var 75,5 (74). Pricewaterhouse-
Coopers finns &ven med i Svenskt Kvalitets-
index arliga undersokningar.

Hur héllbarhetsfragorna ska integreras i
var kunddialog ska utredas. Det har dven bli-
vit mycket vanligt att klienter — vid i stort sett
samtliga forfragningar fran offentlig sektor
och storre foretag — stéller fragor till oss om i
foérsta hand vart miljdarbete, i samband med
offertforfragningar och avtalsfornyelser. | var

Intressenter

Klienter

Agare / Medarbetare

Leverantorer 4

egenskap av marknadsledande aktor ar det
vasentligt fr oss att ge marknaden en signal
om att vi inte bara i var konsultroll tar fragan
om héllbar utveckling pa allvar utan att vi
aven i vara interna rutiner, dar sa ar rimligt,
ska anlagga ett hallbarhetsperspektiv.

Medarbetare

Medarbetarna (inklusive partners) tillfragas i
tva olika enkater. | samarbete med foretaget
Net Survey genomfors vartannat ar en svensk
medarbetarenkét. Enkaten Global People
Survey, som utfors i samarbete med Price-
waterhouseCoopers globala natverk och
mojliggdr jamforelser med andra lander,
genomfors arligen. For ytterligare information
om dessa hanvisas till avsnittet medarbetar-
undersokningar pa sidan 12.

Investerare
Investerarna ar sannolikt mest intresserade
av att vi genomfoér vara uppdrag med stor
integritet.

Vara medarbetare &r aktiva i olika organi-
sationer och nétverk dér vi bidrar till att driva
hallbarhetsrelaterade fragor, t ex i Finansana-

’7 Beslutsfattare

— Sambhallet

Myndigheter

lytikernas Férenings Corporate Responsibility
Kommitté och inom branschorganisationen
Far. Vi stédjer aven forskning och i samband
med att t ex forskningsresultat presenteras
kan vi ha en dialog med nérvarande intres-
senter antingen direkt eller via olika publika-
tioner.

Vi kommer att utveckla intressentdialogen
avseende hallbarhetsfragor under det nar-
maste aret. Sjalvklart finns redan idag den
dagliga kontakten i samband med att vi utfér
vara tjanster eller liknande.

Kontroll av vara leverantorer

Vi ar i fard med att infora ett tillagg till var
inkdpspolicy som innebér att vi genomfor en
kontroll av att vara vasentliga leverantérer
uppfyller grundlaggande krav pa att deras
produkter och tjanster tillverkas och utfors pa
ett ansvarsfullt satt ur ett socialt, etiskt och
miljomassigt perspektiv. Leverantdrerna far
besvara ett antal fragor inom dessa omraden.
| dagslaget har leverantorerna inte ndgon
mojlighet att, via ndgon strukturerad dialog,
stélla krav pa oss eller efterfraga information
om vart hallbarhetsarbete.



Klienterna

Vara tjanster ur ett hallbarhetsperspektiv

Hallbarhetsredovisning enligt GRI

- underlag till riskanalyser och verksam-
hetsutveckling

Mot bakgrund av att investerare efterfragar
héllbarhetsinformation, ser vi att fler och fler
féretag upptécker nyttan med att genomlysa
sin verksamhet ur ett hallbarhetsperspektiv.
Forsta gangen en hallbarhetsredovisning ska
goras kan det uppfattas som bade krangligt
och obegripligt. Hallbarhetsredovisningen ar
en process som innefattar flera moment: infor-
mationsinsamling/kartlaggning, malsattning,
uppféljining samt regelbunden extern rappor-
tering, och hérmed skapas nya insikter och
mojligheter for att effektivisera verksamheten
nar val processen ar igdng. Genom att t ex ga
igenom GRl:s riktlinjer for hallbarhetsredovis-
ning utifrdn den egna verksamheten erhélls en
omfattande riskanalys som kan anvandas i
organisationens verksamhetsutveckling,
samtidigt som det leder till en anpassning till
héllbar utveckling. Klienter och konsumenter
efterfragar ocksa i hdgre grad information om
varor och tjansters egenskaper och foretag
och organisationer nagelfars utifran deras
etiska varderingar. Kan jag lita pa dem?

Skatteradgivning

Vi ser ocksa att efterfragan okar pa radgivning
och det smyger sig &ven in ansvarsfragor i

t ex skatteplanering hos féretag. Ar det etiskt
att planera fér minsta mojliga skatt? Hur upp-
fattas det ur intressenternas perspektiv?

Leverantérskontroll
Kontroller éver hur leverantdrer uppfyller krav
om arbetsforhallanden och miljopaverkan ar
ocksa ett vaxande omrade med 6kande antal
forfragningar.

| takt med att kunder kar sina krav pa hall-
bara produkter blir det nddvandigt for tillver-
karna att ha kontroll &ver hela tillverkningsked-
jan, sa att det blir tillverkaren som hittar even-
tuella missférhallanden och kan atgéarda dem
innan ndgon annan gor det. Foretagens varu-
marken och i férlangningen vardet pa aktierna
kan paverkas negativt av dalig publicitet.

Konkreta exempel - uppdrag

Vi har stor paverkan pa hallbar utveckling

genom vara uppdrag, samtidigt som det

sannolikt &r det omrade dar vi har storst
utvecklingspotential. Konkreta exempel

pé uppdrag:

e Strategisk radgivning kring handel med
utslappsratter och klimatstrategier.

e Strategisk rddgivning i samhallsbygg-
nadsfragor 4t kommuner och landsting
inom cities of the future-projektet.

e Radgivning vid uppréttande av hallbar-
hetsredovisning.

e Oberoende granskning och bestyrkande
av hallbarhetsredovisning.

e Uppfdljning av efterlevnad av policies,
lagar, ledningssystem.

e Utveckling av rapportsystem och besluts-
underlag.

Vi har &ven deltagit i projekt som haft forsk-
ningstema, t ex sa har vi tillsammans med ett
skogsforetag undersdkt mojligheterna att
6ka bunden méngd koldioxid i skog.

e

-
.
-

-y

Internationellt

| det globala nétverket sysselsatter Price-
waterhouseCoopers ca 500 personer inom
affarsomradet Sustainable Business Solu-
tions, varav ett 50-tal &r radgivare i Norden.

| PREWATRHOUS(COPERS




Miljopaverkan

Fokus pa energi och klimat

En kartlaggning av de faktorer i var verk-
samhet som har storst paverkan pa hallbar
utveckling har givit féljande resultat:

Energiférbrukning i vara lokaler

| Sverige férbrukas 35-40 procent av all

energi i byggnader. | egenskap av hyresgést

pa 125 orter har vi ett ansvar for att inte for-

bruka mer energi &n nédvandigt. Vi har

paborjat en kartlaggning av kontorens ener-

giforbrukning nedbruten pa:

e Energi for uppvarmning och kyla

o Elfér drift av byggnaderna och el for var
egen verksamhet i lokalerna.

Den utvisar forhallandevis stora skillnader i

energiférbrukning mellan olika kontor. M&jlig-

heten att félja den egna energiférbrukningen i

lokalerna finns p& 54 kontor. Ovriga kontor

har i dagslaget inga egna matare, utan erhal-

ler en andel av byggnadens totala elférbruk-

ning i férhallande till var utnyttjade yta.

Att efterfraga information om energifor-
brukning éver hela landet ar ett sétt for oss
att bidra till hallbar utveckling. Harigenom
sprider vi insikter till hyresmarknaderna aven
pa mindre orter om att uppgifterna kommer
att efterfragas arligen. Till nasta hallbarhets-
redovisning ska vi kartlagga hur ménga av
vara lokaler som finns i en energideklarerad
byggnad. Vi undersoker ocksa om vi ska fora

in energiférbrukning som en separat para-
meter i samband med kontraktsdiskussioner,
tex att vi i dialog med fastighetsédgaren ska
komma Gverens om energisparatgarder om
byggnaden har energiprestanda som ligger
utanfor referensvarden.

Insamlingen av uppgifterna visar ocksa pa
att denna typ av uppgifter inte efterfragas
varje dag. Vara medarbetare har ibland métts
av totalt oforstdende hyresvéardar. | storstads-
omradena &r det fler foretag som efterfragar
uppgifter om energiférbrukning i sina lokaler
och dér finns en storre forstéelse for fragan.
Vid fyra av vara kontor sker uppvarmningen
med olja. Diskussioner med dessa fastighets-
agare kommer att initieras for att hitta andra
uppvarmningsformer. Utslappen vid dessa
fyra kontor uppgar till drygt 50 ton koldioxid
per &r. Det finns en potential att minska
utslappen med éver 80 procent jamfért med
utslappen vid den genomsnittliga fiarrvarme-
produktionen i Sverige.

Till &rets hallbarhetsredovisning har vi inte
lyckats samla in och kvalitetssakra all n6d-
véndig information. Darfor redovisar vi resul-
tatet for 81 procent av var kontorsyta. Till
nasta hallbarhetsredovisning réknar vi med
att ha kvalitetssékrad information fran alla
kontor. Det mojliggor ocksa for oss att stélla
upp mal fér energianvandningen i vara lokaler.

Energisparprojekt i vara lokaler
Sedan ett ar tillbaka gors individuella
matningar av elférbrukningen pa vart
storsta kontor. Matningarna kommer
att mojliggora jamforelser mellan lokal-
ytor med t ex olika belysning (arma-
turer som anpassar belysningen till
omgivningen) och arbetsplatsutnytt-
jande (flera delar pa samma skrivbord).
Uppfdljningen ger oss ett underlag for
vidare utveckling av var energianvénd-
ning. De forsta analyserna réknar vi
med att kunna redovisa i nasta hall-
barhetsredovisning.

Energiforbrukning* och klimatpaverkan 08/09
Uppvarmning, varmvatten, kWh 8 635 860
Energi for kylning (fjiarrkyla), kWh 1700 240
Var andel av byggnadernas elférbrukning, KWh 6 869 664
Utslapp av fossil koldioxid, ton

- Uppvarmning, varmvatten 456
-El 763
Summa utslapp 1219

* Se berakningsgrund pa sid 18.
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Miljdpaverkan

Hallbar flytt av kontor

Kontoret i Malmé flyttade till nya
lokaler i ett hus med Iag energi-
forbrukning. Ett mal var att anvanda
s& mycket som majligt av den tidi-
gare lokalens mébler och utrust-
ning. | samband med flytten togs
gamla fungerande mobler tillvara
och kladdes om, 6verblivna mébler
togs om hand av andra kontor och
Rosengardsskolan fick begag-
nade parmar.

Resor
Véra tjansteresor har kartlagts under raken-
skapsaret.

| utslappen for bilresor ingar inte pend-
lingsresor till och fran arbetet. | dagslaget
saknas uppfoéljningssystem for detta. Inte
heller ingar taxiresor eller hyrbilar. Vi under-

Stracka per medarbetare

soker mojligheter att fa statistik fran taxibolag
och far komplettera i kommande hallbarhets-
redovisningar om vi kan kvalitetssakra de
uppgifterna.

En ny resepolicy beraknas inféras under
rakenskapsaret 2009/2010. Syftet med poli-

Stracka per medarbetare

cyn ar att minska klimatpaverkan fran vara
resor. | samband med inférandet av ny rese-
policy kommer dven fragan om vi ska klimat-
kompensera for koldioxidutslédppen att
behandlas.

Totala utslapp 2008/2009 Totala utslapp 2007/2008
Fardsatt 2008/2009 (km) 2007/2008 (km) ton fossil koldioxid ton fossil koldioxid
Bil 2200 2413 1485 1487
Flyg 3910 4863 2183 2467

Tjanstebilspolicy
Jamfort med foregdende réakenskapsar ligger
en storre del av anskaffningarna inom de
grénsvarden som angavs i den under férega-
ende rakenskapsar antagna miljobilspolicyn.
Policyn &r en rekommendation, men under
rékenskapsaret 2009/2010 kommer fragan
om den ska goras tvingande att behandlas i
foretagsledningen. Vi ser ocksa hur bilarnas
genomsnittliga utslapp av koldioxid har mins-
kat med 12 procent sedan féregdende &r.
Eftersom varken etanol eller biogas ar cer-
tifierade branslen enligt EU, sa finns inga

officiella utslappsdata att ha som beraknings-
grund. Fér 2008/2009 har vi darfér beraknat
utslappen utifran vagverkets arliga genom-
gang av vagtrafiken. Se redovisningsprinciper
EN 29 sid 18. Under 2009/2010 kommer vi att
folja upp hur tjanstebilarna som gar att kora
pa biobransle faktiskt tankas.

Noterbart ar att andelen anskaffade miljo-
bilar ligger véasentligt dver genomsnittet for
helariket. Effekten kan med storsta sannolik-
het tillskrivas den subvention av driftskostna-
derna som bolaget tillgodofért den medarbe-
tare som valt att skaffa en miljébil. Normalt

ska tjanstebilinnehavet vara kostnadsneutralt
for bolaget, det vill sdga medarbetaren avstar
bruttoldn motsvarande kostnaden for tjanste-
bilen. Subventionen har inneburit att med-
arbetaren endast har behévt kompensera fér
de kostnader som dverstiger 10 000 kr.
Subventionen har funnits under perioden
2007-07-01—2009-06-30 och har uppgatt till

10 000 kr per 12 manadersperiod och miljobil.

Tjanstebilar 2008/2009 2007/2008 2006/2007
Andel anskaffningar inom policy 80% 66% Milidbilspolicy fanns ej
Genomsnittliga utslapp fran samtliga tjdnstebilar g/km 183" 190" 2102
Andel (%) miljébilar i anskaffningar 47 31 lu
Andel (%) milidbilar av registrerade bilar i Sverige

under samma period 37 25 lu

" Etanol och biogasbilars utslapp beraknade efter faktiskt kor- och tankningsmonster i vagverkets
analys av 2008 ars trafik. 2007/2008 &rs uppgifter &r omréknade for jamforbarhetens skull.

2 Uppskattning gjord fore bilpolicyns inférande.
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Medarbetarna

Socialt ansvar - ett brett atagande

PricewaterhouseCoopers i Sverige har en
vision om att bidra till ett privat, offentligt
och ideellt foretagande som inger fortro-
ende. En férutsattning for att vi ska bidra
med att bygga fértroende mellan samhal-
lets olika aktGrer ar att vi sjalva for var dia-
log utifran en trovardig plattform. Att vi
sjalva tar det ansvar som vi anser aligga
varje féretag med ambition att bidra till

en béttre utveckling av det samhélle vi
verkar i.

Utifran perspektivet foretag — medarbetare
har detta ansvar under aret tagit sig uttryck i
ett flertal aktiviteter: var satsning pa det
coachande ledarskapet och medféljande
ledarskapsprogram, var fokusering péa indivi-
danpassade utvecklingsprogram, 360-gradiga
medarbetarunderstkningar, vart samarbete
med nyckeltalsinstitutet angadende jamstalld-
hetsindex (Jamix) och arbetsvillkorsindex
(AVI), vart framtagande av en alkoholpolicy
och var satsning pa personalframjande aktivi-
teter. Vi kommer har att ge en utforligare
beskrivning av dessa aktiviteter och forklara
varfor vi anser dem ligga inom ramen for det
ansvar vi har som arbetsgivare.

Det coachande ledarskapet

Vi vet att férutséttningarna fér medarbetarnas
moéjligheter att utvecklas och komma till sin
ratt manga ganger ar beroende av det ledar-
skap de moter. Vara medarbetare investerar
sin tid i vart foretag och vi har ett affarsmés-
sigt intresse av att se dem utvecklas i sina
professionella roller sa lange de befinner sig
inom var verksamhet, men vi har ocksé en
skyldighet att skapa férutsattningar som
tillater dem att vaxa. Har ar ledarskapet
avgorande. Vara utbildningssatsningar bland
féretagets ledare har darfor intensifierats
under aret. Vid sidan om vart 3-stegs ledar-
utvecklingsprogram har 300 ledare trénats i
att se medarbetarnas potential och stddja
dem i deras utveckling genom att hjalpa dem
skapa individuella mal. Mal som utgar fran de
personliga férutséttningarna samtidigt som
de moter organisationens méal och ambitioner.

Medarbetarundersékningar

Inom vart féretag har vi tre storre medarbetar-
undersokningar: en nationell enkat som
genomfors vart annat &r med syfte att fanga
upp medarbetarnas synpunkter inom den
svenska firman (Net Survey), en global enkét
som arligen genomfdrs inom ramen for det

internationella natverket Pricewaterhouse-
Coopers (Global People Survey) och en arlig
enkat som later medarbetarna ge feedback till
chefer sdval som uppdragsledare, dar fokus
ligger pa att f4 en samlad bild av det ledar-
skap som utévas inom foéretaget (Upward
feedback). Utdver dessa insatser far medar-
betarna regelbunden feedback pa sitt arbeta
och sina prestationer utifran vara I6pan-
deutvérderingssystem.

Resultatet fran det gadngna verksamhets-
arets Netsurvey (dar 78 procent av féretagets
medarbetare deltog) visar att vi har starka var-
den inom: respekt, samarbete, méjlighet att
paverka, aterkoppling pa arbetsinsats, fortro-
ende for ledningen, code of conduct, trivsel,
motivation och stolthet Gver att jobba pa fore-
taget. Omraden dér vi kan se forbattringspo-
tential &r: daglig feedback, genomférande av
beslutade atgarder, forandringsattityder,
negativ stress, delegering av arbetsuppgifter
fran senior till junior medarbetare och forma-
gan att behalla vardefulla medarbetare.

De forbattringsomraden som blir belysta i
det gangna arets undersokning ar identifie-
rade sedan tidigare och vi arbetar kontinuer-
ligt for att forbattra forutsattningarna pa dessa
omréaden. Darfor ar det gladjande att se att det

sammantagna resultatet, i form av summerat
Employee Satisfaction Index (ESI), i under-
sokningen stigit till 92 procent fran 2006/2007
ars resultat pa 90 procent.

Inom ramen f6r Upward feedback lamna-
des totalt 5 836 utvarderingar vilket genere-
rade rapporter till 770 chefer och ledare pa
vart féretag (motsvarande 7,6 utvarderingar
per chef). Fragorna i enkaten besvarades pa
skalan 1-5; ju lagre siffra desto béttre resultat.
De omraden som utvarderades var: Team-
work, Leadership och Exellence. Inom varje
omréde stélldes ett antal fragor och vi kunde i
det gangna arets undersokning se ett positivt
resultat pa fragor som: har respekt for indivi-
den (1,3), upptrader etiskt och professionellt
(1,3), tar ansvar fér beslut i med och motgang
(1,5) och delar med sig av kunskap (1,5).
Omraden med forbattringspotential var: ger
konstruktiv feedback (2,3), ger klara riktlinjer
(2,1), uppmuntrar till balans i livet (2), mottag-
lig for kreativa idéer och omséatter dem i hand-
ling (1,9) samt &verforing av uppdrag (1,9).
Undersokningens aggregerade resultat pa 1,7
befaster tidigare ars goda resultat. Samtidigt
visar undersokningen pa flera férbattrings-
omraden.
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Den globala undersdkningen bekraftar resul-
tat i Net Survey. Fragor som handlar om etik
och moral, och stoltheten 6ver att arbeta pa
vart féretag far hoga poang, medan fragor
som handlar om den dagliga feedbacken ater
visar att det finns férbattringspotential. | Glo-
bal People Survey framkommer det ocksa att
medarbetarna upplever en negativ diskre-
pans mellan kompensation (I6n och férméner)
och prestation. Det visar sig ocksa att medar-
betarna tycker att vi som féretag skulle kunna
utveckla vara anstrangningar i att minska var
miljopaverkan.

Resultatet fran vara medarbetarundersok-
ningar &r ett kvitto pa hur val de anser att vi
tar vart ansvar som arbetsgivare. Skulle vi fal-
lera inom nagot eller ndgra omraden kommer
det att synas i svaren. Darfor anser vi att

undersdkningar som dessa &r avgdrande for
var dialog med vara medarbetare och vart
gemensamma arbete for att férbéttra deras
forutsattningar.

Jamstalldhet och mangfald

Vart férhallningssatt till jamstalldhets- och
mangfaldsfragan utgar fran isbergsmodellen
- precis som isberget har &ven mangfald syn-
liga och osynliga delar. Isberget illustrerar pa
ett tydligt vis vad som syns ovanfér vatten-
ytan: alder, kon, hudfarg och fysisk formaga.
Medan vi under vattenytan hittar: bakgrund,
erfarenheter, sprakkunskaper, trosuppfatt-
ning, sexuell laggning med mera. Alla har vi
vara egna isberg — och vara egna "glaségon”
eller referensramar som vi anvander nar vi
iakttar varlden. Om vi har formagan att se och

Mangfaldens alla dimensioner

ALDER
KON

HUDFARG

KROPP

SYNLIGA
FUNKTIONSHINDER

FAMILJ
SLAKT

TRO LIVS-
RELIGION ASKADNING

UTBILDNING SEXUALITET

YRKES- VARDERINGAR

ERFARENHET
STYRKOR

POLITISK

UPPFATTNING ATTITYDER

tillvarata olikheter samt forsta hur bakgrund,
kultur och grupptillnérighet paverkar oss
sjalva och andra, da kan vi ocksé betraktas
som mangfaldsmedvetna. For oss som fore-
tag handlar det om att ha en medvetenhet
kring vara forestallningar och strava efter att
erbjuda en arbetsplats som ser mangfald som
en efterfrdgad kompetens, och som tillater
samtliga medarbetare att vaxa utifran sina
egna foérutséattningar. Det &r inte bara ett
onskvart beteende, vi ser det ocksa som var
moraliska skyldighet.

Var patagligaste utmaning ar att utjgmna
balansen mellan mén och kvinnor i beslutsfat-
tande positioner i allmé&nhet och i var partner-
krets i synnerhet. Vi har idag 18 procent
kvinnliga partners. De senaste fem &ren har
andelen kvinnor som utndmnts till nya part-

UPPFOSTRAN

SYMBOLER

EKONOMISK
KLASS

ETNICITET

NATIONALITET

MANNISKOSYN

KOMPETENS
LIVS-

ERFARENHET INTRESSEN

FARDIGHETER KUNSKAPER

KANSLOR KULTUR

SVAGHETER RELATIONER

ners varit 27 procent. Det &r en forbattring,
men vi har fortfarande langt ifran en jamstalld
partnerkrets dar férdelningen ligger inom
intervallet 40-60 procent.

For att tackla denna utmaning har vi
sedan tidigare arbetat med en jamstalldhets-
plan med métbara mal och nyckeltal, vi har en
policy for féraldraledighet, ett mentorprogram
for kvinnor, vi anordnar "Women on the
board” seminarier och olika natverksaktivite-
ter. Under det gdngna verksamhetsaret har
ledningen dessutom deltagit i ett seminarium
i jamstalldhetsfragor och har tillsatt en arbets-
grupp med uppdrag att ta fram nya maltal for
vart jamstalldhetsarbete.
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Medarbetare

JAMIX® i tid och rum

AVl i jamférelse med median
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Resultatet frdn Jamix visar tydligt p& de positiva effekterna av PricewaterhouseCoopers
arbete med jamstalldhetsfragor. Sedan 2006 har utfallet forbattrats med 57 procent.

Dessutom har vi for fjdrde aret i rad deltagit i
Nyckeltalsinstitutets undersékning Jamix; en
undersdkning som méater jamstalldheten i olika
organisationer. Jdmix grundar sig p& 9 nyckel-
tal: 1) Yrken — &r yrkesgrupperna i organisatio-
nen jamstéllda 2) Ledning — ar den hogsta
ledningsgruppen jamstalld 3) Chefskap — har
kvinnor och man samma mgjlighet att bli chef
4) Lon - ar I6nen lika fér mén och kvinnor

5) Ohéalsa - ser langtidssjukfranvaron olika ut
6) Foraldraskap — hur ser férdelningen av
foraldraledighet ut 7) Deltid — &r sysselsétt-
ningsgraden lika 8) Trygghet — &r anstéallnings-
graden lika 9) Jamstalldhetsplan — arbetar
man aktivt med sin jamstélldhetsplan. Sedan
2006 har vi gatt fran ett varde pa 77 till det

gangna verksamhetsarets resultat pd 121; en
forbattring pa 57 procent. Medianen for de 122
medverkande organisationerna ligger pa 115.
De omraden som vi sarskilt behover forbattra
ytterligare &r kvinnors representation i hégsta
ledningen samt l&ngtidssjukfranvaron.

Resultatet fran undersdkningar som Jamix
lagger ramverket for vara fortsatta satsnings-
omraden. Dessutom ger jamforelsen med
andra organisationer oss en mgjlighet att jus-
tera vara egna antaganden om vad som ligger
inom ramen for vart ansvar. Det &r genom
undersdkningar som dessa som vi tillsam-
mans med andra féretag och organisationer
driver vart utvecklingsarbete framat.

Tillsvidareanstallningar

Avgangar

Langtids-
sjukfranvaro

Personal-
ansvar

Korttids-
sjukfranvaro

- PricewaterhouseCoopers AB
Median samtliga

Genomsnittslon

Jamstalldhet

Utbildningstid

Overtid

Aven i undersdkningen Arbetsvillkorsindex placerar vi oss hgt med totalresultatet 151 jamfort med

medianvéardet 128.

Utover arbetet med jamstélldhetsfragan har vi
i ar tagit ett konkret steg for att engagera oss i
mangfaldsfrdgan genom att uppratta en
mangfaldspolicy. Det ar ett omrade dér vi kan
vidareutvecklas. Var ambition ar att forbattra
forutsattningarna for vara medarbetare och
stérka var position pd omradet.

Arbetsvillkorsindex

Under det ganga verksamhetsaret har vi for
forsta gdngen ocksé deltagit i Nyckeltalsinsti-
tutets undersdkning Arbetsvillkorsindex (AVI).
Undersdkningen méter arbetsvillkoren i de
organisationer som deltar. Metodiken &r den
samma som i Jamix och man utgar dven har
fran nio nyckeltal:

1) Anstallningstrygghet — Andel tillsvidare-
anstéllda 2) Arbetsersattning — Kostnad /
timme 3) Chefsskap — Samma méjlighet att
bli chef 4) Kompetensutveckling — Utbildning
5) Arbetsbelastning - Overtid 6) Arbetsmiljd
- Korttidssjukfranvaro 7) Personalansvar -
Antal anstallda / chef 8) Rehabiliterings-
behov - Langtidssjukfranvaro 9) Turbulens —
Avgangar. | undersokningen deltog 38 foretag
med totalt cirka 195 000 anstéllda. Median-
vardet var 128 poang. Pricewaterhouse-
Coopers fick ett resultat pa 151 poang. Det
visar att vi som organisation har en framskju-
ten position nar det galler att erbjuda forman-
liga arbetsvillkor till vara medarbetare.
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Medarbetare

Alkohol- och drogpolicy

| &r har vi ocksa genom en ny policy tagit
ytterligare ett steg da det galler vart forhall-
ningssétt till alkohol och droger. Det ar av
omsorg om vara medarbetare och vart fore-
tag som vi beslutat att formulera tydligare rikt-
linjer for hur dessa fragor ska behandlas i
samband med representation, resor, utbild-
ningar och andra sammankomster. Policyn
fortydligar ocksa att tyngdpunkten laggs pa
det férebyggande arbetet och att vi aktivt ska
arbeta for att identifiera problem sa tidigt som
mojligt och erbjuda individanpassad hjalp nar
sadant behov uppstar. Som féretag ska vi ha
en tydlig syn pa nér och hur alkohol férekom-
mer i var miljo. Alla medarbetare och chefer
ska veta vilka férutsattningar som géaller avse-
ende alkohol.

Personalframjande aktiviteter

Vi & mana om att skapa forutsattningar for att
manniskor ska trivas. Idag spenderar vi en
stor del av var vakna tid pa arbetet. For att
skapa en framgéangsrik arbetsplats anser vi
att man maste se medarbetarnas férutsatt-
ningar ur ett bredare perspektiv. Ska mannis-
kor véxa maste de hitta gladje pa sin arbets-
plats och ké&nna lust infor sitt arbete. Genom
att bejaka dessa fundamentala behov skapar
vi dven férutsattningar for att nd goda resultat
inom andra personalrelaterade dimensioner.
En del i vart arbete ar vart arliga TUR-spel.
TUR star for Trivsel, Utmaning och Resultat,
och innebar att hela foretaget traffas nagon-
stans i Sverige for en helg spackad med olika
aktiviteter. Utdver TUR uppmuntrar vi och
stddjer aktivt de idrottsféreningar, konstsall-
skap och natverk som finns ute bland vara
kontor.

04/05 05/06  06/07  07/08

08/09

Den senaste femérsperioden har inneburit en kraftig tillvaxt och
medelantalet anstallda har 6kat med 6ver 30 procent. Det

senaste aret var kningen 10 procent.

Aldersstruktur
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Kvinnor

Drygt en tredjedel av de anstallda & mellan 30-39 ar. Medelaldern

i foretaget ligger oférandrat pa 40 ar.

Medelantal anstallda 08/09 07/08 06/07
Medelantal anstéllda 3323 3019 2748

4500 —varav kvinnor 59 % 59 % 57 %
Totalt antal kvalificerade revisorer 808 788 802

4000 —varav auktoriserade revisorer 496 495 505
2500 Medelalder 40 ar 40 &r 41 &r
2000 Personalomsattning 9 % 13 % 10 %
1500 Sjukfranvaro, totalt 2,2% 2,4 % 2,8 %
1000 —kvinnor 2,7 % 3,3% 3,7 %
. —man 1,5 % 1,5% 1,6 %
o0 Utbildningstimmar, 1 000-tal 284 314 274
~i % av tillganglig tid 5% 6% 6%

Medelantal anstéllda har passerat 3 300 och andelen kvinnor

ar oféréndrat 59 procent.

Personalomsattningen har gatt ned markant det senaste aret.

Den totala sjukfranvaron ligger fortsatt pa en mycket lag niva.

Detta forklaras bland annat av att det finns en vardférsakring som
gor att medarbetare snabbare kommer tillbaka i arbete. Ett aktivt
rehabiliteringsarbete har ocksé resulterat i minskat antal langtids-

sjukskrivningar.

De kontinuerliga satsningarna pa kompetensutveckling och

utbildning fortsatter baserade pa individuella utvecklingsplaner.
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Samhéllet

Socialt ansvar lokalt och globalt

P& de 125 orter dar vi ar verksamma, bidrar
vi till det lokala né&ringslivets utveckling
genom vara tjanster till de mindre och
medelstora féretagen som ar verksamma
dar. Ekonomiadministrativa tjanster ger
féretagen en administration som ar skrad-
darsydd. Revisionen ger bland annat sty-
relse och agare trygghet och féretaget en
kvalitetsstampel.

Vi samverkar &ven med lokala och rikstack-
ande organisationer utifran de férutsattningar
som finns pa de orter dar vi ar verksamma.
PricewaterhouseCoopers och enskilda med-
arbetare ar medlemmar i Féretagarnas riks-
organisations och Handelskammarens lokala
féreningar. Dessa organiserar huvudsakligen
befintliga foretag. Vi stéder dven Nyforetagar-
centrum runt om i landet, dels med pengar
men &ven med radgivning till nyféretagare.

Vi ar &ven medlemmar i Naringslivets miljo-
chefer (NMC).

Hogskolor och universitet

Hogskolor &r en viktig samarbetspartner for
oss. Dels &r de en kélla till nyrekrytering av
medarbetare, dels forekommer omfattande
néringslivsutvecklingsprojekt i anslutning till
hégskolorna. Nya produkter och tjnster

utvecklas av bade larare och studenter vid
hdgskolorna. Vi finns med bland annat som
radgivare. Sarskilt utsedda medarbetare, i all-
manhet vid det lokala kontoret, ar kontaktper-
soner och deltar i olika aktiviteter som t ex
rekryteringsdagar.

Branschinitiativ

| Branschorganisationerna Far och SRF finns
medarbetare representerade i styrelse-,
kommitté- och referensgruppsarbete.

Medarbetare fran Pricewaterhouse-
Coopers finns &ven representerade i ett fler-
tal internationella organisationer i egenskap
av specialister pa hallbar affarsutveckling.
Till exempel FEE Sustainability Group, Euro-
pean Sustainability Reporting Association
(ESRA), Sustainability Experts Advisory
Panel (SEAP), som etablerats som en expert-
grupp fér radgivning och arbete at IFAC,
IAASB och PAIB. Representation finns dven
inom ICC Commission on Business in
Society och dess svenska referensgrupp
inom svenska ICC.

Under rakenskapsaret har medarbetare
fran PricewaterhouseCoopers dven innehaft
ordférandeskapen for Fars pris for basta hall-
barhetsredovisning samt Globe Awards —
leading sustainability awards, vilket delas ut

i fyra olika kategorier, alla med anknytning till
hallbar utveckling.

| samverkan med driftig.nu har vi varit
medarrangorer av Beautiful Business Award
som syftar till att lyfta fram goda exempel pa
kvinnligt féretagande. Kriterierna féretagen
beddms utifran ar: Hallbarhet, nytankande
och tillvéxtambition.

Sponsorsengagemang
En gemensam namnare for vara sponsrings-
projekt utanfor idrottens véarld ar kompetens-
utveckling och larande.

Vi stéder bland annat utveckling av unga

dirigenter via sponsring av Stora dirigentpriset.

Nationalencyklopedien har i samverkan
med bl a PricewaterhouseCoopers instiftat
det aterkommande Kunskapspriset som
delas ut varje host.

PricewaterhouseCoopers stéder aven

forskning kring CSR-fragor. Professor Lars G.

Hassel vid Ume& universitet och Abo Aca-
demy University, konstaterar i sin forskning
att foretags borsvarde 6kar om de har ett
aktivt hallbarhetsarbete, i férhallande till de
som inte har motsvarande. Han har under
efterfoljande rakenskapsar 2009/2010 pre-
senterat nya forskningsrén som ytterligare
stdder detta.

Vara medarbetare har under rakenskaps-
aret skrivit debattartiklar, deltagit som talare,
larare och férekommit som intervjuobjekt i
massmedia, inom hallbar utveckling och
andra omraden.

PricewaterhouseCoopers utsags till
officiell dversattare av de internationella rikt-
linjerna for hallbarhetsredovisning GRI (Global
Reporting Initiative) till svenska. Oversétt-
ningen presenterades vid ett seminarium,
tillsammans med GRI, under oktober 2008.

Staod till sociala projekt

Sedan flera &r driver vi projektet LUST for life
som stoder projekt for utbildning av gatubarn
i Indien, stédjer FRIENDS arbete mot mobb-
ning och Stadsmissionens arbete for hemldsa
i Sverige.

Internationellt IAmnade Pricewaterhouse-
Coopers en donation till FN:s flyktingkommis-
sariat (UNHCR). Donationen p& 6ver 4 miljo-
ner USD, |6per 6ver flera &r och ska anvandas
for att bygga grundskolor i flyktinglager i
Tchad for barn som flytt undan kriget i Darfur-
provinsen i Sudan. Det &r den storsta kon-
tanta donation UNHCR erhallit fran ett privat
féretag, ndgonsin.
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PricewaterhouseCoopers globala natverk

Vart globala ansvar

PricewaterhouseCoopers ar varldens
stdrsta professionella serviceorganisation
och varldsledande inom revision, redovis-
ning, skatt och radgivning — tjanster som
syftar till att bygga allmanhetens fortro-
ende och skapa véarde for klienterna och
deras intressenter. Sverige ar ett av de 20
strategiskt viktigaste landerna i Pricewa-
terhouseCoopers globala natverk.

Det globala nétverket omfattar 163 000 medar-
betare pé& 757 kontor i 151 lander dver hela varl-
den och omsétter totalt dver 26 miljarder USD.
PricewaterhouseCoopers arbetar aktivt
for ett ansvarsfullt féretagande och ¢kad hall-

barhet saval i den egna verksamheten som i

tjansteerbjudandet. Féretaget stédjer hjélpin-

satser varlden 6ver bade genom bidrag och
volontarinsatser. Utbildning och klimatférand-
ringar &r tva sarskilt prioriterade omréaden.

Ansvarstagandet ar brett och bygger pa
fyra hérnstenar:

e Sambhélle - for PricewaterhouseCoopers
ar det sjélvklart att bidra till utveckling i de
samhallen dér vi verkar. Vi uppmuntrar
medarbetare att engagera sig i samhélle-
liga behov. Vi arbetar i partnerskap med
samhallsorganisationer, genom ekono-
miska bidrag och professionellt stéd och
fér kontinuerligt dialog med det omkring-
liggande samhaéllet. Utbildning &r ett sar-
skilt fokus i vart samhallsengagemang.

Miljé - PricewaterhouseCoopers strategi
bygger pa en héllbar resursanvandning
som minimerar saval den egna miljopaver-
kan som véra leverantorers. Det betyder
att vi ska anvanda naturresurser pa ett
effektivt sétt och begréansa var klimatpa-
verkan fran energianvandning, tranporter
och dagliga processer. Vart fokus pa kli-
matfrdgan manifesteras ocksa av vart
engagemang som global radgivare och
rapportskrivare at The Carbon Disclosure
Project.

Medarbetare — PricewaterhouseCoopers
ska erbjuda stédjande och engagerande
arbetsplatser dér alla behandlar varandra
med vardighet, arlighet och respekt. Med-
arbetare ska kanna att de utvecklas och
far tillgang till kunskaper som gor att de
kan genomféra sina uppgifter p& basta
satt. Vi varnar om en god arbetsmiljé och
medarbetarna ska kunna kanna stolthet
Over var organisation och dess varde-
ringar. PricewaterhouseCoopers jam-
stélldhetsarbete vagleds av vart Gender
Advisory Council. Idag ar hélften av alla
som nyrekryteras till organisationen kvin-
nor, medan 15 procent av samtliga part-
ners ar kvinnor.

Marknad — som leverantor av kvalificerade
revisions-, skatte- och andra radgivnings-
tjianster har PricewaterhouseCoopers ett
stort ansvar att hjalpa vara klienter att

Utbildning till flyktingbarn i Darfur

Ett konkret resultat av Pricewaterhouse-
Coopers fokus pa utbildning &r det projekt
som drivs tillsammans med FN:s flykting-
organisation UNHCR bland flyktingbarn i
Tchad. | fyra lager for flyktingar fran Darfur-
provinsen byggs nu lika manga skolor med
sammanlagt 32 klassrum. Har kommer

30 000 flyktingbarn i aldrarna 6 till 14 ar att
fa tillgéng till en grundlaggande skolgéng i
fullt utrustade skollokaler.

Varje klassrum utrustas med skolb&n-
kar, skrivtavlor och annan undervisnings-
materiel. | gemensamhetsutrymmen finns
tv och audiosystem, laptop-datorer,
printers, bécker och vaggplanscher.

Cirka 15 000 bocker har képts in.

bygga véarde, hantera risker och férbattra
resultatet. Klienterna vander sig ocksa till
oss for rad om hallbarhetsfragor for att
bygga fértroende hos sina intressenter.

(

Viktigt for projektet ar ocksa att hoja de
cirka 470 lararnas kompetens genom
fortbildning och stéd av olika slag. Barn
som gar ut skolan ska dven fa vagledning
néar det géller att sbka jobb eller fortsatt
utbildning.

Skolorna fyller dessutom en mycket
viktig funktion for att ge barnen struktur och
stabilitet och en trygg plats, avskild fran det
vald och den forodelse som omgett dem.

Projektet finansieras med ett bidrag
péa 4 miljoner USD som samlades in bland
PricewaterhouseCoopers medarbetare
och medlemsfirmor pa bara tio dagar.

Vi spelar ocksé en viktig roll pa varldens
kapitalmarknader genom att bidra till
transparens, fortroende och korrekt
rapportering.



Redovisningsprinciper

Hallbarhetsredovisningen omfattar moder-
bolaget PricewaterhouseCoopers i Sverige
AB samt de rorelsedrivande dotterbolagen
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB och
OPwC Transaktionscenter AB och féljer
koncernens rakenskapsar, 2008-07-01—
2009-06-30. | uppgifterna ingér inte verk-
samheter som lagts ut pa entreprenad.
Infor nasta hallbarhetsredovisning ar avsik-
ten att vi ska inkludera energiférbrukningen
fér den del av var IT-drift som ar utlagd pa
entreprenad.

Detta &r bolagens andra héllbarhetsredovis-
ning, féregaende rakenskapsar upprattades
den forsta. Avsikten ar att hallbarhetsredovis-
ning ska upprattas for varje rakenskapsar.

Ansvarig for hallbarhetsarbetet och
hallbarhetsredovisningen ar Kenneth
Stjernstrom, vice VD.

Kontaktperson ér:

Anders Welin, hallbarhetskoordinator

e-post: anders.welin@se.pwc.com

telefon: 08-555 55800
| hallbarhetsredovisningen redovisas de upp-
gifter och indikatorer (nyckeltal) som efter en
intern process beddmts som mest vasentliga
for vara intressenter och som vi samtidigt har
mojlighet att fa fram tillforlitliga data till. For-
delningen mellan de olika avsnitten baseras
initialt p&4 mojligheten att fa fram information.
| takt med att vara rapporteringssystem och

intressentdialog utvecklas kan férdelningen
komma att férandras i kommande hallbar-
hetsredovisningar.

Berdkningsgrunder for indikatorerna

EN 3 Direkt energianvandning: Var enda
direkta energianvandning &r bransle till vara
tjanstebilar. Effekterna av dessa aterges

i EN 29.

EN 4 Indirekt energianvandning: Férbruk-
ning av omvandlad energi: el, fijarrvarme, kyla.
Uppgifter om energiférbrukning har inhamtats
fran hyresvérdar samt i de fall dér det finns
separata elmétare for vara lokaler, fran energi-
leverantdrer och egna avlasningar. Redovi-
sade uppgifter avser helérsférbrukning. For
lokaler som vi endast haft delar av raken-
skapsaret har en proportionering gjorts. Av
olika anledningar, t ex att hyresvardar inte har
velat ta fram uppgifterna p g a att vi avflyttat
fran lokalerna, har vi inte kunnat fa fram upp-
gifter pa energiférbrukningen detta r. Vi har
da anvant en genomsnittlig elférbrukning for
kontoren samt uppvarmningsuppgifter fran
ett narliggande kontor med liknande klimat-
forhallanden. Vintrarna &r langre i norra Sve-
rige s& det gar &t mer uppvarmningsenergi
dar an i sédra Sverige.

Den del av totala kontorsytan som vi inte
har kunnat inhamta tillforlitliga uppgifter ifran
uppgar till 19 procent. Detta forsta ar redovisar
vi darfor energiférbrukningen for 81 procent av
var kontorsyta. Nasta rakenskapsar ar vart

mal att redovisa fullstandiga uppgifter fran
varje kontor.

EN16 Totala direkta och indirekta utslapp
av vaxthusgaser, i vikt. Detta baseras pa
uppgifternai EN 3 och EN4.

Vid omrakning av energiférbrukning till
utslapp har féljande grunder anvants:

El: Vi har endast begransad forbrukning av
s k grén el varfor utslappen beraknas utifran
genomsnittligt fossilt utsldpp fér nordisk el
som inte klassats som bra miljoval. Senast till-
géngliga uppgifter (helar 2008) ar 111 g koldi-
oxid (CO2)/kWh

Fjarrvarme: Uppgifter om fossila utslapp
fran produktionen av fijarrvarmen har ej erhal-
lits frAn samtliga kontor. Genomsnittligt i
Sverige ar det laga fossila utslapp fran fjarr-
varmeproduktionen. Vissa undantag finns
bl a i Stockholm dar vart storsta kontor finns.
Utslappsberakningen baseras pa ett genom-
snitt for fjarrvarmeleverantérerna i Sverige;
46,9 g CO2/kWh.

Fjarrkyla: Fjarrkyla forekommer i férsta
hand i storstaderna. Innevarande ar redovisas
endast energiférbrukning. Utslépp av véxthus-
gaser redovisas fr o m nésta rakenskapsar.

EN 17 Andra relevanta indirekta utslapp
av vaxthusgaser, i vikt. Bestar huvudsakligen
av utslapp fran organisationens resor. Se dven
EN 29.

EN 29 Vasentlig miljopaverkan genom trans-
port av produkter...... inklusive arbetsresor/
tjansteresor. Uppgifter om tjansteresor har
inhadmtats via inlamnade reserakningar och ar
férdelade mellan privata bilar och tjanstebilar.
Utslappen for tjanstebilarna baseras p4 fak-
tiska utslapp for varje bil som végts ihop med
vagverkets senaste trafikanalys (2008) som
tar hénsyn till faktisk anvéndning av biobréns-
len i trafiken samt livscykelanalyser, s k Well
to Wheel berakning. Det innebar att utsldppen
for miljdbilar reduceras enligt foljande (jamfort
med bensindrift):

Biogas/Gas
Etanol

—61 procent
— 35 procent

Bil: Vi for ingen statistik 6ver hur vara tjanste-
bilar tankas eftersom drivmedlet betalas av
medarbetarna privat. Utslappen fran privat-
agda bilar har beraknats utifran genomsnitt-
liga utslapp for svenska bilparken som helhet
enligt vagverkets berakning (220 g CO2/km).

Flyg: Uppgifter om féretagna flygresor
har hamtats fran statistik erhallen fran rese-
byra. Utslapp fran flygresor har beraknats
med 168 g CO2/km.

Tag: | nasta hallbarhetsredovisning kom-
mer vi dven att redovisa uppgifter om vara
tagresor.
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Redovisningsprinciper forts.

Ovriga resultatindikatorer

Finansiell paverkan, samt andra risker och
mojligheter fér organisationens aktiviteter,
hénforliga till klimatférandringen (EC2).

Risker

Var verksamhet som &r belagen i Sverige
kommer pa sikt att paverkas av klimatforand-
ringarna i Sverige. Eftersom vi inte &ger nagra
fastigheter kan vi pa nagra ars sikt flytta ur
vara lokala kontor om det visar sig att de har
placerats pa ur klimatsynpunkt olampliga
stallen. | kommuner runt om i landet pagéar en
analys av hur klimatférandringarna kommer
att paverka den lokala infrastrukturen. | takt

med att analyserna fardigstélls kan effekterna
pé de lokala kontoren bedémas. Fér narva-
rande ser vi inte behovet av att géra egna
undersokningar av dessa forhallanden. Om
energipriserna 6kar kommer det att 6ka vara
kostnader. Aven vid en férdubbling av energi-
priserna blir paverkan pa resultatet dock han-
terbar. Verksamheten ar beroende av till-
gangen pa energi, varfor en fortsatt saker
energiférsdrining ar véasentlig.

Modjligheter

Fragan om klimatférandringen kan leda till en
Okad efterfragan pa konsulttjanster kring hall-
bar utveckling och klimatstrategier.

Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde (EC1)
Visar hur féretaget har skapat och férdelat vérde for sina intressenter.

Komponent 2008/2009 Tkr Intressentgrupp
Direkt tillskapat ekonomiskt varde

a) Intékter (+) 4314247

Foérdelat ekonomiskt varde

b) Rorelsekostnader (-) -1168 888 Leverantorer
c) Ersattningar till anstallda (-) -2465708 Anstéllda
d) Betalningar till finansiarer (-) -237916 Finansiéarer
e) Betalningar till offentliga sektorn (-) -97812 Stat och kommun
f) Investeringar i samhallet (-) -4 667 Samhallet
Behallet ekonomiskt varde 339 256
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GRI index

PricewaterhouseCoopers i Sverige rapporterar sitt hallbarhetsarbete enligt GRIs (Global 3. REDOVISNINGSPARAMETRAR Sid
Reporting Initiative) riktlinjer, niva C. | nedanstdende index anges pa vilken sida i Hallbarhets-  Redovisningsprofil
redovisningen respektive Arsredovisning och Arséversikt som informationen finns. 3.1 Redovisningsperiod 18
3.2 Senaste redovisningen 18
3.3 Redovisningscykel 18
_1@3_ C C- B B- A A 3.4 Kontaktperson fér rapporten 18
HEFIH'TT i Redovisningens omfattning och avgransningar
o el I.. GRi REPORT - = 3.5 Process for att definiera redovisningens innehall 18
-“-F'P"ﬂtm“ y 4 3.6 Redovisningens avgransningar 18
Levels I':'I": E‘; | -E: -:': 3.7 Begransningar av omfattningen eller avgréansningen 18
i E 2 B 3.8 Redovisningsprinciper for samégda bolag, dotterbolag, osv. 18
B0 ™ E 3.9 Métmetoder och berékningsgrunder 18
hs |:-I x| 2 I 3.10 Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter E/T
3.11 Vasentliga forandringar i omfattning, avgransning eller métmetoder jamfért med
tidigare ars redovisningar 11,18
Granskning
1. STRATEGI OCH ANALYS Sid  3.12 Tabell som visar var information for samtliga delar av GRI (Standard Disclosures) gér att hitta 20
1.1 Kommentar fran VD 2 3.13 Policy och praxis for extern granskning 2
1.2 Beskrivning av paverkan, risker och majligheter 9
4. STYRNING, ATAGANDEN OCH ENGAGEMANG
2. ORGANISATIONEN Styrning
2.1 Organisationens namn 3 4.1 Styrningsstruktur 3
2.2 Huvudsakliga varumérken, produkter och tjanster 3-6 4.2 Styrelseordférandens roll 3
2.3 Organisationsstruktur 3 4.3 Oberoende eller icke-verkstallande styrelseledaméter 3
2.4 Huvudkontorets lokalisering 22 4.4 Aktiedgarnas och medarbetarnas mojligheter att lamna forslag etc till styrelsen 3
2.5 Lander dér organisationen ar verksam 3 4.5 Ersattning till ledande befattningshavare AR13
2.6 Agarstruktur och bolagsform 3 4.6 Undvikande av intressekonflikter i styrelsen -
2.7 Marknader 3 4.7 Process for krav pa styrelseledaméternas kvalifikationer -
2.8 Bolagets storlek A 22— 4.8 Mission, vérderingar, uppférandekod etc 8
2.9 Storre foréandringar under redovisningsperioden 3 4.9 Styrelsens 6vervakning av hallbarhetsarbetet -
2.10 Erhalina utmérkelser under rakenskapséret 4,5,6  4.10 Utvardering av styrelsearbetet -

Foérkortningar fér hanvisningar
AR= ,&rsredovisning for PricewaterhouseCoopers i Sverige AB 2008/2009. Aterfinns P& www.pwc.com/se

AO = Arséversikt PricewaterhouseCoopers i Sverige 2008/2009. Aterfinns pa www.pwc.com/se

20



GRI index, forts.

Sid Sid
Engagemang i externa projekt Transport
4.11 Forsiktighetsprincipens tillampning - EN29. V'a'lsentlig"miljbpéverkan genom transport av produkter och andra varor och material
412 Externa stadgor, principer och initiativ B som anvands i verksamheten, inklusive transport av arbetskraft. 11
4.13 Medlemskap i organisationer 16
Intressentengagemang 7. SOCIALA INDIKATORER
414 Intressentgrupper 8 Anstéllningsférhallanden och arbetsvillkor
4.15 Identifiering och urval av intressenter 8 Anstéllning
4.16 Metoder fér samarbete med intressenter 8,16 LA1. Total personalstyrka, uppdelad pa anstaliningsform och region. 15
4.17 Viktiga frigor som framkommit i dialog med intressenter - L2 'kl'gtalt antal ?”Sta”da och personalomsttning, per aldersgrupp,
On och region. 15
Relationer mellan anstéllda och ledning
5 EKON_OMISKA INDIKATORER LA4. Procent av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal. 100%
Ekonomiska resultat Arbetsmiljé (Halsa och Sékerhet)
EC1. Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde, inklusive intakter, rérelsekostnader, - L
ersattning till anstéllda, gavor och andra samhalisinvesteringar, balanserad vinst samt Traning och utbildning
betalningar till finansidrer och regeringar. 19 LA10. Genomsnittligt antal tranings- och utbildningstimmar per anstalld och ér,
EC2. Finansiell paverkan, samt andra risker och majligheter for organisationens fordelat pa personalkategorier. 15
aktiviteter, hanforliga till klimatférandringen. 19  Mangfald och jamstélldhet
EC3. Omfattningen av organisationens formansbestamda ataganden. AR12,13  LA13. Sammanséattning av styrelse och ledning nedbruten pa koén, aldersgrupp, -
minoritetsgrupptillhdrighet och andra mangfaldsindikatorer. AO 26
6. MILJOINDIKATORER Manskliga rattigheter
Energi Investerings- och upphandlingsrutiner
EN3. Direkt ianvandni o iall 18 HR2. Procent av betydande leverantérer och underleverantérer som har granskats
- Direkt energianvandning per primar energikafa. avseende efterlevnad av manskliga rattigheter, samt vidtagna atgarder. 8
EN4:.Ind|rfakt energianvandning per primar energikalla. 10 Icke-diskriminering
Utslapp till luft och vatten samt avfall HR4. Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgérder. saknas
EN16. Totala direkta och indirekta utslépp av vaxthusgaser, i vikt. 10 Samhalle
EN17. Andra relevanta indirekta utsidpp av véxthusgaser, i vikt. 1 S03. Procentandel av de anstéllda som genomgétt utbildning i organisationens
Efterlevnad policyer och rutiner avseende motverkan mot korruption. 100%
EN28. Mopetér‘( varde av bet.y.c.jande. ther, och det t_qtala antalet icke-monetara sanktioner Markning av produkter och tjanster
till f6ljdt av brott mot miljdlagstiftning och bestammelser. saknas PRS5. Rutiner for kundnojdhet, inklusive resultat fran kundundersékningar. 8
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