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PwC Sverige

PwC Sverige dr marknadsledande inom revision, redovis-
ning, skatte- och affarsradgivning med 3 700 medarbetare
pa 100 kontor runt om i landet. Med erfarenhet och unik
branschkunskap utvecklar vi nya perspektiv och ger varde-
fulla rad for vara 50 000 kunder som omfattar allt frdn
internationella storforetag till smaféretag samt alla typer
av organisationer och verksamheter inom offentlig sektor.

PwC Sverige delar kunskaper, erfarenheter och 16sningar
med 223 500 medarbetare i 157 linder inom det globala
PwC-néatverket.

Vision Syfte

Var vision dr ett vil Vart syfte dr att skapa

fungerande och hdllbart  fortroendeisamhdllet och
ndringsliv och samhdille l6sa viktiga problem.
sominger fortroende.




Fyra affidrsomraden som bidrar till ett
vdl fungerande ndringsliv och samhudille

PwC erbjuder en stor bredd av tjanster inom revision, redovisning, affars- och skatteradgivning.
P4 en 6vergripande niva delar vi in erbjudandet i fyra affdrsomraden:

Assurance

Revisionstjénster till féretag och
offentlig sektor. Férutom lagstadgad
revision tillhandahaller vi &ven andra
typer av fértroendeskapande tjanster
sasom internrevision samt radgivning
inom redovisning, risk, hallbarhet och
sékerhet.

Business Services
Redovisningstjénster till sma och
medelstora foretag. | tjdnsteerbjudan-
det ingar aven ekonomisk radgivning,
afférsutveckling och bolagstjanster
samt att tillhandahalla kvalificerad
ekonomipersonal.

°3 700

Medarbetare pa 100 kontor runt om i landet

Andel av koncernens
intakter fran
egen verksamhet

53%

Andel av koncernens
intakter fran
egen verksamhet

19%

5269

Nettoomsattning, Mkr

Advisory

Tjénster for foretag och organisationer i
féréandring. Erbjudandet omfattar bland
annat Corporate Finance, transaktions-
radgivning och tjanster inom strategi,
effektivisering och férandringsledning.

Tax

Skatteradgivning till sdval stora som sma
féretag, offentlig sektor och ideell sektor.
Tjénsterna omfattar bland annat inhemsk
och internationell féretagsbeskattning,
indirekt skatt, internprisséttning, beskatt-
ning av dgarledda féretag och dess del-
agare. Vi erbjuder &ven juridisk radgivning,
framfdr allt inom avtals- och bolagsrétt.

=

Andel av koncernens
intakter fran
egen verksamhet

14%

Andel av koncernens
intakter fran
egen verksamhet

14%

905%

Digitaliseringsgrad av

Business Services 16pande uppdrag
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Styrelseordforanden har ordet
Naringslivet har en enorm inneboende kraft

”Vara insatser bidrar
till vardeskapande och
okad oppenhet, vilket
dar helt avgorande for
samverkan, tillvaxt och
hallbar utveckling.”




Det har gadtt bra for ndringslivet de senaste 30 dren. Numera accepterar alla politiska ldger att ett vdl-
mdende ndringsliv dr sjélva livskraften i vart samhadlle. Didrmed 6kar ocksd ndringslivets inflytande,
och makt om man savill, i samhadllet. Samtidigt dr fordndringstakten hog och kraven pd ansvars-
tagande och éppenhet blir allt storre. Utmaningarna dr mdnga, liksom mojligheterna.

Revisions- och rddgivningsbranschen har en
nyckelroll i ndringslivet. Var uppgift 4r bland
annat att kvalitetssikra foretags och organisa-
tioners information och beslutsunderlag. Vara
insatser bidrar till virdeskapande och 6kad
oppenhet —och darmed 4ven till 6kat fortro-
ende, vilket ar helt avgorande for samverkan,
tillviaxt och hallbar utveckling.

Mer dialog skulle gynna alla

Mediernas granskning av niringslivet ar stund-
tals tuff och praglad av polemik. Jag skulle
onska mer dialog mellan néringsliv, politiker
och media. Samhéllet &r komplext och det
behovs bade vilja och lyhérdhet frén alla parter
for att 6ka forstdelsen och nd fram till forslag
och férhallningssitt som verkligen gynnar
utvecklingen av virt samhélle. Om politiska for-
slag inte foregas av tillracklig dialog leder det
till olyckliga motséttningar. Och eftersom media
gillar motséttningar sé blir det stora rubriker
som dven engagerar allménheten. Detta tror jag
tyvarr kan bidra till 6kad ”populism” och mot-
séttningar i stéillet for 6msesidig forstaelse for
vad som driver samhéllet framét.

Allmdinhetens makt dr stor
Den tekniska utvecklingen med sténdig upp-
koppling och kommunikation via sociala medier
har tillsammans med ¢kad transparens och
storre global 6ppenhet medfort att vi som
enskilda individer fatt 6kat inflytande 6ver

Ordférande Peter Clemedtson
Alder: fodd 1956

Utbildning: Ekonomexamen, Stockholms

universitet och auktoriserad revisor.
Pa PwC sedan: 1981

utvecklingen. Jag upplever att savél naringslivet
som medierna och politikerna lyssnar mycket p&
allménheten. Det dr bra pd ménga sitt — d4 ar vi
juallamed och bestammer och det har dven lett
till att transparensen 6kat och att hallbarhetsfra-
gorna blivit en sjdlvklar och integrerad del avde
stora foretagens affarsmodeller. Det &r fantas-
tiskt att det gar s& snabbt och att alla kan vara
med och paverka.

Men maktférskjutningen fran politiken till
néringslivet och allménheten &r férstés inte
oproblematisk. Nér allas vart inflytande 6kar
blir det ocksa dnnu viktigare att vi har ratt kun-
skap om och forstaelse for allt det positiva som
affdrer och frihandel bidrar till. Inte minst
media har hér en viktig upplysande roll att fylla.
Jag ar optimist och 6vertygad om att utveck-
lingen pa sikt gar at rétt hall, &ven om vigen

framé&t kan vara bade skumpig och krokig; ndgot
som den aktuella geopolitiska utvecklingen pa
en del hallivérlden tyvérr &r ett uttryck for.

En fantastisk tid

Vi dr mitt uppe i en fantastisk tid av snabb
utveckling och innovation. Globaliseringen och
digitaliseringen gor att nya idéer och 16sningar
pa svéra problem snabbt kan fa stort genomslag.
Foretagens villkor och mojligheter till lonsam
och uthallig tillvéxt fordandras. Det finns en
enorm inneboende kraft i ndringslivet att ta sig
an denna utmaning. Som ordférande for PwC
och verksam revisor méts jag av den varje dag.

Peter Clemedtson,
Styrelseordfoérande



| Vd har ordet

PwC leder utvecklingen

”Jag ar mycket stolt over
vart entreprenorskap,

var professionalism,
kompetens, kundfokusering

Under dret har hela foretaget varit
involverat i att utforma vdr strategi
Ett PwC for framtiden. Processen har
prdglats av stort engagemang, mycket
nyskapande och glddje. Det gor mig

helt trygg med att vi har alla forutsdtt-

ningar for en framgangsrik framtid.

Det dr inte de storslagna planerna som

kommer att vara avgorande, utan
krafteniforetagskulturen och forma-

gan att anpassa oss till nya omstdndig-

heter och mdgjligheter. Ddri ligger
PwC:s styrka.

Foretagskulturen dr var styrka

Det viktigaste i ett foretag ar foretagskulturen.
Vi dr mycket stolta 6ver vért entreprenérskap,
var professionalism, kompetens, kundfokuse-
ring och familjira kultur. En kultur som skapats
av generationer av PwC:are.

Vi har pd senare ar fortydligat vér vision, vart

syfte och vara virderingar. Var vision &r ett vl

fungerande och héllbart néringsliv och samhélle

som inger fortroende. Vi pd PwC bidrar till det
genom att skapa fortroende och 16sa viktiga
problem. I detta arbete 4r véra virderingar

och familjara

vagledande. Vi agerar med integritet, gor
skillnad, visar omsorg, samverkar och &r
nyskapande.

Accelererande hdllbarhetsarbete

Ett ytterligare kulturfridmjande initiativ p&

senare dr ar vart accelererade hallbarhetsarbete.

Forutom att det gor att vi bidrar till samhallet vi
lever i, sd borjar det ocksa ge reell avkastning i
den egna verksamheten. Det dr svart att méta
hur mycket det hittills hjalpt oss pd medarbetar-
marknaden, men jag &r sdker pé att det &ren
bidragande faktor till vir hoga attraktivitet som
arbetsgivare.

Pa kundmarknaden ar avkastningen pé héll-
barhetsarbetet hogst pataglig. Vi fortsétter
utveckla vér rddgivning kring hallbarhet och vi
har under ret vunnit alla de stora revisions-
offerterna dér hallbarhet varit en av de viktiga
utvédrderingsgrunderna.

Under éret har vi bestdmt oss for att bli
klimatneutrala till 2030 och utvecklat hur vi
ska arbeta med FN:s globala hallbarhetsmal.

Nya omstdndigheter och mdgjligheter

Nér det galler anpassning till nya omsténdighe-
ter och mojligheter, s har vi for ndrvarande tva
strategiska fokusomraden f6r kundernas basta

kultur.”

(i) digitalisering och (ii) en mer specialiserad
och integrerad verksamhet.

Digitalisering

Gemensamt for foretag som &r digitalt ledande
4r deras formaga att stindigt anpassa sig till
den férdndrade omvérlden for att behalla sin
relevans och attraktivitet for kunder, medarbe-
tare, dgare och samhélle. Den avgorande ingre-
diensen i detta dr kontinuerligt nyskapande
och utveckling av alla delar av verksamheten

— frén kunderbjudandet till hur man arbetar
effektivast.

Foretag och organisationer behover vér hjalp
med att anpassa sig till hur den digitala utveck-
lingen paverkar deras strategi, struktur, system,
processer och kontroller. Vi svarar upp mot det
genom att utveckla var specialiserade radgiv-
ningsverksamhet, men ocksd genom att trans-
formera vara traditionella tjanster inom redo-
visning, revision och skatt.

Inom redovisning 4r néstan alla vira l6pande
redovisningsuppdrag numera helt digitala och
kunderna kan mobilt hantera sin ekonomi-
administration med hjalp av var MyBusiness-
plattform. Inom revision har vi under 1ang tid
gjort digitala registeranalyser och haft kund-
portaler for sdker kommunikation.



Nu kommer nya dataanalysverktyg med battre
visualiseringsmojligheter inom var Halo-serie,
vilka enkelt kan anvéndas av revisionsteamen
utan specialisthjélp. Var skatteverksamhet har
val utvecklade digitala verktyg for uppréttande
av deklarationer. Alla vara kompetensomraden
har imponerande digitala kunskapsdatabaser.

Vidare har hela organisationen under aret
gétt 6ver till Google Cloud. Detta har lett till att
den digitala kommunikationen blivit mycket
enklare och flera personer kan arbeta samtidigt
isamma dokument. Med Hangouts kan vi dess-
utom enkelt méta bade kunder och kollegor via
video. Arbetet har blivit mer platsoberoende och
betydelsen av fysiska méten har minskat.

Samtidigt har var digitala utveckling bara
borjat. Var strategi ér att leda den tekniska
utvecklingen. Tekniken kombinerar vi med med-
arbetare som samverkar i arbetets utférande och
skapar trygghet och 16ser viktiga problem for
kunderna. For varje kund och arbetsuppgift ska
vi kunna tillhandahélla det bésta véirdet. Det
innebér att vi 6kar det automatiserade eller
genom centrala leveranscentra utférda arbets-
innehéllet mot stora grupper av kunder och
uppgifter. Samtidigt riktar vi fokus for oss med-
arbetare pa kundkontakt och pé de arbetsupp-
gifter dar det skapar varde.

En mer specialiserad och samverkande
verksamhet

Inom alla véra tjansteomraden blir vi allt mer
specialiserade inom olika marknadssegment
och delkompetensomréden. Det dr viktigt for
effektiviteten och att vi ska kunna hjélpa kun-
dernaien allt mer férdnderlig och komplex

Vd Peter Nyllinge

Alder: f6dd 1966

Utbildning: Ekonomie licentiat, Linkdpings
universitet, auktoriserad finansanalytiker och
auktoriserad revisor.

Pa PwC sedan: 1991

milj6. Ekelow InfoSecurity och Pond &r viktiga
kompletteringar i PwC-familjen pa senare tid.

Forvérvet av Ekelow har tillfort marknads-
ledande kompetens inom informationsséker-
het, vilket &r enormt viktigt for att vi ska
kunna bidra till fértroende f6r véra kunder.
Pond har tillfért specialistkompetens inom
digitalisering och kundupplevelser som starkt
véra mojligheter att inom affarsrddgivningen
16sa viktiga problem och bidra till véra kun-
ders framgang.

Idag far dock tyvérr manga av véra kunder
bara nytta av vara tjanster inom ett kompe-
tensomrade. Genom samverkan mellan olika
kompetensomréden kan vi skapa mer hel-
tdckande 16sningar pé kunders behov och
bitrida med allt frén strategi till genomfor-
ande. Dessutom blir vi mer konkurrenskraftiga,
da ingen annan har en sddan kompetensbredd
som oss. Det géller lika mycket i komplexa
revisioner mellan revisorer och specialister

som i rddgivning mellan specialister fran
olika kompetensomraden.

Okad samverkan 4r hogsta prioritet inom
hela det internationella PwC-nétverket.
Efterfrdgan frdn marknaden driver pa och vi
underlattar och uppmuntrar genom utveck-
lad strategi, struktur, system och processer
lokalt och internationellt.

Avslutningsvis vill jag innerligt tacka vara
kunder f6r det fortroende de ger oss varje
dag. Jag vill ocksé tacka alla kollegor som
arbetar for att hjalpa kunderna till framgang
och trygghet och fér att utveckla PwC. Aret
som gdtt var annu ett rekordar finansiellt, d&
vi fotsatte leverera pd vara malsattningar att
ha ratt kvalitet i allt vi gor, vara den mest att-
raktiva arbetsgivaren och ha det mest
ansedda och hogst rankade varumaérket.

Peter Nyllinge
Verkstillande direktor




Trender och strategi
Snabb anpassning till globala trender
skapar framgang

Vi har identifierat fem megatrender
som paverkar kunder, medarbetare
och samhdllet i stort. Dessa dr demo-
grafisk och social fordndring, skifte

i global ekonomisk makt, snabb urba-
nisering, klimatférdndringar samt
teknologiska genombrott. De hdir tren-
derna kommer att férdndra kunder-
nas verksamhet radikalt de ndrmaste
dren och en forutsdttning for var fort-
satta framgadng dr att dven vi snabbt
kan fordndra oss.

Forutom snabb teknologisk utveckling behover
vi alltsa bland annat foérhalla oss till den snabba
urbaniseringen i Sverige och avfolkningen av
landsbygden. Vi p& PwC riktar oss till sdval smé
som stora kunder — 80 procent av vira kunder
ir sma eller medelstora foretag. Nyforetagandet
aterfinns framfor allt i universitets- och hog-
skolestdder och i stdderna sker ocksa de stora
fastighetstransaktionerna.

De demografiska och sociala forandringarna

paverkar var verksamhet gentemot till exempel

hilso- och sjukvardssektorn. Medellivslingden
okar och det skapar nya affarsmojligheter.
Andra exempel pd samhéllsutveckling som leder
till efterfrdgan pé vara tjanster dr ndr nyanldnda
paverkar férutsédttningarna pé arbetsmarkna-
den ochihog grad startar egen verksamhet déar
vi kan vara behjélpliga med kompetens.
Slutligen paverkar klimatfériandringarna oss
alla och en viktig verksamhet for oss &r att skapa
fortroende i systemet genom att till exempel
granska och revidera hallbarhetsredovisningar.

Vart syfte dr mer relevant dn
ndgonsin tidigare
Vért syfte, att skapa fortroende i samhillet och
16sa viktiga problem, har genom paverkan av
dessa megatrender blivit mer relevant #n ndgon-
sin tidigare. Det innebér att vi maste anpassa oss
och utveckla véra tjénster, vir organisation,
vara arbetsprocesser samt marknadsférings-
och forséljningsarbetet.

Den strategiska forflyttning som vi gor inne-
bar framfor allt tvé saker. Dels att vi utnyttjar
de insikter vi har forvarvat i vart revisionsarbete
som kreativ inspiration och till innovativa rekom-
mendationer till vira kunder om hur de kan bli

Fem mega-
trender stoper
omyvdrlden:

* Demografisk och social
fordndring

* Skifte i global ekonomisk
makt

* Snabb urbanisering
* Klimatfordndringar

¢ Teknologiska genombrott

béttre och effektivare. Dels att vi utnyttjar vara
kompetenser till att bredda och utveckla vra
tjanster utanfor den traditionella revisionen.

Var radgivning ar tydligt kopplad till vira
kompetensomréden och vi jobbar proaktivt med
att anpassa verksamheten till nya regelverk.
Men vi dr dven aktiva i arbetet kring att utveckla
regelverk sd att den svenska marknaden for
kvalificerade tjanster och kunskapsoverforing




forblir konkurrenskraftig i ett internationellt
perspektiv och inte bromsas upp.

Den omstéllning och forflyttning vi gor ar en
del av vér strategi Ett PwC for framtiden. Ett
framgéngsrikt genomférande av strategin byg-
ger pa véra virderingar som innebér att vi ska:
* ageramed integritet
e goraskillnad
e visaomsorg
* samverka
» varanyskapande.

Ambitionen med vér strategi ar att PwC ska:
* varadet mest ansedda varumaérket

* skapalénsam hallbar tillvaxt

* erbjudarattkvaliteti allt vi gor

» varaden mest attraktiva arbetsgivaren.

Teknologiska genombrott

paverkar allt mer

Vi lever i en virld som utvecklas allt snabbare,
drivet av teknikutveckling och teknologiska
genombrott. Digitalisering och automatisering
paverkar i allt hogre utstrickning PwC:s verk-
samhet och organisation, vara kunder och

vért samhalle.

I ménga branscher utvecklas nu i snabb takt
digitala molnbaserade tjanster som kan utfora
en mangd uppgifter som forr hanterades av
ménniskor. Over tid kommer dven var bransch
att paverkas allt mer. Redan nu ser vi allt fler 16s-
ningar inom bland annat redovisning som mins-
kar behovet av manuellt arbete. Vissa funktioner
kommer att ersittas av digitala l6sningar, samti-
digt som kundernas behov av kvalificerad rad-
givning okar.

Denna utveckling innebér att vi pd PwC
maéste fornya och utveckla bade véra tjénster
och vart sitt att bygga relationer med kunder.

Nya arenor for innovation

Med st6d av bland annat PwC Experience Cen-
ter —en fysisk arena for innovation — stravar vi
efter att &ven utveckla den digitala kundupple-
velsen. Andra exempel pd innovativa ansatser dr
MyBusiness Innovation Center, som &r en digital
arena dar anvdndare av affarsplattformen
MyBusiness kan testa nya system och verktyg.

Vi genomfor &ven workshops for idégenerering,
dér slutresultatet kan vara prototyper som lad-

das uppien virtuell idélada. P& detta sétt stimu-

leras bdde kunder och medarbetare att vara
nyskapande och kreativa, vilket dr en viktig del
for utvecklingen av Ett PwC f6r framtiden.

Vara kunder ska leda utvecklingen
Kunden star i centrum och bade f6r dem och fér
oss ger digitaliseringen nya affarsmojligheter.
Vimaéste hélla oss i framkant av teknikutveck-
lingen och ha den kompetens som kravs for att
till exempel forstd och analysera de stora data-
floden som samlas i det vi kallar molnet.

Var ambition dr att vara kunder ska kunna
leda utvecklingen inom sina omraden och dér-
for stravar vi efter att stirka var stdllning inom
digitala verktyg och effektiv leverans och pé s&
sétt stddja kunden. Genom att tillhandahalla
tjanster i framkant bidrar vi till att vira kunder
blir framgéangsrika och héllbara.

Genom att analysera kunddata kan vi ocksa

utveckla vart tjinsteerbjudande och erbjuda fler

skrdddarsydda l6sningar. Med fler molnbase-
rade tjanster kan vi sinka vara kostnader for
data och séikerhet samt utnyttja véra digitala

verktyg — som anvinds av bdde kunder och med-

arbetare —till att hoja kompetensen. Vi utvecklar
dven vara CRM-verktyg och var séljstyrka for
att hantera forandringarna.

Realtidsdata tar 6ver

Redovisning i realtid kommer att bli vanligare
och var arbetsbérda kan komma att jimnas ut
over aret nér intresset for realtidsdata 6kar,
samtidigt som kunderna alltmer efterfragar
radgivning kring bedémningar om framtiden.
For att forbli relevanta och bidra med kunskap
behéver vi—som del av ett av védrldens storsta
nétverk inom revision, redovisning, skatte- och
affarsrddgivning — kunna hantera béde lokala
och internationella frégestallningar samt sam-
verka mellan vara tjansteomraden och mellan
foretagen i nédtverket.



Pw(C:s roll och ambition
Vimatchar samhaéllets utveckling
och kunders behov

Var vision dr ett vdl fungerande och
hallbart ndringsliv och samhdille som
inger fortroende. Att hantera risker,
kvalitetssdkra processer och leverera
i tid dr viktiga parametrar for var
position pd marknaden, men vi beho-
ver ocksd ha rdtt genomforandekraft
for att kunna vara del av kunders
omvandlingsprocess.

Detta innebir sévil utveckling som utmaningar
for vira medarbetare, men genom att anpassa
vér verksamhet kan vi fortsitta matcha kunders
behov med vara medarbetares kompetens och
pa sé vis férverkliga vart syfte att skapa fortro-
ende i samhallet och 16sa viktiga problem.

Vi fortsitter ocksd att effektivisera vara proces-
ser och automatisera allt fler av dessa, och vi ser

Var virdekedja

Vér virdekedja utgar fran att vi matchar samhéllets utveckling och kunders behov och

att vér organisation har den omstéllnings-
férmaga och 6ppenhet som krévs.

En unik kundupplevelse

Vér kultur som &r starkt forankrad i gemen-
samma varderingar och uppférandekod tillsam-
mans med vér kvalificerade radgivning och vart
goda affirsmannaskap bidrar till att kunden far
en unik upplevelse i motet med oss.

Vér entreprendriella féretagskultur och initi-
ativrika organisation drivs av ett stort engage-
mang for kunderna och deras bésta. Darmed
strévar vi efter att erbjuda kunden tjanster som
overtréffar forvantansbilden och skapar unika
vérden savél fér kunder som for medarbetare.

Det ledande foretaget i branschen

Vi erbjuder kunder en svarévertriffad kun-
skapsbank och en stor bredd av tjanster bade
6ver nations- och affirsomradesgrianserna.

forvantningar med vira medarbetares kompetenser och drivkrafter.

1. Omwvadarld

Standig forandring skapar behov av
utveckling, anpassning och trygghet.

Megatrender

@

Demografiska Skifte i global
och sociala ekonomisk
férandringar makt

Snabb
urbanisering

Klimat-
férandringar

Teknologiska
genombrott

2. Var vision och syfte
samt vdirderingar

PwC:s vision r ett vil
fungerande och héllbart
néringsliv och samhélle som
inger fortroende.

PwC:s syfte &r att skapa
fortroende i samhéllet och
16sa viktiga problem.

Vara virderingar

— Agera med integritet
— Goéra skillnad
— Visa omsorg

— Samverka
— Vara nyskapande

Vi ska uppfattas som ledande pa att skapa vérde-
tillvixt och trygghet for vara kunder. Kvaliteten
idetvi gor, var férmaga att attrahera talanger
och véart starka varumérke skapar férutséttning-
arna for god tillvaxt och lonsamhet. Detta gor
oss till det ledande foretaget i branschen.

Vért utbud av tjanster bygger pé att vi alltid
sétter kunden i fokus, ligger i framkant av utveck-
lingen och ar 6ppna for férdndringar i samhallet
och pd marknaden. Drivet av teknikutvecklingen
fokuserar kunderna alltmer pa utveckling och
innovation, vilket kriaver att §ven vi satsar pa inno-
vation och kreativitet och anpassar vara affrs-
modeller till de nya férutsattningarna.

Vér ambition &r att lotsa kunden in i fram-
tiden, men for att gora det kravs forutom kvali-
ficerade tjanster och kunskapséverforing att vi
har férmaga att utnyttja digitaliseringen, sam-
arbeta med tekniken och analysera de stora
mangder av data som genereras.

3. Hallbara
resurser

Resurser for att var
verksamhet ska fungera

Humana resurser:
3700 anstdllda och
242 partners

Relationer:
50 000 kunder; 1400 leverantorer,
157 ldnder i globala ndtverket

Digitala system och processer:
Google, CRM-system, Risk &
Quality processer, ERP-system

Investering:

Tjdnsteutveckling,

Thought Leadership,

250 000 utbildningstimmar



Varavdrderingar

Hela PwC-ndtverket har gemensamma vdrde-
ringar som dr viktiga verktyg i det dagliga arbetet
for attuppnd vdr vision och vart syfte. Virdering-
arna har definierats av vdara medarbetare och

implemenerats under verksamhetsdret.

Virderingarna gor var verksamhet 6ppen och

innovativ ndr vi star infor en alltmer komplex

och fordnderlig vdrld.

Agera med integritet
Vi agerar med integritet for det som
ar ratt och hallbart.

Gora skillnad

Vi gor skillnad genom att hjalpa
vara kunder med perspektiv,
beslutsfattande och genomférande
i viktiga fragor.

Visa omsorg

Vi visar omsorg fér vara kunder och
kollegor, sa att de far den trygghet
och utveckling som de efterstravar.

4. Tjdinster och

erbjudande

PwC har en stor bredd av
kompetensomraden, till exempel

b=

Revision Redovisning

O D@

Afférs-
radgivning

Transaktions- Skatt och

radgivning juridik

Samverka

Vi samverkar 6ver grdnserna med
en méangfald av talang som kom-
binerar kunskap, expertis och
nyfikenhet.

Vara nyskapande

Vi ar nyskapande i vad och hur vi
levererar, med kreativitet och
teknologi som avgdrande méjlig-
gbrare.

5. Vart bidrag

Va-ra
nyskapande

()

Agera med
integritet

Kunder - Strategiutveckling, riskhantering,

For mer information om respektive tjanster

se sid 12-17

forbattrade affarsprocesser, finansiell och
icke-finansiell information av hog kvalitet.

Medarbetare — Yrkesutbildade medarbetare
som ges mojligheter till utveckling, utmaning,
uppskattning och socialt engagemang.

Sambhadlle - Bidrar till effektiva och
konkurrenskraftiga foretag och organisationer,
okat fértroende och transparens pé
kapitalmarknaden, positivt skattebidrag,
proaktivt arbete med miljo- och socialt
ansvarstagande.

* Kunder — 74,6 Net Promoter Score se sidan 22 och 64
Medarbetare — 82 PEI People Engagement Index se sidan 35 och 65
Sambhille — 8,63 Mdr kr sidan 31

Géra skillnad




|
PwCipraktiken

Digital teknik vassar PwC
—inifran och ut

Sara Nordberg-Jansson
COO, Delivery Center

PwC har helt och hdllet omfamnat méjligheterna med digital teknik
bdde i kunduppdrag och internt.

Ett exempel dr den nya enheten Delivery Center som i grunden férdndrar
och effektiviserar revisionsuppdrag. Tack vare digitala l6sningar kan
vissa standardiserade arbetsmoment utforas digitalt och pa distans i stallet
for pa plats hos kund. En del moment kan &ven automatiseras med hjalp
av robotteknik.

Vi driver ett automatiseringsarbete avseende flera av véra tjinster och
har ett team inom Delivery Center som enbart arbetar med automatise-
ring”, berdttar Sara Nordberg-Jansson, COO Delivery Center.

Aven for interna processer kan digital teknik bidra till bittre samverkan
och ddrmed véssade kundleveranser. PwC gick darfor i mars 2017 6ver
till Google Cloud som arbetsplattform. Systemskiftet innebér ett helt nytt
sétt att interagera digitalt och medarbetarna kan nu enkelt arbeta helt AN
griansoverskridande mellan olika kontor och affirsomraden. Den interna Sara Nordkvist

effektiviteten och samverkan 6kar ocksd. Genom till exempel videométen Projektledare for Google-implementeringen
kan kollegor och kunder enkelt métas var de dn befinner sig i varlden.

Google gor ocksa att medarbetare kan samarbeta i realtid utan att behéva
skicka dokument fram och tillbaka.

”Going Google innebdr en somlos arbetsvardag dar tekniken stottar och
underléttar var leverans. Google Apps for Work som arbetsplattform ar
startskottet for en kontinuerlig verksamhetsforandring fér hela PwC.
P4 sikt dr det av samma dignitet som nir varje medarbetare fick en PC”,
sager Sara Nordkvist, projektledare for Google-implementeringen.
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Pond och PwC skapar
morgondagens upplevelser

Pond dr en av Sveriges framsta byrder inom varumdrkesstrategi, strategisk innovation och
digitala tjcinster. Sedan januari 2017 dr foretaget en del av PwC. Ddrigenom stdrks PwC:s
position som den ledande radgivaren i den digitala eran.

Pond forstarker PwC:s tjinsteomrade Expe-
rience Consulting som skapar transformativa
upplevelser for kunder, medarbetare och
andra intressenter. Drivkraften bakom Expe-
rience Consulting &r att konsumenternas for-
vantningar pa kundupplevelse 4r hogre 4n
ndgonsin tidigare. Konsumenter forvéntar sig
samma hoga kvalitet frdn PwC som nér de
anvander Spotify eller andra ledande digitala
konsumenttjinster.

Som ettled i PwC:s ambition att ligga i den
absoluta framkanten lanseras PwC Experience
Center i Sverige, en fysisk plats dar man kom-
mer att ha samskapande upplevelser med

kunder och anvéndare fran insikt till prototyp.

Vi pé Pond &r duktiga pa att férbéttra och
transformera kundens utsida genom insikt,
innovation och design. PwC:s styrka &r att
transformera kundens insida och skapa forut-
sdttningar att méta marknadens krav pa ope-
rativ modell, interna processer, foretagskultur
och kundupplevelser”, sdger Dan Josefsberg,
partner.

”Det viktiga nu 4r att fa ihop alla nya och
befintliga kompetenser och férmégor i en
gemensam leverans till kunden. Vara kunder

soker efter affarslosningar ur nya perspektiv
for att mota och leda utvecklingen, inte minst
digitalt. Har 4r Pond en viktig pusselbit”,
séger Fredrik Lindblad, partner.

|

Dan Josefsberg
Partner

Fredrik Lindblad
Partner
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Assurance

Revision och radgivning
i digitaliseringens framkant

Granskning av finansiell rapportering samt styrelsens och vd:s forvaltning har

linge varit grunden i Assurances erbjudande, men vart radgivningserbjudande
blir allt viktigare. Vi 6kar dven vdrt fokus pd granskning av andra typer av
information — bdde finansiell och icke-finansiell — och tjinsterna utvecklas
kontinuerligt ddr bland annat digitala verktyg bidrar till hogre flexibilitet,

mobilitet, effektivisering och kundnytta.

Erbjudande

En korrekt finansiell rapportering dr avgorande
for fortroende mellan parter i samhéllet och
iallra hogsta grad for banker, investerare och
offentliga intressenter.

Véara kunder finns inom alla branscher och
segment; allt frdn smé och medelstora privat-
dgda foretag till kommuner, landsting och stora
internationella och publika koncerner.

Syftet med tjéansterna inom Assurance &r att
skapa trygghet i naringsliv och samhélle i stort,
men &dven att skapa forutsattningar for att kun-
derna ska kunna kanna sig trygga avseende till-
forlitlighet i rutiner och processer. Vart syfte dr
samtidigt att identifiera omraden dér det finns
risker, forbéttringspotential och utvecklings-
mojligheter. Vart erbjudande omfattar ocksa
granskning av information i realtid, hallbarhets-
data, projektinformation och varufléden.

Radgivning dr numera en central del av vart
erbjudande. Var rddgivningskompetens inklude-
rar bland annat riskhantering, dataanalyser,
cybersikerhet, styrning och intern kontroll, héll-
barhet, affarssystem, treasury och digitalisering
av processer. Vidare tillhandahaller vi internrevi-
sion, specialisttjdnster avseende regelverk for
bank och forsakring samt specialistkompetens
avseende komplexa redovisningsfrégor.

Tillsammans med Ekelow InfoSecurity, som
ingériPwC, dr vi Sveriges i sarklass ledande sam-
arbetspartner inom informations- och IT-séker-
het. Efterfrdgan pa dessa tjéinster 6kar stadigt.

Marknad och trender

Digitalisering, globalisering och krav pa flexibi-
litet och mobilitet driver efterfrdgan pé tjanster
inom Assurance. Forandrade regleringar och
okade krav pa transparens och ansvarstagande
Okar ocksa behovet av tjanster som kan bidra till
fortroende i samhéllet. Trenderna péverkar

12

4ven vart sétt att jobba. Genom vart digitala
revisionsverktyg AURA kan vi dokumentera och
6vervaka revisionsprocessen pd ett sitt som inte
var mojligt for bara ndgra &r sedan. Vi har dven
utvecklat och effektiviserat vart erbjudande
och kan analysera stora méangder digitala data,
bland annat genom vért verktyg HALO. Det
bidrar till mer utvecklande arbetsuppgifter for
vara medarbetare, 6kat véirde i kunderbjudan-
det samt &ven till en kompetensglidning i bran-
schen mot mer kvalificerad rddgivning.
Verksamheten inom Assurance berors i hog
utstrackning av regleringar béde nationellt och
internationellt. I juni 2016 tradde nya regler om
byrérotation i kraft. Reglerna for vilken radgiv-
ning revisorn och revisionsbyrén kan erbjuda
har ocksé formaliserats och revisionsberéttelsen
for foretag av allmént intresse har férandrats.
De nya reglerna har lett till ett intensivt och
framgéngsrikt offertarbete under verksamhets-
aret 2016/2017. Langsiktiga och fortroendefulla
relationer ar avgorande och blir &n viktigare nér
kunder i samband med byrarotationsreglerna
byter leverantor av revisionstjanster men kan
fortsitta som raddgivningskunder.

Strategi och prioriteringar

De strategiska fokusomradena inom Assurance
4r tillvaxt inom béde revision och rédgivning,
fokus pé vara medarbetare samt utveckling och
digitalisering av leveransmodellen. Vi har
maénga aktiviteter riktade mot vara medarbetare
och vart mél &r att tiden hos oss ska upplevas
som "the Opportunity of a Lifetime”.

Inovember 2016 6ppnade vart Delivery
Center dar ett 60-tal medarbetare arbetar med
de mer standardiserade delarna av revisions-
processen. Genom Delivery Center kan vi digita-
lisera, effektivisera och kvalitetssikra revisions-
processen och skapa béttre flexibilitet men

Exempel pa tjanster

® Lagstadgad revision

® Internrevision

¢ Riskhantering

* |T- och cybersékerhet

® Granskning av icke-finansiell information

¢ Radgivning inom bland annat héllbarhetsredo-
visning, affarssystem och [T-kontroller

* Specialisttjanster inom bland annat bank och
férsakring och komplexa redovisningsfragor

Assurance

Omséttning

2587

miljoner kronor

Antal medarbetare

1782

Vi 6kar vara marknads-
andelar inom samtliga

kundsegment.

ocksa erbjuda mer utvecklande och radgivande
arbetsuppgifter till vira teammedlemmar ute
hos kunderna.

Vi fortsitter att gora omfattande satsningar
pé digitalisering — att ligga langst fram inom
digitala tjanster och arbetsmetoder &r mycket
viktigt for var fortsatta konkurrenskraft.
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Business Services

Allt fran redovisning och radgivning

till digitalisering av verksamheter

Business Services erbjuder tjdinster for
foretag som vill forbdittra sina proces-
ser och sin administration samtidigt
som de utvecklas och vixer. Vi dr mark-
nadsledande inom redovisning och
erbjuder dven radgivning och bolags-
tjdnster samt intern forstdrkning med
kvalificerad ekonomikompetens. Att
stodja foretag i digitaliseringen av
deras verksamheter blir en allt vikti-
gare del av vdra uppdrag.

Erbjudande

Vért erbjudande priglas av flexibilitet och kun-
derna kan vilja den niva pa tjainster som passar
dem bést, alltifrdn att outsourca hela sin ekono-
mifunktion till att fa hjélp med analys, bokslut
och drsredovisning eller I6pande rédgivning.

Att digitalisera kunders processer blir allt
viktigare och vér rddgivning omfattar allt oftare
hela affirssystem. Aven efterfrigan pa hante-
ring av Human Resources-processer dkar, exem-
pelvis l6nehantering.

Véra kunder finns i alla branscher och &r av
varierande storlek — fran det mindre bolaget till
den stora koncernen. Majoriteten av kunderna
4r sma och medelstora féretag, men storleken pa
kundféretagen vixer, tack vare vara digitala sys-
temlosningar och kompetens inom implemente-
ring och analys. Allt fler geografiskt spridda

Marknaden for redovisnings-
tjdnster bestdr av vdldigt
mdnga smd aktorer och
bedoms vara vird cirka

18 miljarder kronor. PwC:s
marknadsandel dr ndstan

4 procent. Det gor oss till

den ledande aktoren pd den

svenska marknaden.

14

organisationer efterfrgar ocksd vara tjinster
till foljd av vara kvalificerade digitala 16sningar.

Genom MyBusiness, PwC:s flexibla digitala
affarsplattform for redovisning, tidrapporte-
ring, 16n och uppfoljning kan vira kunder fa
overblick 6ver foretagets ekonomi, samtidigt
som vi kan kommunicera och arbeta effektivt
tillsammans. Plattformen utvecklas l6pande och
under 2018 lanseras MyBusiness 2.0.

Marknad och trender

Marknaden priglas av en stark efterfragan pa
digitala 16sningar i kombination med personlig
rédgivning. Branschen for redovisning och eko-
nomirddgivning dr inne i en omvilvande for-
#ndringsfas som till stor del drivs av efterfrdgan
pa digitaliserade tjénster och personlig rédgiv-
ning. Nya aktorer etablerar sig pd marknaden
samtidigt som mindre aktorer i viss mén har
svart att hdnga med d& digitala 16sningar kraver
omfattande investeringar. Affirsomradet Busi-
ness Services har under verksamhetsaret
2016/2017 digitaliserat ett stort antal lopande
redovisningsuppdrag.

Strategi och prioriteringar

Vi anpassar och utvecklar successivt bade vért
erbjudande och var kommunikation fér att driva
utvecklingen och méta kunders behov. Vart mél
ir att alltid ge vara kunder en leverans som over-
traffar forvantningarna. Det gor vi bland annat
genom att bygga 1&ngsiktiga relationer som gor
att vi kan bidra med all vir kompetens och skapa
storsta mojliga vérde for vara kunder.

Under verksamhetsaret har vi utvecklat vart
samarbete med andra branscher for att kunna
erbjuda kunderna heltackande 16sningar dar vi
dr navet som tillsammans med partnerforetag
fyller kundens behov.

MyBusiness Innovation Center &r en digital
arena dar anvdndare av affarsplattformen
MyBusiness kan testa nya system och verktyg.

Ivar digitala tjansteutveckling ingér att vissa
delar av redovisningsprocessen automatiseras
och utrullning pagar 6ver hela landet.

For att sprida var kompetens ytterligare har
vi gjort ett antal kommunikationsinsatser under

Exempel pa tjanster

Redovisning

Bokslut och arsredovisning

Lénehantering

Affarsradgivning inom Business Services
omfattar affarsutveckling, finansiering,
analys av féretaget och &garskiften

Business Services

Omséttning

miljoner kronor

Antal medarbetare

1036

&ret. Vi har bland annat fortsatt att dela med
oss av kunskap via Foretagarbloggen,
Foretagarguiden och sociala medier. Vi har
publicerat rapporten Foretagarens vardag,
en nationell rapport och tio regionala rap-
porter, vilka bidrog till att PwC:s specialister
profilerades i flera olika medier. Vi har &ven
medverkat och delat ut pris pa Foretagarnas
gala Arets Foretagare och Svensk Franchises
gala Frannygalan.

Verksamheten inom Business Services
fortsétter att vdxa och vi blir allt fler medar-
betare. Att vi ligger i framkant inom digital
utveckling dr nyckeln till framgéng, liksom
formégan att attrahera bade juniora med-
arbetare och erfarna redovisningskonsulter.
Var ambition 4r att attrahera branschens
basta talanger och skapa forutséttningar
for fortsatt tillvéxt.
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| Advisory

Fran strategi till genomférande
iden digitala eran

Affdrsomradet Advisory erbjuder
rdadgivningstjdnster till foretag och
organisationer i fordndring inom fyra
huvudomrdden: transaktioner, trans-
formation, digitalisering och risk-
hantering. Erbjudandet omfattar hela
kedjan fran strategi till genomforande.

Erbjudande

Vi erbjuder svenska foretag och organisationer
ett brett spektrum av innovativa tjanster med
fokus pé konkreta och genomforbara 16sningar.

Kunderna dr ledande foretag i alla branscher
och framst organisationer som star infér omfat-
tande férdndringar. Vara kunder har ofta ambi-
tionen och potentialen att driva utvecklingen i
sina respektive branscher. Genom att utnyttja
PwC:s formaga att samarbeta 6ver traditionella
kompetensgranser hjilper vi vira kunder med
deras viktigaste utmaningar.

Inom transaktioner ar affairsomradet Advi-
sory klart marknadsledande i Sverige och kan
erbjuda s&vil djup som bred kompetens genom
hela transaktionsprocessen bade fore, under
och efter sjalva transaktionen. Bland annat
erbjuder vi rddgivning inom transaktionsstra-
tegi, M&A, virdering, Due Diligence, integra-
tion/separation och effektivisering.

Inom transformation hjélper vi till med att
stalla om och optimera organisationer, oavsett
om det ror processer i back- eller front office.

Den digitala eran innebér fantastiska mojlig-
heter att skapa varde, men forutséattningarna

blir alltmer utmanande. Framgang handlar i hog

16

grad om insikt och om viljan att skaffa sig nya
perspektiv. Inom digitalisering erbjuder vi kvali-
ficerad rddgivning inom digital innovation for
att ta tillvara de nya mojligheterna.

Inom riskhantering hjilper vara specialister
foretag att identifiera och férebygga risker samt
hantera uppkomna kriser pa ett strukturerat sétt.

Marknad och trender

Den pdgédende digitaliseringen av samhiillet dr
central fér den fortsatta affarsutvecklingen.
Niéstan alla foretag och organisationer paverkas
idag av ett omfattande forandringstryck. Nya
aktorer utmanar hela branscher och behovet av
att stindigt ligga i framkant ar avgorande for att
overleva och utvecklas. 67 procent avledande
befattningshavare menar att innovation ar den
viktigaste drivkraften for organisk tillvéxt for
alla foretag oavsett sektor eller geografi. Digitalt
ledande organisationer skapar virde genom att
nyttja den nya teknologins majligheter for att
omdefiniera virdekedjor, forbattra kundupple-
velser eller arbeta smartare. Enligt vér Digital
1Q-studie har digitala ledare dubbelt sa stor
chans att uppnd snabb omséttnings- och 16n-
samhetstillvéxt. Detta skapar stora affarsmojlig-
heter for en innovationsdriven konsultorganisa-
tion som PwC.

Transaktionsmarknaden gynnas fortfarande
av de senaste drens goda tillgdng pa kapital och
14ga rintor vilket bidragit till en stark tillvéixt. Vi
fortsétter att dra nytta av denna utveckling och
har ytterligare starkt vra positioner som Sveri-
ges ledande transaktionsradgivare.

Exempel pa vara tjanster

Strategisk radgivning

Digitalisering & innovation
e M&A

Due Diligence

Vérdering

Omstrukturering

Effektivisering

Férandringsledning

Riskhantering

Forensics

Advisory

Omséttning

miljoner kronor

Antal medarbetare

Strategi och prioriteringar

Under 2016/2017 har fokus pa de fyra omra-
dena transaktioner, transformation, digitalise-
ring och riskhantering forstarkts. Vi fortsatter
att anvinda vér ledande position till att satsa pa
innovation och aktivt driva utvecklingen inom
samtliga omrdden dér vi dr verksamma.

Ijanuari 2017 forvéarvades innovationsbyrén
Pond, en av Sveriges frimsta byréer inom varu-
markesstrategi, strategisk innovation och digitala
tjanster. Forvarvet ar en del av PwC:s strategi att
vara Sveriges ledande leverantor av afférsradgiv-
ningstjanster i den digitala eran.

Vér ambition att arbeta i linje med ”Strategy
through Execution” (frén strategi till genomfor-
ande) manifesterades av forviarvet av Booz & co
2014. Vi fortsétter att investera i och utveckla
denna viktiga del av var strategi som nu mark-
nadsfors med varumaérket Strategy&.



Tax

Fokus pa kundens affarsmal
ien fordnderlig skattemiljo

Affdrsomradde Tax erbjuder ett brett
spektrum av radgivningstjdnster inom
skatt och juridik till svenska och inter-
nationella foretag. Skattefragor place-
ras allt hogre upp pd foretagens agen-
dor till foljd av fordndrade regle-
ringar, den offentliga diskussionen om
skatter, 6kade krav pd transparens och
det stora antalet nya skatteforslag.
Skatt ses numera ocksd som en hdll-
barhetsfrdaga som dr viktig for foreta-
gens varumdrke och fortroende.

Erbjudande

Vért 6vergripande erbjudande &r att bidra till att
kunderna nér sina affirsmél genom att vara en
affarspartner som med hog kompetens och
affarsméissighet ger rad kring komplexa skatte-
frégor. Var skatterddgivning omfattar allt frén
strategi, planering och radgivning till genomfér-
ande, uppféljning och rapportering.

Vi har kunder inom alla segment och bran-
scher, bdde inom privat, offentlig och ideell sek-
tor. Halften av kunderna &r stora privatdgda och
noterade féretag och organisationer och hélften
dr sma och medelstora dgarledda féretag.

Var raddgivning omfattar bland annat
inhemsk och internationell féretagsbeskattning,
indirekt skatt, internprisséttning, personbe-
skattning, transaktionsrelaterad skatterddgiv-
ning samt beskattning av dgarledda féretag och
deras dgare. Vi har dessutom specialistkompe-
tens inom ett antal branscher sdsom Private
Equity, fastighetsbranschen, den finansiella sek-
torn och den ideella sektorn.

De fordndringar som foér niarvarande pagér
inom skatteomrédet stéller allt hogre krav pa
oss som skatterddgivare och genom det globala
PwC-nétverket har vi bAde nationell och inter-
nationell kompetens.

I affirsomradet ingar ocksé kvalificerad juri-
disk rddgivning med specialistkompetens fran
PwC:s globala nitverk, som bestér av 3 500
juristeri90 ldnder. Erbjudandet omfattar bland
annat avtal- och bolagsritt, fastighetsjuridik
samt bolagsstyrning och regelefterlevnad.

Marknad och trender

Efterfrdgan pa vara tjanster har kat de senaste
&ren och drivs bland annat av forandringar i reg-
leringar, 6kade krav pa transparens, ett alltmer
globaliserat naringsliv, en aktiv transaktions-
marknad och manga politiska forslag om for-
dndringar i skattesystemet. Under det senaste
&ret har vi bland annat métt en 6kad efterfrdgan
inom skatteprocesser, skatterevision och trans-
aktionsrelaterade tjanster.

Regulatoriska forédndringar péverkar
lopande foretagens verksamhet och skattehan-
tering. Nagra exempel frén senare tid &r OECD:s
internationella skatteprojekt BEPS (Base Ero-
sion and Profit Shifting), det aktuella forslaget
om skatteregler fér fimansbolag i Sverige (de s&
kallade 3:12-reglerna) och Fastighetspakete-
ringsutredningen som presenterades under
véren 2017. Fordndrade regleringar utmanar oss
som rédgivare men innebér ocksa stora mojlig-
heter genom att vi kan bredda och fordjupa vér
rédgivningsaffar.

De senaste arens mediedebatt om skattefra-
gor har ytterligare bidragit till att placera skatte-
frégor hogt upp pa foretagsledningarnas agen-
dor. Att ha god kontroll pé sina processer och en
vil underbyggd riskhantering &r centralt. Okade
krav pa transparens fortsétter att pdverka
néaringslivet och leder bland annat till att foretag
ser 6ver sina 6vergripande skattestrategier bade
pa nationell och internationell nivé. Skattemyn-
digheteriallt fler lander sluter avtal om infor-
mationsutbyte och i tgérdsplanen fér BEPS
ingdr dven 6kade krav pé vilka uppgifter bola-
gen ska rapportera.

Den digitala utvecklingen forandrar vart séitt
att arbeta och leverera i kunduppdragen. Vara
digitala verktyg ar i framkant och utvecklas kon-
tinuerligt. Ett konkret exempel &r en specialut-
vecklad digital plattform som gor att vi kan
hjalpa multinationella foretag med deklaratio-
ner for sa kallade expatriates, medarbetare som
arbetar i ett annat land &n sitt hemland.

Strategi och prioriteringar

Vér inriktning ar att vara bade djupt tekniskt
kompetenta och ha férmagan att vara en strate-
gisk partner till vira kunder. Genom gedigen

Exempel pa véara tjanster

Féretagsbeskattning
Indirekt skatt

Internprissattning

Personbeskattning

Juridiska tjanster inom bland annat avtals-
och bolagsrétt, fastighetsjuridik samt
bolagsstyrning och efterlevnad

Tax

Omsiéttning

6 : 5 miljoner kronor

Antal medarbetare

369

forstaelse for naringslivets villkor och olika
typer av foretags skiftande behov kan vi ge rad
som &r vl anpassade till kundforetagets strate-
gier, utmaningar och framtidsplaner. Att stan-
digt anpassa och utveckla vara tjansteerbjudan-
den till f6ljd av férandringar i svensk och inter-
nationell skattemiljo &r en sjdlvklarhet och
genom uppdaterade digitala verktyg blir vi
ocksa alltmer effektiva i vdra leveranser. Tek-
niska verktyg majliggor bland annat mer effek-
tivt insamlande av data och nya satt att kommu-
nicera med kunderna pa distans. Som ledande
inom skatterddgivning i Sverige ser vi det ocksa
som allt viktigare att vara med och diskutera
framtidens skatter i det offentliga rummet. Vi
gor det dels for att starka kunskapen hos vara
kunder, dels for att bidra till ett langsiktigt hall-
bart skattesystem. Som ett led i detta deltar vi
idebatter, bjuder in till skatteevenemang samt
skriver artiklar och inldgg pa Sveriges skatte-
blogg Tax Matters, som utsdgs till en av Sveriges
framsta féretagsbloggar 2016.
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PwCipraktiken

Béttre kontroll och roligare administration

PwC ldgger ner ett omfattande arbete pd att vidare-
utveckla affirsplattformen MyBusiness. Varen 2018
lanseras MyBusiness 2.0 — med fokus pa anvdndar-
vinlighet och kunders fordnderliga behov.

Den uppdaterade tjansten kommer att ge kunden dnnu

béattre mojligheter att:

e ha6verblick och god kontroll pé féretagets ekonomi

e skrdddarsy anvdndarupplevelsen genom att kunna
vélja att se allt frén l4ttoverskadliga sammanfattningar
till detaljerad information

e forenkla och spara tid genom att plattformen &r
tillganglig nér som helst och var som helst

e farad och insikter kring hur féretaget skulle kunna
utvecklas.

Bade medarbetare och kunder dr med i den iterativa

utvecklingsprocessen.

"For oss ar det viktigt att inte bara tro att vi vet vilka behov
anvandaren har. Det vi gor ska vara forankrat i verkligheten
och vi arbetar for att verifiera det”, sdger Magnus Lindell,
produktédgare inom Business Services.

For narvarande har Business Services 25 000 kunder som
alla har tillgang till MyBusiness. Plattformen kan anpassas
utifrdn kundernas behov, beroende pa om de behéver mycket
eller lite av tjansten. Mélet med MyBusiness 2.0 ar att effekti-
visera kundens administration sa att kunden kan fokusera

pé sin verksamhet och pa att utveckla sitt foretag.

”MyBusiness 2.0 ska vara en positiv upplevelse for alla
anvindare och det ar helt avgorande att tjdnsten haller
mycket hog kvalitet”, sdger Sara Callander, konsult inom
Business Services.

Magnus Lindell
Produktagare inom Business Services

Sara Callander
Konsult inom Business Services
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PwC skyddar
kunders sdkerhet

Sofie Aberg
Konsult inom Cyber Security

Att ha kontroll pa informationshantering och sdkerhetsfragor blir allt viktigare i dagens digitala
samhdille. Det handlar bland annat om att ha system for vilken information som ska sparas,

var den ska sparas, hur ldnge och i vilket format. For PwC dr det angeldget att bidra till att 6ka
kunskapen om att bland annat cyberscdkerhet dr en central fraga som bor hanteras pd strategisk

nivd i ndringslivet.

PwC hjalper sina kunder med hantering av kanslig
information och personuppgifter och bidrar pa s&
vis till att kunderna kan minimera risker och sam-
tidigt bevara eller 6ka fortroendet fran omvérlden.
Dessa fragor &r sarskilt aktuella under 2017 efter-
som den nya EU-férordningen General Data Protec-
tion Regulation (GDPR) tréder i kraft maj 2018.

”GDPR ersitter personuppgiftslagen frdn och med
nasta ar. Ménga foretag haller p& med anpassnings-
arbetet infor detta, vilket innebér att informations-
sikerhet i stort hamnar i fokus”, siger Sofie Aberg,
konsult inom Cyber Security.

Utéver radgivning och st6d hjélper PwC kunderna
med att féra upp sékerhetsfragor pa en strategisk
niva och 6ka forstdelsen for vikten av cybersédkerhet

och krisberedskap. Genom att analysera risker och
hitta l6sningar for att hantera dagens nya utma-
ningar dr malet att skapa trygghet for kunden.

PwC genomfor bland annat simulerade krisévningar
for att skapa insikter om hur sékerheten fungerar i
en skarp situation. Det &r inte ovanligt att den teore-
tiska sékerhetsnivan i form av policydokument och
skriftliga foreskrifter dr vasentligt hogre dn det prak-
tiska genomférandet vid en kris6vning. Varje 6vning
avslutas darfor med en utvéardering med reflektio-
ner och rekommendationer.

”Sakerhetsfragan dr ndgot alla féretag maste ta
pa allvar idag och hantera pé strategisk niva i foretag,
kommuner och myndigheter”, siger Sofie Aberg.
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Kunskapsdelning
Marknadsaktiviteter som sprider
kunskap och insikter

- Enviktig del i var strategi dr att dela med oss
av var kunskap till hela samhdillet. Vi gor det
bland annat genom att engagera oss i sam-
hdllsdebatter, publicera rapporter, anordna
evenemang och driva bloggar. Pa sa vis
bidrar vi till samhadllsutvecklingen och

till att utveckla privat, offentligt och ideellt
foretagande.




Populdra bloggar med viirdefulltinnehall
Digitala kanaler blir allt viktigare f6r att sprida kunskap. Vi delar
istort sett dagligen med oss av analyser, rad och tips via Féretagar-
bloggen och skattebloggen Tax Matters.

Foretagarbloggen, dér vara specialister delar med sig av kunskap
och konkreta tips for ett effektivare féretagande, vixer kontinuerligt.
For skattefragor finns bloggen Tax Matters dér 6ver 300 skatteradgi-

vare fran hela Sverige delar med sig av sina kunskaper och erfarenhe-
ter genom att skriva artiklar pa bloggen. Tax Matters finns bade pa

svenska och engelska. Tillsammans har bloggarna haft cirka 180 000
Vistrdvar alltid efter att sprida kunskap om dmnen som dr unika besokare bara under perioden januari till maj 2017.

viktiga for oss och vara kunder, till exempel behovet av nya
skatteregler for entreprendérer, hdllbarhetsfrdagor och hur

Vi har ocksé en webbaserad guide, Foretagarguiden, dar vi erbju-
der foretagare skraddarsydda rdd och 16sningar. Pa vér webbplats

cyberattacker paverkar foretag.

Rapporter och
nyhetsbrev som bygger
kunskap

PwC producerar drligen ett stort antal rapporter
inom olika dmnen som ofta citeras eller omndmns

i media. Aterkommande rapporter dr till exempel
CEO Survey, Family Business Survey, Studien om
incitamentsprogram, Fastighetstempen, Foretaga-
rens vardag, Verkstadsbarometern och Riskpremie-

studien. Varje manad skickar vi ut nyhetsbrevet
Dialog till 10 000 potentiella och befintliga kunder,
ddr vi belyser viktiga fragor och utmaningar for
alla typer av foretag. Kunderna kan skrdddarsy
sitt nyhetsbrev utifrdn intresse.

Evenemang med politiker och ledare fran ndringslivet
Vi anordnar arligen ett antal evenemang som har till syfte att
bidra till utvecklingen av svenskt néringsliv. Nagra exempel

ar Finansdagen, Post Davos Nordic Summit och aktiviteter
iAlmedalen.

Finansdagen 2017 fokuserade i ar pa nya perspektivien tid
av forandring. Post Davos Nordic Summit arrangerades for
sjunde aret i rad och temat var “Responsive and Responsible
Leadership”. Ett hundratal av Nordens ledande vd:ar och politi-
ker deltog och diskuterade frégor om behovet av responsivt och
ansvarstagande ledarskap samt vikten av att bygga fértroende
imotet mellan det gamla och det nya ledarskapet.

PwC var dven pa plats i Almedalen 2017 och arrangerade
19 egna seminarier och deltog i fem externa.

pwe.se samlar vi stora mangder vardefull kunskap och inspiration for
kunder och andra intressenter.

® 08 | [ roctegerbiogyen- e dg 3o x [ 03 Roer
€ C () | @ blogg.owe.serforetagarbioggen * | H= Ml H
j YT
Anpaasad s8kning
pwc

nem Irscontiden  ViraGinwer Kentaim ou Vira blogaar

Firetagarbloggen
— for dig som driver eget

Starta foretag — hiir r checklistan!

Av Lisa Alberisson, 17 augusti 2017

Fi det senaste direkt i inboxen
Email”

Hur ofta vill du bii uppdatarad?*

Direkt
Varje vecks
~ Varje ménad

54 Tipsa om Féretagarbloggen!

Vill du ha hjdlp att driva eller utveckla dirt

Handbdécker om uppdaterade redovisningsprinciper

I december 2016 kom uppdaterade versioner av redovisningsprinci-
perna K2 och K3. For att hjélpa kunder att ta fram en &rsredovisning
enligt K2 eller K3 har PwC gett ut handbockerna "K2 i praktiken”
och ”’K3 i praktiken”. Bockerna innehéller PwC:s bedémningar av
hur olika punkter i regelverken kan tillimpas och bjuder ocksé pa
ett stort antal praktiska exempel.

PwcCsditter fokus pa
vikten av cybersdkerhet

I'mars 2017 var PwC Sverige medarrangorer
till Nordens storsta konferens for cybersdkerhets-
chefer. I april deltog vi som domare i den inter-
nationella tdvlingen Cyber Security 9/12
Student Challenge.
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Kundrelationer
Langsiktiga relationer som bygger pa
omsesidigt fortroende

PwC:s syfte dr att skapa fortroende
isamhadllet och l6sa viktiga problem.

Radgivning och revision
- starkare tillsammans

Vira kundrelationer dr ddrfor lang-
siktiga och bygger pa 6msesidigt fortro-
ende. Genom att tillhandahdlla tjcinster

som skapar viirde for vira kunder och PwC erbjuder ett komplett utbud av afféirsradgivningstjdnster till

deras intressenter stdrker vivdrarela- svenska foretag och organisationer dir radgivningsverksamheten

tioner samtidigt som vi stottar vart syfte. och revisionsverksamheten drar nytta av varandras kompetenser

—till kundernas fordel.
Feedback som stéirker och utvecklar Den kunskap vdra radgivare har dr ofta mycket viktig for kvali-
VAr framgang utgar ifrdn att var insikt om kun- teten i utférandet av revisionen. Mdnga av revisionskunderna
den dr en forutséttning for att vi ska vara rele- uppskattar ocksa mojligheten till kvalificerat radgivningsstod av

vanta och bidra med vérde. For att sdkerstélla personer som redan har god kiinnedom om verksamheten. Omvéint
detta mater vi kundngjdhet och kundlojalitet pa finns det férdelar med att vdr radgivningsverksamhet kan dra
flera satt med olika typer av undersokningar rik-
tade till olika typer av kunder. Vi kallar det f6r

var Client Feedback-process.

nytta av vdr erfarenhet inom revision.
Vi utfor endast radgivningstjdnster som inte paverkar vart

Client Feedback &r en viktig el i arbetet med oberoende i foretag som vireviderar. Innan vi dtar oss ett rad-

att stéirka och utveckla vara kundrelationer. Att givningsuppdrag for en revisionskund genomférs alltid en
utvérdera och dra lardomar av vart arbete &r oer- oberoendeanalys i enlighet med lagar och regler samt interna
hort viktigt for oss och vi stravar alltid efter att bli policyer.

battre i alla avseenden.

Tack vare Client Feedback-arbetet far vi svart
pa vitt vad vi gor bra, vad vi kan gora bittre och
hur vi stér oss gentemot konkurrenterna.

Resultatet av Client Feedback-processen for
2016/2017 visar att vi har en god relation till vara
kunder och att de dr néjda med var leverans. Det
som frimst paverkar resultatet &r hur kunderna
upplever helheten i var leverans, hur vél vi for-
sttt deras affar och utmaningar samt hur vi
bidragit till deras verksamhetsutveckling.

Kundlojalitet en viktig tillgang
Kundlojalitet r en av véra viktigaste tillgdngar
eftersom lojala kunder kommer tillbaka till oss
och dessutom rekommenderar oss till andra.
Ett centralt matt i flertalet av vara undersok-
ningar dr darfor Net Promoter Score (NPS) som
mater kundlojalitet. NPS &r ett nyckeltal som ar
enkelt att méta, férstd och kommunicera och
som anvénds bdde nationellt och globaltinom
PwC-nétverket.
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En géng om aret genomfor vi en Client Experience Survey med ett stort antal
av véra storsta kunder. Undersokningen tar 4ven upp fragor som kundernas
syn pa vér service, kvalitet och férméaga att bygga relationer.

PwC har starkt kundlojaliteten mellan 2016 och 2017, vilket visar att vart
arbete har varit framgangsrikt.

Utvdrderingar hjdlper oss att utvecklas
Vi gor dven uppfoljningar av bdde vunna och férlorade offerter samt identi-
fierar framgéngsfaktorer och fallgropar i séljarbetet genom personliga inter-
vjuer. Vi genomfér webbaserade projektutvirderingar under pagdende
revisionsuppdrag eller efter ett avslutat rddgivningsuppdrag. Syftet dr att
irealtid identifiera styrkor och svagheter i vér leverans for att vi ska kunna
utvecklas pa rétt sétt.

Under éret har ett sérskilt initiativ tagits for att utveckla arbetet med NPS-
metodiken. Detta har gjorts pa tre utvalda lokalkontor och genom en satsning
pa hela segmentet inom Public Interest Entities.

Oberoende mdtning med SKI
Hur vél vi lyckas leverera upplevd kvalitet méts ocks& genom Svenskt kvalitets-
index (SKI), en oberoende studie som genomfors inom revisionsbranschen och
vénder sig till sma och medelstora féretagskunder med upp till 500 anstéllda.
SKI for 2016 visar att PwC har hog kundnojdhet och &r ett av foretagen inom
revisionsbranschen med hogst kundlojalitet. En liknande studie frdn AAlund
som viinder sig till landets 500 storsta foretag visar ocksd pd hog kundnéjdhet
och kundlojalitet.

Resultatet frén vra mitningar 4r mycket tillfredsstéllande och visar att
vart arbete med att séikerstilla kundnéjdhet och kundlojalitet har varit fram-
géangsrikt.

Integritet, oberoende och etiska riktlinjer
Integritet, oberoende och korrekt upptradande &r avgorande for att vi ska
kunna bygga langsiktiga kundrelationer och verka framgangsrikt pa mark-
naden. PwC skyddar kunders integritet genom regler och rutiner, lopande
kvalitetskontroller och utbildning. Vart oberoende gentemot kunden &r funda-
mentalt nér vi bedriver revisionsverksamhet. Dérfor dr vi organiserade sd att
revisorns opartiskhet, sjalvstandighet och objektivitet sékerstélls.

Var och en som foretrader PwC agerar i linje med géllande lagstiftning samt
bolagets varderingar och regler. Inom PwC giller nolltolerans mot oetiska
affarsmetoder och korruption och vi har en djupt férankrad uppférandekod.

PwC utsedda till Sveriges
ledande skatteradgivare

PwC har utsetts till Sveriges ledande skatterdadgivare

for attonde dretirad av tidskriften International Tax
Reviews drliga undersékning World Tax. Undersék-
ningen baseras pd intervjuer med skattechefer pd svenska
foretag och skatterdadgivare pd den svenska marknaden.

Ett av vdrldens
framsta
varumdrken

PwC behadller sin position som varumdir-
ket nummer ett inom professionella tjdns-
ter och dr ett av vdrldens tio starkaste
varumdrken i Brand Finance Index 2017.

Mergermarket, som dr ett ledande globalt
medieforetag med inriktning mot foretags-
transaktioner, har utsett PwC Sverige till
”M&A Financial Adviser of the Year 2016”.
Det dir det mest ansedda internationella
prisetibranschen. Prisutdelningen skedde
under en gala i London den 8 december
2016 dir drygt 300 branschrepresentan-
ter i Europa deltog.

Vara kunder:

50 000 kunder
ialla tankbara
branscher

50000 foretag och organisationer i Sverige
dr kunder till PwC. Vara kunder finns
ialla branscher - fran det lilla enmans-
foretaget till det stora bérsbolaget. Aven
stat, landsting och kommuner samt den
ideella sektorn anvinder vdra tjéinster.

Vi dr Sveriges storsta revisionsforetag.
Av samtliga svenska aktiebolag som har
valt revisor anlitar ndstan 15 procent
oss for revision. Motsvarande siffra for
noterade bolag pa reglerad marknad dr
cirka 40 procent. Omvi ser till vart totala
tjdnsteutbud sd arbetar vi med klar majo-
ritet av alla borsbolag. Vi dr dven Sveriges
storsta redovisningsbyrd, med en bedomd
marknadsandel pa 4 procent pd en mark-
nad som domineras av manga smd aktorer.

80 procent av vdra kunder dr smd och
medelstora foretag.
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Kvalitet och riskhantering
Kompetens och processer som
kontinuerligt utvarderas och forbattras

Medarbetarnas kompetens och enga-
gemang ldgger grunden for den kvali-
tet vi levererar i vart dagliga arbete.
Vi anpassar stindigt vdara riktlinjer
och processer efter fordndrade profes-
sionella krav - bdde fran kunder och
samhdillet i 6vrigt. Vara processer
utgor grundpelarna for att sdker-
stdlla en god kvalitet genom hela
leveransen till vara kunder.

Ledningsgruppen ytterst ansvarig

PwC:s ledningsgrupp (se sidorna 42-43) ar
ytterst ansvarig for att genomfora verksamhe-
tens strategiska inriktning och ansvarar dven
for att infora och utveckla verksamhetens poli-
cyer och riktlinjer. I det ingér &ven ansvar for
att PwC har andamélsenliga system och rutiner
for intern kontroll.

Ledningen ansvarar &ven for att upprétt-
halla en kultur och beteenden som ligger i linje
med var uppférandekod, Code of Conduct.
Utbildningar om uppférandekoden genomfors
kontinuerligt for samtliga medarbetare.

Verktyg och processer uppdateras
lopande

PwC:s policydokument och rutiner for styrning
av verksamheten uppdateras regelbundet for att
aterspegla férdindrade krav. Den snabba teknik-
utvecklingen har ytterligare 6kat vart fokus pa
cyberrisker. Vi har ocksé en praktisk vigledning
for uppdragshantering som alltid finns tillgang-
lig fér vara medarbetare.

PwC har riktlinjer betréffande oberoende,
som bygger pd PwC-nétverkets riktlinjer och pé
svenska regelkrav och standarder. PwC Gver-
vakar strikt efterlevnaden av krav pa obero-
ende avseende finansiella intressen och afférs-
relationer med kunder.

Andra viktiga principer ar riktlinjer fér god-
kannande av nya kunder och nya uppdrag samt
provning av fortsatta kundrelationer. Varje
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uppdragsansvarig partner ser till att uppdra-
gen bemannas med medarbetare som har rétt
kompetens och erfarenhet.

Avstamning med kollegor &r en viktig del i
arbetet for att sékerstélla god kvalitet i uppdra-
gen. Vi har riktlinjer som anger nar formella
avstamningar &r obligatoriska.

Uppdragsteamen stottas av tekniska exper-
ter som foljer utvecklingen inom redovisning,
revision och andra relevanta omraden och som
fungerar som avstdmningsparter i olika frdgor
samt forser organisationen med information
och generell viagledning.

Kvalitetskontroller och fortlopande
forbdttringar

Vért system for intern kvalitetssékring dr upp-
byggt for att styrelse och ledning ska kunna
identifiera vasentliga risker i verksamheten
och hantera dessa risker med rutiner, kontrol-
ler och andra atgéarder.

Utvarderingar av intern kontroll av kvalitet
iverksamheten genomfors 16pande. Resultatet
av utvarderingarna gor att styrelse och ledning
kan vidta atgérder baserat pd de iakttagelser
som gjorts. Overvakning av att kvalitetsfrigor
hanteras pé lampligt sétt 4r av storsta vikt for
PwC:s utveckling.

For att ytterligare starka uppfoljning och
kontroll i var verksamhet s beslutade styrelsen
under foregdende ar att inrétta en internrevi-
sionsfunktion for vilken det ocksé beslutades
om stadgar och en riskbaserad plan for det
arliga arbetet. Enligt planen utférdes under
verksamhetsaret intern revision av fem utvalda
granskningsomréden. Slutsatserna med rele-
vanta dtgérdsplaner rapporterades till styrelsen.

Vi utvarderar och utvecklar standigt vara
policydokument och rutiner sé att kvaliteten pa
revisionen haller fortsatt h6g niva i en forénder-
lig milj6. En granskning av systemet for kvali-
tetskontroll utfors arligen, vilken inkluderar
provning av effektiviteten av kontroller i enlig-
het med den géllande internationella standar-
den for kvalitetskontroll av revisionen, ISQC1.

Om kvalitetsbrister i revisionsuppdrag iden-
tifieras s atgardas dessa snarast mojligt.
Ansvarig revisor och andra berérda far stod
géllande forandringar for att sékerstélla att
brister inte upprepas.

Utover interna kvalitetskontroller utfor
dven tillsynsmyndigheter inom och utom
Sverige regelbundna kontroller. Kvalitets-
aspekten &r en viktig del i den personliga
utvarderingsprocessen och brister kan
darfor paverka partners och medarbetares
ersittningar.

Skadestandsansprdk

Stamningar mot revisionsforetag har 6kat i
antal och omfattning. Vi gor allt vi kan for att
forebygga dessa drenden men maste acceptera
att forekomsten av dem &r en risk relaterad

till var affdr och négot som vi ar férberedda

pd att hantera.

Hallbarhetsrisker

Vi gor arligen en Gversyn av vira mest visent-
liga héllbarhetsfragor. De omrdden som priori-
teras hogst ar de déar PwC har en betydande
paverkan samt de som har betonats i dialoger
med véra viktigaste intressenter.

Det ar framfor allt medarbetarnas kompe-
tens och vélbefinnande, jamstalldhet och
mangfald samt vér klimatpaverkan visentliga
hallbarhetsrisker i PwC:s verksamhet. Hur vi
hanterar dessa risker och samtidigt forstarker
var positiva paverkan pa samhillet framgér av
denna érs- och héllbarhetsredovisning.
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Hallbarhetsredovisning 2016/2017

»Vara gemensamma
insatser bidrar till en god
framtid samtidigt som
hallbarhetsfragorna skapar
nya affarsmojligheter
bade for kunderna
och for PwcC.”’




| ro .
Hallbarhetsansvarig har ordet

Globala utvecklingsmal och interna

viarderingar visar vigen framat

Mitt andra dr som ansvarig for hdllbarhet inom PwC Sverige blev mycket konstruktivt och hdndelse-
rikt. Vi har fortsatt i den riktning vi stakade ut 2015/2016. Det handlar bland annat om att imple-
mentera vara virderingar, utveckla hallbarhetstjdnsterna och formulera hur vi ska jobba med FN:s

globala hdllbarhetsmdl. Under aret har vi dven antagit ett mdl om att bli klimatneutrala till 2030.

For snart tvé ar sedan ingick viirldens ledare det
unika avtalet kring FN:s globala hallbarhetsmal,
Agenda 2030. For férsta gdngen manifesterades
en global enighet om att bekédmpa fattigdom,
klimatkris, ojamlikheter och orattvisor. Inom
béde PwC och svenskt niringslivi stort inleddes
anpassningar till de globala mélen redan 2015.
Under det senaste dret har detta arbete intensifie-
rats och vi har definierat hur vi pa bésta sétt kom-
mer att kunna bidra framéver. Vi har under aret
dven hjalpt kunder med deras analys, vilket stér-
ker vart positiva bidrag till en hallbar framtid.

Vér egen analys resulterade i att vi utsdg mal
nummer 5, 8, 12 och 13 som mest relevanta for
PwC Sverige. Dessa mél avser jamstélldhet,
anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
respektive hallbar produktion och konsumtion.
Frén och med nu kommer de att paverka inte
bara vara aktiviteter inom hallbarhet utan dven
vér overgripande strategi framét.

En annan glddjande milstolpe frén aret som
gdtt dr vart nya mal om att bli klimatneutrala till
2030. Vi fortsétter att fokusera pa minskad
energianviandning och mindre klimatbelas-
tande resor, men okar ocksd insatserna pa andra
omraden, s som digitalisering och héllbarhets-
tjanster till kunder.

Hallbarhetsansvarig Fredrik Ljungdahl
Alder: fodd 1970

Utbildning: Ekonomie doktor Lunds universitet,
specialistledamot FAR.

P& PwC sedan: 2007

Véra fyra fokusomrdden inom hallbarhet kvar-
stér och dr marknad, medarbetare, miljé och
klimat samt samhélle. Héllbarhetstjénsterna
har utvecklats under dret och efterfrdgan ar
hog. Tjénsterna omfattar bland annat rad-
givning kring hallbarhetsrapportering och
integrerad rapportering och hur féretag kan
mata sin ekonomiska, miljomassiga och sociala
paverkan. Vi har ocksa fortsatt bidra

till samhéllet genom att skapa mojligheter
inom utbildning, entreprenérskap och inno-
vation. Internt har mycket arbete lagts ner pa
att forankra och konkretisera vira virderingar.
Alla medarbetare har bidragit och definierat
vad varderingarna innebar for dem i deras
yrkesroll.

Gemensamma insatser och nya
affdarsmdjligheter

Hallbarhet dr en affirskritisk del av var strategi
for framtiden. Att f& verka som héllbarhetsan-
svarig for ett s& dynamiskt foretag som PwC Sve-
rige ar ett unikt och hedrande uppdrag. Jag kan
inte tinka mig ndgot mer engagerande. Genom
véra gemensamma insatser kan vi bidra till en
god framtid samtidigt som héllbarhetsfradgorna
kan skapa nya affirsmojligheter bade f6r oss
och fér ménga av vara kunder. Dessa aspekter
gérhand i hand och jag har héga férvantningar
pa vért bidrag och var utveckling framéover.

Fredrik Ljungdahl
Hallbarhetsansvarig
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Hallbarhetsstrategi
Tjanster och insatser for samhélle,
kunder och den egna verksamheten

PwC driver den egna verksamheten for okad

hallbarhet och hjdlper dven kunder att

minimera risker och bli mer hallbara, saviil

socialt som ekonomiskt och miljomdssigt.

Videltar dveniglobala och lokala initiativ for

ansvarsfullt foretagande.

Hallbarhet i det globala PwC-nditverket
Det globala PwC-nitverkets héllbarhetsstrategi
stodjer vart 6vergripande syfte och anger rikt-
ningen f6r det nationella och lokala héllbarhets-
arbetet. Strategin omfattar fyra fokusomraden —
marknad, medarbetare, milj6 och klimat samt
samhélle — och foreskriver att alla PwC-bolag
minst ska uppfylla en grundldggande niva. Dér-
utover lamnas utrymme for lokala prioriteringar
och mojligheter att ha en mer ambitigs agenda
inom utvalda och sérskilt relevanta omraden.

PwC Sverige &r ett av nitverkets strategiska
foretag som forvantas ha en mer ambitios
agenda, agera féoredomligt och uppvisa tydliga
framsteg.

Lokal anpassning

PwC Sverige jobbar med samtliga fyra fokus-
omréden. Inom miljé har ett nytt mél nyligen
antagits: vi ska bli klimatneutrala till 2030.
Stora framsteg har redan gjorts pd detta omrade
och det aktiva miljoarbetet fortsatter.
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Aktuella aktiviteter och initiativ

Agenda 2030 - mdl for en bittre virld
Varldens ledare har via FN forbundit sig till att
verka for att né tre 6vergripande mal till &r
2030. Det handlar om att avskaffa extrem fattig-
dom, att 16sa klimatkrisen och om att minska

ojamlikheter och orittvisor. Overenskommelsen
kallas Agenda 2030 och innehéller 17 globala
hallbarhetsmal. Mélen antogs 2015 och innebar
att 193 lander tillsammans med néringslivet
gick samman for att verka for en battre varld.

PwC samverkar med en rad organisationer, bland andra:

FAR (Foreningen Auktoriserade
Revisorer) —ingdrien rad gruppe-
ringar, bland annat den som delar ut
pris for bdsta redovisning av hdllbarhet.
ICC Sweden (International Chamber
of Commerce) —deltar i referensgrup-
per, bland andra CR & Anti-Korruption
samt Miljo & Energi.

Via globala nditverket:

WEF (World Economic Forum)
—strategisk partner.

WBCSD (World Business Council on
Sustainable Development) — medlem
sedan 2001.

FN:s Global Compact—PwC dr anslu-
tet sedan 2002.

FN:s klimatpanel och COP21 -
intensiv medverkan infér Parismotet

i december 2015.

Globala mdlen for hallbar utveck-
ling — PwC Storbritannien bistod FN

i utvecklingen av ett verktyg for
ndringslivet, SDG Compass.

IIRC (International Integrated
Reporting Committee) — bidrar
sedan ldnge till [IRC:s utveckling.

GRI (Global Reporting Initiative)
—stodjer GRI, bland annat genom
Organizational Stakeholder Program.



For att de 6vergripande mélen ska kunna nas
maste sdvél politiska ledare som néringslivet
analysera sin egen paverkan, definiera inom
vilka malomraden man bést kan bidra, ta fram
handlingsplaner och félja upp sina insatser.
Under verksamhetséret 2016,/2017 har stort
engagemang lagts ner pd att prioritera bland
de 17 globala héllbarhetsmalen inom Agenda
2030. PwC har bade stéttat kunder i dessa
fragor och gjort urvalet for egen del. Till stod
finns bland annat verktyget SDG Selector, ett
webbaserat analysverktyg som &r tillgangligt
p& PwC:s publika webbplats. De mél som anses
vara mest relevanta fér PwC och dér vi kan
péverka positivt och bidra till fordndring fram
till 2030 &r:
e Nr5-Jimstilldhet
* Nr8-Anstiandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt
e Nr12-Hallbar produktion och konsumtion
* Nr13-Bekdmpa klimatférandring

Genom att anpassa var affarsmodell till de
globala hallbarhetsmélen kan vi littare hantera
framtida risker, utforska mojligheter och dar-
med bidra till en béttre vérld. Prioriteringen av
malen kommer att paverka inriktningen pa
PwC:s aktiviteter framéver.

Att gora skillnad

Vart syfte, att skapa fortroende
isambhdllet och 16sa viktiga pro-
blem, krdver engagemang fran
vdr sida. Vi engagerar oss pd tva
grundldggande sdtt:

1. Att gora rdtt: Vi driver PwC
med integritet och ansvar. Fokus
ligger pd vdsentliga fragor givet
vdr bransch och verksamhet
samt de krav som omvdrlden
stdller pd oss.

2. Attvara en katalysator for
fordndring: Vi anvdnder var
kunskap, rost och vara relationer
for att samarbeta med andra

och paverka aktiviteter som gor
skillnad, skapar fordndring

och harvaraktig inverkan pd
omvdrlden.

Klimatneutralt till 2030

Vart nya klimatmal ar att PwC Sverige ska bli
klimatneutralt till & 2030. Detta kommer att
leda till en rad aktiviteter framéver. For att
kunna méta graden av klimatneutralitet har vi
borjat mita dven andra aspekter dn tjénsteresor
och energianvandning. Det handlar till exempel
om hur vi 6kar digitaliseringsgraden inom fore-
taget och om de héllbarhetstjénster vi bidrar
med till vara kunder.

Under aret gick PwC 6ver till Google Cloud
som arbetsplattform, vilket bidrar till 6kad
digitalisering och battre méjligheter f6r med-
arbetare att kommunicera med varandra pa
distans, utan att behova resa.

Vidareutveckling av TIMM

Konceptet TIMM, Total Impact Measurement
and Management, har vidareutvecklats under
aret. Verktyget anvénds for att omvandla ett
foretags, ett projekts eller en produkts miljo-
maéssiga, sociala och samhéllsekonomiska
paverkan till ett monetért véirde for att fa fram
ett finansiellt totalavtryck. Med hjalp av TIMM
kan vi analysera foretagets samlade hallbarhets-
paverkan och for att komma i mal kravs ett stort
matt av nytdnkande och kreativitet. I ar &r det

forsta aret som vi sjdlva har genomfért en analys
av vér totala monetdra paverkan pé samhaéllet.

Kontakt med intressenter

PwC:s viktigaste intressenter dr kunder, poten-
tiella och befintliga medarbetare, deldgare,
intresse- och branschorganisationer samt leve-
rantorer och andra partners. Kontakten och
dialogen med dessa &r helt avgérande for fore-
tagets framgang.

Vi ser l6pande 6ver hur vi paverkar vara
intressenter och hur de paverkar oss. Det mest
grundldggande kravet pa PwC &r att vi ska
bedriva verksamheten pé ett ansvarsfullt sétt.
Dértill &r det avgorande att vi forstar alla vara
intressenters situation och utmaningar samt
erbjuder tjanster som matchar kunders behov.

Visamlar in aterkoppling och for dialog
genom en rad kanaler och metoder, béde internt
och genom direkt kontakt med externa intres-
senter. Héllbarhetsrelaterade fragor ingér ocksa
i PwC:s medarbetardialog.

Fokusomraden for hallbarhet

Marknad
EE PwC agerar ansvarsfullt
: och respektingivande i

alla relationer och uppdrag.
PwC stodjer kunders hallbara till-
vixt genom att minska risker och
ta vara pa mojligheter kopplade till
hdllbarhetsagendan.

Medarbetare

PwC investerar i varje

medarbetares utveckling.
PwC skapar forutsdttningar genom
att framja en kultur av delaktighet,
innovation och mangfald samt en
hdlsosam balans mellan arbete och
privatliv.

_.- Samhadlle
‘ “@ PwC bidrar till samhidillet
inom omrdden ndra fore-
tagets kdrnverksamhet. PwC ska-
par majligheter inom utbildning
och ldrande samt inom entrepre-
nérskap och innovation.

Miljo och klimat

PwC minimerar foreta-

gets miljopaverkan.
Fokus ligger pd minskade kol-
dioxidutsldpp, bland annat
genom reducerad energi-
forbrukning pa kontoren och
genom smartare tjdnsteresor.
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PwCipraktiken

Agenda 2030:

Det ir dags att borja méta hur det gar

Agenda 2030 dr en gemensamt Gver-
enskommen global agenda som lyfter
framFN:s 17 globala hdllbarhetsmadl,
pd engelska bendmnda Sustainable
Development Goals (SDG).

Varldens ledare har enats om att foku-
sera pd dessa mal de ndrmaste 13 dren
och mélsittningen ar att de ska vara
uppfyllda till 2030. For naringslivet ar
det viktigt att férhalla sig till hallbarhets-
agendan och fraga sig vad det egna fore-
taget kan bidra med.

”Varje foretag behover analysera den
egna affaren och verksamheten i rela-
tion till FN:s héllbarhetsmal. Och det
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galler att se upp —det dr inte sékert att
det egna foretaget bidrar positivt”, sdger
Fredrik Franke, ansvarig for héllbarhets-
rddgivning.

Allt fler kdnner till m&len, men det hand-
lar ocksé om att 16pande f6lja upp hur
det gar. Fredrik Franke anvander det
valkdnda uttrycket “What gets measured
gets done”.

"Det ar dags att borja méta impact, vilket
innebér att vi kan titta pa affdren och
séga att s hér och s& har mycket har vi
bidragit med, sé hérlangt har vi kommit.”

PwC har analyserat ett 40-tal svenska
storbolags externa rapportering for ar

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

GOD UTBILDNING
FORALLA

Mﬂi
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4
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16 FREDLIGA OCH
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2016 for att fa en uppfattning om hur
foretagen tagit till sig Agenda 2030. Det
overgripande intrycket &r att foretagen
ar engagerade och entusiastiska samt att
foretagsledningarna ér involverade i
arbetet med att koppla de globala malen
till sina foretags verksambheter, strate-
gier och affdrsmodeller.

Samtidigt dr det fa foretag som pa allvar
kommit igdng med rapportering av mal-
uppfyllelse och bidrag till Agenda 2030.
PwC har inlett ett samarbete med GRI
och FN:s Global Compact for att utveckla
konkreta satt for foretag att arbeta med
sin SDG-rapportering.
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Lon
3,413 Mkr

Vinst, Investeringar och
immateriella tillgadngar
1,617 Mkr

Vinstskatt
200 Mkr

PwC tillfor
stora varden
till Sverige

”Om samhdillet kunde skicka faktura
pd hur mycket vi har forbrukat, hur
mycket skulle det vara vdrt i finansiella
termer?” Denna frdgestdllning hjdlpte
PwC en kund med i samband med

ett miljobokslut. Uppdraget ledde till
att PwC 2012 lanserade konceptet
TIMM, Total Impact Measurement

and Management.

TIMM oversétter ett foretags samtliga
kontaktytor med omvérlden — miljomaés-
siga, humana och finansiella - till pengar
for att fa fram ett finansiellt totalavtryck
isamhallsekonomiska termer.

”Modellen belyser att allt hanger ihop
—det gar inte att 16sa svalten utan att
16sa klimatfragan, det gér inte att 16sa
fred och konfliktfrigan utan att titta pa
jamstalldhet mellan mén och kvinnor.
TIMM skapar en holistisk syn pa fore-
tagets paverkan”, siger Fredrik Franke,
ansvarig for hallbarhetsraddgivning.

Utbildning g ,vndigande
58 Mkr 0 Mkr
- Sambhillets
OTVISkar sammanhallning
0 Mkr

Forsorjning
0 Mk 2

r o paverkan
=

Fastighetskatt
38 Mkr

Anstélldas skatter
och avgifter
2,039 Mkr

Mervéardesskatt
1,349 Mkr

Forutom foretagsanalyser anvands
TIMM &ven for att bedéma paverkan av
enskilda projekt och investeringsbeslut.

”Vipa PwC har sjélvklart applicerat
TIMM pa oss sjilva. Det var en spin-
nande 6vning. Tack vare TIMM vet nu
PwC inom vilka omréden foretaget har
storst paverkan och hur mycket denna
paverkan &r vard”, siger Fredrik Ljung-
dahl, Partner.

PwC Sveriges totala bidrag enligt
TIMM 8,6 miljarder kr

Nér TIMM applicerades pd PwC Sverige
blev resultatet att foretagets paverkan
pa sambhéllet ar positiv och uppgar till
totalt 8,6 miljarder kronor, vilket mot-
svarar 64 procent mer 4n omséattningen.

Ennedbrytning i olika indikatorer kan
sesidiagrammet. Diagrammet visar pa

en betydande positiv ekonomisk (5 030
Mkr), skattemaéssig (3 627 Mkr) och social
(58 Mkr) paverkan och en relativt begréin-
sad negativ miljopaverkan (=80 Mkr).

Vaxthusgaser
—44 Mkr

Andra utslapp

till luft
=z ~12 Mkr
=
_8:
Qo Markanvandning
§ -14 Mkr
I
S
Avfall
—4 Mkr

Vattenanvéandning
-6 Mkr

PwC Sveriges vardehjul fran
TIMM-modellen

Miljoskatt
0 Mkr
M Direkt paverkan
Indirekt paverkan
Inducerad pavekan

Nollvarden (0) innebar att dimen-
sionen annu inte har utvarderats.

Paverkan har fordelats i de tre katego-
rierna ”direkt”, ”indirekt” och ”induce-
rad”, vilket visas av skuggningen pa
varje stapel. Den indirekta och induce-
rade paverkan okar tillsammans var
totala padverkan med 44 procent.

TIMM 4ar ett relativt nytt verktyg och all
paverkan har inte tagits med i berék-
ningarna.

Vi har i nulédget fokuserat pa de indika-
torer dér vi erhallit fullstdndig och tillfor-
litlig data. Exempelvis inkluderas endast
en del av vér sociala paverkan och vi har
inte raknat med den positiva paverkan
som uppstar till foljd av insatser vi gor for
kunder. Trots detta har ’slutsatserna”
frén var totala analys redan bidragit posi-
tivt till organisationen. Vi har anammat
ett mer integrerat synsatt i hur vi jobbar
och analyser gor det enklare att tala om
andra viarden 4n de rent finansiella”,
sdger Fredrik Ljungdahl, partner.
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Hallbarhet: Marknad
Erbjudande for ett hallbart samhalle

PwC inforlivar hdllbarhet i de etable-
rade tjdnsterna inomrevision, redo-
visning, skatte- och affdrsrdadgivning.
Hallbarhet dr ddrmed en del av vart
erbjudande och finns hogt upp dven pa
vdr interna agenda.

Vivill inspirera till nytankande och innovation,
bidra till battre och mer tillf6rlitliga processer
samt till 5ppen och trovardig kommunikation med
omvirlden. Bidraget till ett hallbart néringsliv sker
pa ménga olika plan, bland annat genom att vi:

* Hjélper foretag att reducera risker och dra
nytta av nya mojligheter.

e Skapar fortroende for information som kom-
municeras till marknaden.

* Utvecklar nya metoder for att méta socialt
och miljomaéssigt vérde, i tillagg till finan-
siellt virde.

* Arbetar med oberoende och affdrsetik bland
annat genom att se 6ver de krav som stélls pa
leverantorer och underkonsulter.

Tjdnster med fokus pa hallbarhet

PwC har ett brett tjinsteutbud inom héllbarhet
ochidet globala natverket finns cirka 1 000 per-
soner som arbetar heltid med héllbarhet.

Det héllbarhetsfokuserade erbjudandet
utvecklas stindigt och under verksamhetsaret
2016/2017 har bland annat verktygen Total
Impact Measurement and Management (TIMM)
som hjélper kunder att méta sin ekonomiska,
miljomaissiga och sociala péverkan, samt Global
Goals Business Navigator som hanterar priorite-
ring av FN:s 17 globala héllbarhetsmal (Sustain-
able Development Goals) fétt genomslag.

Det nya lagkravet pa hallbarhetsredovisning
som tradde i kraft vid arsskiftet har 6kat efter-
frgan pa tjanster inom héllbarhetsredovisning.
Manga foéretag har ambitioner som strécker sig
langre 4n lagkravet. Efterfradgan 6kar ocksd avse-
ende att f hjilp med digital hantering av héll-
barhetsdata och strategier. Aven sm& och medel-
stora bolag tar till sig héllbarhetsfragornaiallt
hogre utstrdckning och i PwC:s héllbarhetsutbud
ingér analysverktyg dven for dessa bolag.
Klimatfragan fortsétter att vara central och under
dret har kundernas intresse for att ta denna friga
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ett steg vidare 6kat. Det handlar bland annat om
att analysera vilka utsléappskallor som bor priorite-
ras och hitta nya angreppssatt och verktyg for att
reducera klimatavtrycken.

Vihar &ven jobbat vidare med integrerad rap-
portering och stod kring applicering av ramver-
ket for Integrated Reporting. Integrerade tjénster
forekommer framfor allt inom revision, gransk-
ning och frivillig granskning samt &ven i due
diligence-tjanster i samband med forvarv eller
forsaljning av bolag samt vid bérsnoteringar.

Etik, oberoende och integritet

Alla som agerar i PwC:s namn foljer givetvis all
lagstiftning och &ven foretagets varderingar och
regler. Vi har nolltolerans mot oetiska afférs-
metoder och korruption. Oberoende &r grund-
laggande och vi sdkerstaller alltid en revisors
opartiskhet, sjalvstandighet och objektivitet.

En annan fundamental aspekt 4r kundens
integritet. All kundinformation ar strikt konfi-

dentiell om den inte &r publikt offentliggjord.
Interna regelverk och 16pande utbildningsinsat-
ser sakrar att alla medarbetare dr uppdaterade
pa dessa omraden.

Inkop - ansvarstagande leverantorer
PwC har en uppférandekod for leverantérer som
alla leverantorer ska folja.

De mest afférskritiska inkopen &r IT, lokaler
samt férsékringar och tjanster. Enligt var risk-
analys ar reklamartiklar en ink6pskategori med
risk for avvikelser frdn PwC:s krav. Darfor staller
vihoga krav i vara avtal och férbehdller oss
rétten att avsluta samarbetet vid avvikelser.

PwC Sveriges omkring 1400 leverantérer finns
framsti Sverige. Ett antal klassas som strate-
giska med ett erbjudande som &r svért och/eller
kostsamt att byta ut. Vi fortsétter att minska
antalet leverantérer och under aret 6kade inké-
penvia centrala avtal.

Tjdnster for hallbar utveckling

IPwC:s hallbarhetstjinster (Sustainability Services) ingar bland annat:
e Omvdrldsanalys med fokus pa hdllbarhet

o Utveckling av hdllbara affirsstrategier

* Fordndringsledning for att integrera hdllbarhet i verksamheten

e Styrning, riskhantering och efterlevnad med fokus pa hallbarhet

* Leverantorskartldggning och -uppfoljning

e Rddgivning kring ansvarsfulla investeringar och hdllbar finansiering
e Miitning och virdering av miljémdssig och social paverkan

* Redovisning och bestyrkande av hdllbarhetsinformation

* Genomforande av visentlighetsanalyser

Kopplingarna mellan hallbarhetstjdnsterna
och flera av de utvecklingsmal* som PwC har
definierat som sdrskilt relevanta for verksam-
heten dr tydliga. Det ror exempelvis Jamstdlld-
het, Anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvixt, Hallbar konsumtion och produktion
samt Bekdmpa klimatférdndringen.

*FN:s 17 globala hallbarhetsmal, Sustainable Development Goals (SDG).

ANSTANDIGA
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Hallbarhet: Medarbetare
En attraktiv arbetsplats
i stindig forandring

PwC har héga ambitioner som arbetsgivare.

Den overgripande strategin dr att erbjuda alla

medarbetare "The Opportunity of a Lifetime”.

Ambitionen dr att tiden pa PwC ska det vara

den bdsta tiden i karridren. Under verksamhets-
aret 2016,/2017 har ledarskap, mangfald och
vdrderingar varitifokus.

PwC:s medarbetare ingér i ett nitverk med
223500 kollegor i 157 lander. Vi verkar inom en
méngd kompetensomréden och tjénsteutbudet
utvecklas standigt. For den som vill utvecklas
och ta sig an nya utmaningar finns det stora moj-
ligheter, bade i Sverige och internationellt. Med-
arbetare inom PwC Sverige omfattas ocksd av
enrad formaner och har flexibla arbetsformer.

Vid utgangen av verksamhetséret 2016/2017
hade PwC Sverige 3 707 (3 593) medarbetare,
varav 2 195 (2 124) kvinnor och 1 512 (1 469)
man.

Uppdaterade gemensammavdrderingar
Verksamheten baseras pa fem vérderingar som
har definierats och implementerats under verk-
samhetsaret 2016/2017.

* Viagerar med integritet for det som &r ratt
ochhéallbart.

* Vigorskillnad genom att hjédlpa vara kunder
med perspektiv, beslutsfattande och genom-
forande i viktiga fragor.

* Vivisar omsorg om vara kunder och med-
arbetare sé att de far den trygghet och
utveckling som de efterstravar.

e Visamverkar 6ver grinserna med en méng-
fald av talang som kombinerar kunskap,
expertis och nyfikenhet.

* Viéarnyskapande ivad och hur vi levererar
—med kreativitet och teknologi som avgo-
rande mojliggorare.

Under éret har samtliga medarbetare deltagit
iworkshops for att generera idéer kring véarde-
ringarna och PwC Sveriges strategi framat.

Godarelationer med framtida
medarbetare

Kampen pé talangmarknaden &r hérd och
nyexaminerade studenter dr inget undantag.
Varje ar rekryterar vi cirka 400 studenter direkt
frén universitet och hogskola. For att vara en
attraktiv arbetsgivare och attrahera framtida
medarbetare lagger vi darfor stor vikt vid att
utveckla goda relationer med kandidater redan
under deras studietid. Vi vdander oss framfor
allt till landets universitet och hogskolor, men
jobbar dven aktivt mot yrkeshogskolor, talang-
nétverk och diverse rekryteringsforum.

For att kommunicera med en bredare mélgrupp
arbetar vi dven aktivt med vér digitala narvaro.
Via vér Facebooksida PwC Karriér berattar vi
om PwC som arbetsplats och delar medarbetar-
berattelser och via Instagram kommunicerar vi
kring vér kultur och hur vardagen kan se ut.
Andra exempel pé aktiviteter gentemot
talangmarknaden under 2016/2017 4r delta-
gande vid Studentmaéssor, Audit Practise for att
visa upp revisionsyrket samt gastforelasningar
inom redovisning, risk, skattejuridik och revision.

Omfattande introduktionsprogram

Den som borjar sin professionella bana hos
PwC erbjuds ett omfattande introduktionspro-
gram med stod av en fadder samt en rad
kompetensutvecklingsinsatser for att snabbt
komma inirollen och organisationen. De
gedigna insatserna stérker inte bara PwC:s och
branschens kompetensbas, utan hela Sveriges,
eftersom ménga av landets ekonomer borjar sin
yrkesbana hos oss.
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Hoéga krav pa formaga attleda

PwC Sverige &r en organisation i snabb forand-
ring och konsultrollen staller héga krav pa for-
méga att leda bade sig sjilv och andra. Dérfor
betraktas alla inom PwC som ledare.

Sérskilda krav stélls pa de formella ledarna
som har stort ansvar for att utveckla medarbe-
tarna. Det dr deras ansvar att se varje medarbe-
tares potential, ge regelbunden coachning och
feedback samt sédkerstélla mojlighet till nya
utmaningar och utveckling i yrkesrollen.

Ett starkt férdndringsledarskap &r en forut-
sattning i en foranderlig varld och under verk-
samhetséret har vi utvecklat vara ledarprogram.

Ramverk for ledarskap

Genom vért globala ramverk for ledarskap,
PwC Professional, definierar vi de firdigheter
och beteenden som kravs for att vi ska varda
véra relationer och skota véra uppdrag konse-
kvent och med hog kvalitet. Ramverket stodjer
strategin och paverkar allt vi gor. Foljaktligen
anvénds det for rekrytering, utveckling och
uppfoljning av medarbetare.

Ramverkets fem dimensioner géller alla men
pé olika sitt, bland annat beroende pé professio-
nell nivd. Dimensionerna dr Whole Leadership,
Business Acumen, Technical Capabilities, Global
Acumen och Relationship.

Feedback stdrker ledarskapet

Konstruktiv feedback ar viktigt for alla indivi-
ders utveckling. Som en del i processen for att
utvdrdera och utveckla PwC Sverige genomfor
vivarje ar sa kallad Upward Feedback, vilket
innebér att medarbetarna ger feedback till
ledarna. Resultatet frdn denna process anvinds
iledarnas utveckling. Ledarna inom PwC Sve-
rige fick under 2016/2017 hogst betyg inom
etiskt beteende, kompetens och relationer.

34

FinaleniProject X avgjord

Project X dr en Employer Branding-turné och tdvling som vi for andra dret
i rad har genomfort pd sju universitet och hégskolor. Syftet med Project X
dr attvisa upp vad PwC séker i sina framtida medarbetare. Det sditter
fokus pa studenternas personliga egenskaper och potential att utvecklas.

I Project X har vi bland annat testat studenternas problemlosningsfor-
mdga, kommunikationsformdga, samarbetsformdga och anpassnings-
formdga. Under finalen utvirderade studenterna sina teammedlemmar
efter varje moment, omedvetna om att de pa detta sdtt nominerade
vinnaren.




PwC Sverige - en uppskattad arbetsgivare
PwC genomfor arligen en medarbetarundersok-
ning kallad Global People Survey (GPS) dar
medarbetarna uttrycker sina dsikter om att
arbeta pd PwC. GPS for 2016/2017 visade att
medarbetarna ir stolta 6ver att arbeta inom
PwC och skulle rekommendera PwC som en bra
arbetsplats.

Jamfort med tidigare ar visar drets resultat
pa férbattringar — dels avseende hur ledningen
lyckats formedla en motiverande framtidsvi-
sion, dels kring ledningens insatser for att bygga
en inkluderande och tillditande arbetsplats.
Dessa resultat tillsammans badar gott for fram-
tiden och forbattrar férutsattningarna att vi
uppfyller vira mal och visioner.

PwC har ett eget medarbetarindex, kallat
People Engagement Index (PEI). Det tar fasta pa
stolthet, engagemang och lojalitet. Métningen
kompletteras med nyckeltal fran Nyckeltals-
institutet som bland annat viarderar attraktivitet

som arbetsgivare genom Attraktiv Arbetsgi-

varindex (AVI). PEI behéll samma virde som
foregdende &r 82 procent. Det globala snittet fér
PElvar 75 (77) procent . AVI 6kade till 137
poidng (134). PwC Sverige kom pa 14 plats av

201 medverkande privata tjdnsteorganisationer.

Att méta behovet av nya kompetenser

I takt med att tjinsteutbudet utvecklas uppstar
behov av nya kompetenser. Detta hanteras
antingen genom kompetensutveckling, rekryte-
ring eller férvarv som bidrar med ny kompetens
till PwC.

Ldrande som en naturlig del i arbetet
Kontinuerlig kompetensutveckling ar helt
centralt for PwC Sveriges utveckling eftersom
verksamheten forandras i snabb takt. Det hand-
lar bland annat om att andelen rédgivnings-
tjanster 6kar medan enklare delar av revisions-
processen automatiseras eller hanteras av en
sérskild enhet vid vart Delivery Center (se
vidare sidan 10).

Vi efterstrévar i allt hogre utstrickning kontinu-
erligt larande som en del i arbetet, snarare 4n
traditionell utbildning. Vra medarbetare har
ocksé mojlighet att dela med sig av sin specia-
listkunskap genom att bidra till att utveckla
andra. Férdelarna dr mdnga — den som utbildar
andra utvecklar samtidigt sin expertis, vi 6kar
den samlade kompetensen och relationerna
kollegor emellan forbattras.

For vissa yrkesgrupper dr kompetensutveck-
ling ett lagkrav. Det géller exempelvis auktorise-
rade revisorer samt l6ne- och redovisnings-
konsulter som behéver genomgé s kallad
aktualitetsutbildning med viss frekvens for att
upprétthélla sin auktorisation.

Mangfald mer dnjimn kénsfordelning
Mangfald har definierats som ett strategiskt
omrdde i vart globala néitverk och vi prioriterar
att 6ka ledarnas kunskap om méngfald.

Vi dr 6vertygade om att olikheter bland
manniskor bidrar till en dynamisk arbetsmiljo
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préaglad av olika perspektiv och nya idéer och
malbilden dr att PwC Sverige ska vara en diver-
sifierad och inkluderande arbetsgivare. Med
mangfald tar vi vara pa den fulla potentialen hos
alla medarbetare.

For att verka for lika rattigheter och mojlig-
heter har PwC Sverige definierat ett antal aktiva
atgarder som omfattar alla diskriminerings-
grunder (kon, konsidentitet eller -uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosupp-
fattning, funktionsnedsattning, sexuell lagg-
ning och alder).

De aktiva atgarderna genomfors, dokumen-
teras och uppdateras 16pande. Exempel p&
aktiva atgarder &r:
¢ Awareness-seminarier och bias-training
¢ Nyamoduler inom véra ledarskapsprogram

med fokus pd méngfald
e Mangfaldscoachning

» Okatengagemang i vira mentorprogram

En bit kvar till jimn kénsfoérdelning

PwC efterstrévar jamn konsfordelning i alla
grupper. Idag &r atta av 16 ledamoter i PwC:s
styrelse kvinnor, varav tre ar arbetstagarrepre-
sentanter. I koncernledningen ar tva av nio kvin-
nor. Omkring 15 nya partners tillkommer varje
ar och malsattningen for konsférdelningen i
partnerintaget dr 40/60.

Tre nyckeltal &r centrala for uppféljningen av
jamstélldheten inom PwC Sverige: konsfordel-
ning inom definierade grupper (40/60), andel
kvinnor iledningsgrupper samt andel kvinnor
bland vara partners. Av 242 (233) partners ar 51
(50) kvinnor. Det motsvarar 21 (19) procent och
placerar PwC Sverige i niva med snittet bland
stora revisions- och rddgivningsforetag.

Arlig l6nekartliggning

PwC Sverige genomfér sedan 2014 en arlig lone-
kartldggning med tillhorande skriftlig doku-
mentation som omfattar alla anstéllda. Lone-
kartlaggningen utreder ersattningen till kvinnor
och mén i alla verksamheter och professionella
nivder och den anvénds i varje l6nerevision.
Kartldggningen hjélper oss att kontinuerligt
halla fokus pa jamstélldhet ocksd i andra
processer.
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Hiilsa och vilmdende

En rad faktorer inverkar pd medarbetarnas hélsa
och viilmdende. PwC Sveriges bidrag kan sam-
manfattas i strdvan att vara en bra arbetsgivare
med trygga tillsvidareanstillningar, flexibel &rs-
arbetstidsmodell, friskvardsaktiviteter etc.
Vidare erbjuder foretaget stod for att starka
medarbetarnas forméga att ta sig an nya upp-
gifter och axla storre ansvar. En kultur dar
dterkoppling &r ett naturligt inslag inverkar
ocksé positivt pd hélsa och vilm&aende.

Medarbetare per kdn

B Kvinnor, 2195 (59%)
B Méan, 1512 (41%)

Att vdra medarbetare dr ambitiésa och gérna
tar sig an nya uppgifter dr givetvis en tillgéng
men innebér ocksa att vi behover vara vak-
samma pa allas arbetssituation s att den &r hall-
bar 6ver tid. Det stiller hoga krav pé chefernas
féormaga att organisera arbetet och féra dialog
med sina medarbetare.

Sjukfranvaron for aret uppgick till 2,7 (2,6)
procent och personalomséttningen var 18 (17)
procent.

Sjukfranvaro (procent)

10 M Kvinnor
B Man

2014/15 2015/16 2016/2017



Hallbarhet: Miljo & klimat
PwC Sverige klimatneutralt

till 2030

PwC har definierat ett nytt miljo- och klimatmadl: vi ska vara klimatneutrala till 2030. For att lyckas med
detta arbetar vi aktivt med dtgdrder for att minska verksamhetens energianvindning och koldioxidutsldpp.
Ddrtill bidrar vi positivt till miljon genom en portfolj av tjdnster som minskar vara kunders klimatpdverkan.

Miljémal uppndddes i fortid

PwC Sverige hade tvd miljomaél for verksamhets-

aret 2017/2018. Dessa var att i relation till

2012/2013:

* minska energianvindningen med 20 procent

* minska koldioxidutsldppen fran energian-
vandning och tjansteresor med 20 procent.

Béda dessa mél uppndddes med god marginal
ochifortid da energianvindningen minskade
med 42 procent och koldioxidutsldppen mins-
kade med 23 procent redan till verksamhetsaret
2015/2016.

Nytt miljé- och klimatmadl

Med anledning av detta beslutades under
2016/2017 om det nya mer ambitiésa malet
avseende miljo och klimat — att vara ett klimat-
neutralt foretag senast till &r 2030.

For att nd det nya malet har ett antal delmal
definierats som kommer att preciseras ytterligare
och uppdateras vid behov. PwC Sverige ska:

» endastkopa fornybar el/viarme

* ihuvudsak ha digitala interna moten nar
anstillda befinner sig pé olika orter

* undvika korta flygresor

* inte ta taxinér det finns alternativ

 atervinna allt avfall pa de stérsta kontoren.

Dessutom bidrar PwC Sverige positivt och mot-
verkar utslapp genom att erbjuda en portfolj

av tjanster som bidrar till att sinka kunders
klimatpaverkan.

Vi kommer framéver &ven berdkna den positiva
klimatpaverkan som bland annat vara digitalise-
rings- och hallbarhetstjdnster bidrar med.

Energi och utsldpp
Energianvindningen i vira lokaler fortsatte att
minska under &ret. Aven utslippen fortsatte
nedét. Vinyttjade 9 012 (9 702) MWh el och
varme 2017. Denna energianvdndning gav upp-
hov till utslapp pé 510 (594) ton koldioxid.
Nedgangen berodde pé fortsatt energieffek-
tivisering av lokalerna, 6kad andel gron el och
minskat uppvarmningsbehov. Narmare 80 pro-
cent av den férbrukade elen kommer frén férny-
bara kéllor.

Helhetssyn pa dtervinning och avfall
Under det senaste &ret har vi arbetat vidare med
avfallshantering och dtervinning. Hela virde-
kedjan for inkop ses 6ver och en dialog férs bide
med de leverantorer vi koper ifrdn och de bolag
som hanterar vart avfall. Exempelvis har inkop
av kontorsmaterial styrts upp sd att endast
miljéanpassade produkter kops in.

Minskade utslépp frdan resor

PwC finns pd 100 orter i landet, men uppdragen
kréaver andd att medarbetare reser en del i tjéns-
ten. Riktlinjerna for resor ar utformade for att
stodja det 6vergripande miljoé- och klimatmalet
och medarbetarna uppmanas bland annat att
vélja tag framfor flyg pa kortare strackor samt

att undvika resor for interna méten som kan hél-
las via digitala plattformar i stallet.

Utsléppen fran tjansteresor uppgick till 3 703
(3959) ton koldioxid, vilket &r en minskning
med 7 procent. I ar har vi &ven kompletterat var
data med samtliga taxiresor, vilket dr inkluderat
ivara utsldpp. Totalt gav vara taxiresor upphov
till 23 ton koldioxid. Utsléppen fran flygresor
minskade med 8 procent och stér for 70 procent
av PwC:s koldioxidutslapp.

Fran och med den 1 juli 2017 géller revide-
rade riktlinjer for tjinstebilar. Utslappsgrinsen
har sénkts till 120 gram koldioxid per kilometer
och vi kommer framéver lI6pande se 6ver och
successivt sinka detta gransvarde.

Sd hanteras miljéarbetet

PwC Sverige har en miljopolicy som adresserar
de mest véasentliga miljoaspekterna och stodjer
vara insatser. Miljéarbetet ar till stora delar
utformat ilinje med standarden 1SO14001.

Mer exakt
mdtning av
klimatavtryck

PwC har paborjat ett arbete
med att utveckla verktyg for att
berdkna och rapportera miljo-

pdverkan. Systemet ska hdmta
data fran ett foretags inkopsre-
gister och omvandla det till ett

klimatrelaterat fotavtryck.

Arbetet sker i samarbete med
ett ungt foretag som har utveck-
lat ett verktyg som PwC sjdlva
nu testar.
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Hallbarhet: Samhidille
Initiativ som ger 0msesidigt utbyte

PwC bidrar med ideellt arbete i ett fler-
tal olika initiativ. Fokusomrdden dr
kapacitetsutveckling for organisatio-
ner och individer, socialt entreprenor-
skap och kunskapsdelning. Innova-
tionskraft och att gora skillnad dr scir-
skilt prioriterade dimensioner och var
ansats dr att kompetensen och kapaci-
teten hos PwC:s medarbetare ska
komma samhdillet till del.

Det ideella engagemanget bidrar inte bara till
samhallet utan ger ocksd mycket tillbaka genom
att vira medarbetare viixer bade professionellt
och personligt. Dessutom férdjupas relatio-
nerna med kunder och partners och hela foreta-
gets kompetens okar.

Utifrén var ansats och vart arbetssétt arbetar
vi for att PwC:s engagemang ska ge dnnu stérre
effekt.

Stéd pa viigen till jobb med

Mitt Livs Chans

PwC samarbetar med Mitt Liv som &r ett socialt
foretag verksamt inom arbetsmarknadsintegra-
tion. Genom mentorprogrammet Mitt Livs
Chans far akademiker med utlandsk bakgrund
mojlighet att etablera kontakter, utveckla kun-
skap och bygga professionella nitverk. Samti-
digt far PwC:s medarbetare vidgade vyer och
mojlighet att stddja ménniskor i processen pa
vag till arbete. PwC:s medarbetare i Stockholm
och Goteborg kan bli mentorer i programmet.

Socialt entreprendrskap med

Business Challenge

Héllbara foretag bygger hallbara samhéllen.
Dérfor var PwC med och startade Business Chal-
lenge och fortsitter att stotta initiativet for att
bidra till tillvéxt och fler jobb. Vi hjalper nystar-
tade innovationsforetag och entreprenorer att
vidareutveckla sina verksamheter for att driva
pd en héllbar ekonomisk utveckling och skapan-
det av nya arbetstillféllen.
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1 Business Challenge ingdr ocksa en tavling dér
PwC star bakom utmérkelsen i socialt entrepre-
norskap som premierar social nytta och afférs-
nytta i kombination. Under 2016 utvecklades
initiativet med fokus p4 att sakerstélla att PwC
bidrar med bestdende och langsiktigt varde.
Forutom att delta i juryn for hela Business
Challenge, har vi tillsatt en egen jury bestdende
av egna medarbetare for priset i socialt entre-
prendrskap.

2016 ars vinnare blev Daycape som jobbar
for att underlatta vardag och skolgéng for autis-
tiska barn och unga samt deras anhoriga.

Walk & Run framjar integration och
rorelse bland barn

PwC arrangerar varje ar loppet Walk & Run for
Charity som syftar till att bidra till integration
och stimulera barn till rérelse. For varje kilo-
meter som deltagarna gar, joggar eller springer
skdnker PwC 25 kronor till Skolstafetten Jérva.
Stafetten ar till for barn som vill testa att springa
pa tid, tdvla mot andra eller bara ha kul tillsam-
mans. Projektet arrangeras av Liding6loppet
och verkar ocksé for kulturellt utbyte mellan
olika skolor.

Vart bidrag till samhadillet

Julgava
De flesta medarbetare
valde Cancerfonden,
Lakare Utan Granser
och UNHCR.

Mentor-
programmet
Include

Pengar och

engagemang

Forskning och
utbildning

Mitt Livs Chans och
Business Challenge



Utbildning - starka band till akademin

PwC har starka band till studier och forskning.
Vi bidrar till undervisningen pé flera universitet
och erbjuder uppsatspraktik pd vara kontor
runt om i landet. Relationerna till de olika ldro-
sitena utvecklas ocksé genom att vi verkar fér
goda relationer med institutioner och student-
organisationer.

Till Handelshogskolan i Stockholm har vi bidra-
git till en professur i redovisning och revision
och Stockholm School of Economics Institute for
Research (SIR) fér stod for sin forskning kring
civilsamhéllets ekonomi, organisering och
utveckling. SIR och PwC ger &ven tillsammans
ut den vetenskapliga skriftserien Forskning i
Fickformat. Syftet &r att sprida aktuell forskning

om foretag och samhélle och forfattarna ar
framfor allt nydisputerade forskare fran svenska
universitet och hogskolor.
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PwCipraktiken

Mentorprogrammet Include
oppnar dorrar till ndringslivet

Via mentorprogrammet Include dr
medarbetare fran PwC mentorer for
gymnasieelever i socialt utsatta omrad-
den. Programmet dr tredrigt och kopp-
lat till ldroplanen. Ambitionen dr dven
att det ska skapa en brygga mellan
ndringslivet och gymnasieskolan.

Include &r ett 1angsiktigt engagemang
som har skapats for att bidra till elever-
nas utveckling genom motivation, men-
torskap och erfarenhetsutbyte.

”Programmet medfor dessutom émsesi-
digt utbyte. Genom métet med eleverna
utvecklas vdra mentorer pa ett person-
ligt plan och forstaelsen for vikten av
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inkludering i samhallet 6kar”, séger
Nasim Farshid Khosravi, en av grun-
darna till Include.

PwC startade projektet hosten 2015 pa
S:t Botvids Gymnasium i Norsborg utan-
for Stockholm. Sedan dess har fler skolor
tillkommit och samarbetet har bland
annat utokats till Malmé. Fran och

med hosten 2017 finns Include ocksa

i Goteborg.

”Vihoppas att Include kan bredda del-
tagarnas framtidsvyer och motivera dem
att fokusera pa sina studier sa att de kan
plugga vidare efter gymnasiet”, séger
Nasim Farshid Khosravi.

Utfallet av mentorprogrammet har varit
mycket bra med positiva reaktioner fran
elever, skolledning och frdn PwC:s men-
torer.

Vi tror att ndringslivet kan spela en
viktig roll i unga ménniskors utveckling
och att det dven ligger i foretagens eget
intresse att vara med och bidra till att
oka mangfalden i rekryteringsunder-
laget”, séger Sleman Fadel, grundare
av Include.

Nasim Farshid Khosravi
och Sleman Fadel
PwC-medarbetare och
grundare av Include



Var styrning och ledning

Partnerledd organisation

Vi dr en partnerledd organisation,
vilket innebdr att verksamheten leds
av samtliga i féretaget verksamma
partners. Ramverket for samverkan
mellan partners dr en kultur som prdg-
las av gemensamma virderingar,
ansvarstagande och initiativkraft.

Véra partners samverkar pa olika sitt och i olika
forum i frigor som ror vér 16pande verksamhet.
Varje partner har sin egen roll med mal som
definieras i den personliga planen for verksam-
hetsaret. De personliga planerna syftar till att
malen i den affirsplan som styrelsen faststéller
ska nds genom partners personliga dtaganden.

Det storsta formella samverkansforumet for
partners ar partnerstaimman. Under verksam-
hetséret 2016/17 holls tva ordinare stimmor
ioktober respektive februari, samt en extra
stdmma ijuni.

Infor stamman i oktober fick alla partners i
forvag tillgdng till inspelade redogorelser frén
ledare for olika delar av verksamheten som var
dtkomliga via iPhones och iPads.Vid stimman
ioktober togs sedvanliga beslut om aktieforand-
ringar och vinstdelning samt val av styrelseleda-
moter. Vidare presenterades resultatet av det
arbete som har bedrivits kring vér strategi "Ett
PwC for framtiden” och kring de véarderings-
grunder som stodjer denna strategi. Det gjordes
ocksé sarskilda presentationer kring forand-
ringsprojekt och tjainsteomraden med hog till-
véxt. Partners deltog ocksd i workshops med
idégenerering pé temat innovation.

Vid stdamman i februari skedde bland annat
val avledamoter till styrelsen och aktiedgar-
gruppen. Vidare skedde inval av nya partners
fran och med 1 juli 2017. Partners 4gnade ocksa

tid &t gruppdiskussioner kring tva teman; digi-
talisering och jamstalldhet.

Extrastdmman ijuni holls i digitalt format
och var endast av informationskaraktar.

Traditionella bolagsorgan

For att nd en effektiv samverkan och besluts-
kraft s dr verksamheten ocksa organiserad som
iett traditionellt aktiebolag med flera bolags-
organ med definierade uppgifter, vilka ndrmare
beskrivs nedan.

Styrelsen

Styrelsen bestér frén och med 1 juli 2017 av 13
partners med syfte att bidra med kunskap och
erfarenheter frén vara olika affirsomraden
samt geografiska regioner. Det sker viss rotation
bland partners som intar roll som styrelseleda-
moter. I styrelsen finns ocksa tre arbetstagar-
representanter.

Styrelsen faststéller arligen en skriftlig
arbetsordning som bland annat klargor styrel-
sens ansvar, sammantridesplan, kallelse, fore-
dragningslista och arbetsférdelning.

Styrelsen har inréttat tre kommittéer i syfte
att dstadkomma en effektivare beredning av
styrelsens arbete kring prioriterade omraden;
Klientkommittén, Personalkommittén samt
Risk- och verksamhetskommittéen.

Styrelsens arbete omfattar frimst strategiska
frégor, affdrsplaner, budget, bokslut och forvérv
samt andra fragor som enligt beslutsordningen
ska behandlas av styrelsen. Redovisning av
utvecklingen av bolagets verksamhet och eko-
nomi i férhallande till budget och afférsplan har
varit en stdende punkt pa dagordningen for sty-
relsemotena.

Styrelsen holl fem ordinarie styrelsemoten
under éret, varav ett var ett tvidagarsmote med

2016/17 Tkr Lon Utdelning Pension Formaner Totalt
Styrelsens ordférande 6100 6250 2038 53 14 441
Verkstallande direktor 2520 6250 2906 37 11713
Partner (genomsnitt) 831 1961 310 561 3102
2015/16 Tkr Lon Utdelning Pension Férmaner Totalt
Styrelsens ordférande 6600 5000 2395 77 14072
Verkstallande direktor 2520 5000 2 606 31 10157
Partner (genomsnitt) 900 1476 282 60" 2718

) Beloppet &r en uppskattning. Férménsbelopp for partners beddms variera i intervallet cirka 10-140 Tkr/ar.

sarskilt fokus pa strategifragor. Darutover holls
tre extra styrelsemoten som framst relaterade
till forvarvsarenden.

Aktiedigargrupp
Aktiedgargruppen (AG) omfattar nio partners
som utses av partnersstimman. [ AG:s uppgifter
ingér bland annat att ta stéllning till forslag
kring inval av nya partners, erséttningsfragor
till partners, forvalta aktiefigaravtalet och att
utgora valberedning for forslag till styrelsen.
AG &r ocksé provningsinstans f6r fragor frén
enskilda partners i férhéllande till partner-
konsortiet.

Operativ ledning och organisation
Foretagsledningen bestar av vd samt tvé vice
verkstéllande direktorer. Under verksamhets-
dret 2016/17 var verksamheten organiserad
ifem Service Lines; PIE Assurance, SME Assur-
ance, Business Services, Advisory och Tax.

Det operativa ledningsarbetet bedrivs aven
ledningsgrupp som, utover foretagsledningen,
inkluderar cheferna fér véra Service Lines samt
personaldirektoren. Ledningsgruppen har sam-
mantrétt regelbundet minst en gdng i ménaden.

PIE Assurance verksamhet dr inriktad pa
revisionstjénster for storre publika bolag medan
SME Assurance har fokus pé revisionstjanster
f6r mindre och medelstora foretag.

Inom varje Service Line leds arbetet av en chef
med en utsedd ledningsgrupp. Inom respektive
Service Line sker den operativa ledningen forde-
lat p4 ett antal s kallade Business Units. Antalet
Business Units varierar mellan Service Lines.

Fem affarsstodsfunktioner ger centralt stod
till alla affirsomraden inom omréden som IT,
Ekonomi, Human Capital, Marknadsféring och
kommunikation samt Juridik och Compliance.

Med hénsyn till vir verksamhets geografiska
spridning, med kontor éver hela landet, sa har vi
ocksd en marknadsdimension med sé kallade
Kkluster. Klusterledarna ansvarar for att driva
och koordinera marknadsarbetet avseende hela
vért tjinsteutbud i geografiska regioner pa ett
adndamalsenligt sétt.

PwC-nditverket

I det internationella PwC-nétverket represente-
ras varje nation av en Territory Senior Partner
(TSP).IPwC Sverige ar det vd som dven upp-
ratthaller rollen som TSP. I rollen ingér att fore-
trdda den svenska firmans intressen i férhél-
lande till PwC-néatverket. TSP har ocksd ansvar
for att sékerstélla att den svenska firman uppfyl-
ler de dtaganden som firman har mot nitverket,
vad avser att leva upp till 6verenskomna stan-
darder och policyer.
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| Ledningsgrupp
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Peter Nyllinge

vd

Fodd: 1966

Anstilld sedan: 1991

Mikael Carlén
Ansvarig for Tax
Fodd: 1961

Anstilld sedan: 1991

Magnus Eriksson

Ansvarig for Business
Services

Fodd: 1962
Anstilld sedan: 2001

Johan Rippe
Markets Leader, vvd
Fodd: 1968

Anstilld sedan: 1995



Peter Lundblad
COO, vvd

Fodd: 1959

Anstilld sedan: 1988

Sofia Gotmar-Blomstedt
Ansvarig for PIE Assurance
Fodd: 1969

Anstilld sedan: 1995

Emanuel Ramstedt
Ansvarig fér Advisory
Fodd: 1972

Anstilld sedan: 2015

Katarina Roddar
Personaldirektor
Fodd: 1969

Anstilld sedan: 2001

Anders Bryngelsson
Ansvarig for SME Assurance
Fodd: 1964

Anstilld sedan: 1985
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Jan Nystrom

Fodd: 1965

Invald i styrelsen: 2013
Anstilld sedan: 1986

Lena Salomon

Fodd: 1967

Invald i styrelsen: 2014
Anstilld sedan: 1994

Per Storbacka

Fodd: 1966

Invald i styrelsen: 2015
Anstilld sedan: 2000

Anna-Clara af Ekenstam
Fodd: 1961

Invald i styrelsen: 2012
Anstilld sedan: 1986

Ann-Christine Higglund
Fodd: 1966

Invald i styrelsen: 2013
Anstilld sedan: 1990

Peter Clemedtson
Styrelseordforande
Fodd: 1956

Invald i styrelsen: 2001
Anstilld sedan: 1981

Sofia Westberg
Personalrepresentant
Fodd: 1987

Invald i styrelsen: 2015
Anstilld sedan: 2012

Inger Kollberg

Fodd: 1968

Invald i styrelsen: 2016
Anstilld sedan: 1988



Michael Bengtsson
Fodd: 1959

Invald i styrelsen: 2013
Anstilld sedan: 1983

Magnus Svensson Henryson
Fodd: 1969

Invald i styrelsen: 2016
Anstilld sedan: 1994

Ella Bladh Kajsa Boqvist
Personalrepresentant Fodd: 1971

Fodd: 1957 Invald i styrelsen: 2016
Invald i styrelsen: 2016 Anstilld sedan: 2001

Anstilld sedan: 1986

Jessica Carragher Wallner
Personalrepresentant

Fodd: 1972

Invaldi styrelsen: 2016
Anstilld sedan: 2013

Magnus Willfors Bjorn Bergljung

Fodd: 1963 Fodd: 1966
Invald i styrelsen: 2012 Invald i styrelsen: 2015
Anstilld sedan: 1988 Anstilld sedan: 1999

Magnus Johnsson
Fodd: 1961

Invald i styrelsen: 2017
Anstilld sedan: 1989
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Forvaltningsberdittelse

PwC

Styrelsen och verkstdllande direktéren for Pricewaterhouse-
Coopers i Sverige AB, organisationsnummer 556126-4259,
avger hdarmed drsredovisning och koncernredovisning for
rdkenskapsdret 2016-07-01 - 2017-06-30. Om inte annat
sdrskilt anges, redovisas alla belopp i tusental kronor. Upp-
gifter inom parentes avser foregdende dar.

Allmdint om PricewaterhouseCoopers i Sverige AB
PricewaterhouseCoopers i Sverige AB dr moderbolag och dgs avibolaget
verksamma partners. Affarsverksamheten bedrivs huvudsakligen i dotter-
bolaget Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, org nr 556029-6740, med
séte i Stockholm.

Moderbolaget samt de rorelsedrivande dotterbolagen d4r medlemmar
i PricewaterhouseCoopers International Limited (PwCIL), vilken &r sam-
ordnande enhet for medlemsforetag inom det internationella PwC-nét-
verket. Medlemskapet innebér tillgéng till metoder, kunskap och expertis
inom nétverket. Det innebér ocksé skyldighet att f6lja vissa gemensamma
policyer samt upprétthélla géllande standarder, vilka f6ljs upp genom
kvalitetskontroller.

PricewaterhouseCoopers i Sverige AB med tillhérande dotterbolag ar
verksamma p& marknaden under det internationellt gemensamma varu-
maérket PwC.

PwC #r ett av de ledande revisions- och rddgivningsféretagen i viarlden
med 223 500 medarbetare i 157 lander. I Sverige har PwC en marknadsle-
dande stéllning inom affirsomrédena revision, redovisning, skatt och
affarsrddgivning.

Marknaden och hindelser under dret
Marknaden for PwC:s tjénster har en koppling till den allmédnna ekono-
miska utvecklingen, men péverkas ocksa av faktorer sdsom férédndringar
ilagar och regelverk, teknologiutveckling med mera.

Under verksamhetsaret har efterfrdgan pa tjainsterna inom samtliga
affarsomraden varit stark. Marknaden for revision av smé foretag har dock
fortsatt att minska till f6ljd av revisionspliktens avskaffande.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB forvirvade per 1 januari

2017 Pond Innovation AB, en av Sveriges ledande byrder
inom varumdrkesstrategi, strategisk innovation och digital-
tjdnster. Bolagets firmanamn har efter forvdrvet dndrats till
PricewaterhouseCoopers Consulting Services AB. Forvdrvet
var ett led i PwC:s strategi att vara Sveriges ledande affdrs-
rddgivare i den digitala eran. Foretaget hade vid forviirvet
cirka 50 anstidllda och en omsdttning pa drygt 100 Mkr.

Medarbetare

Medelantalet anstéllda var 3 692 (3 328). PwC satsar kontinuerligt pa
utveckling av medarbetare och partners med individuella utvecklings-
planer som grund.

Miljé och hallbarhet
PwC bedriver inte ndgon miljofarlig verksamhet som kréver tillstands-
eller anmalningsplikt enligt miljobalken.

For PwC betyder héllbarhet att vi driver var egen affér pé ett hallbart
sétt och att vi dr en katalysator for ett héllbart samhélle i stort. Vi har
under verksamhetsaret bedrivit en aktiv kommunikation om vér malbild
och prioriterat aktiviteter inom de omréden dér vi bedomer att vi kan géra
mest nytta.

Risker och riskhantering
Inom ramen f6r PwC:s affirsplanearbete gors drligen en bedémning av de
mest visentliga riskerna for verksamheten.

For rékenskapsaret 2016/17 utgors dessa bland annat av risker relate-
rade till nya externa regelverk och lagstiftning, informationssékerhet, risk
att forlora partners och andra nyckelpersoner kritiska for framgang, samt
risk for skadestdndsansprék relaterat till den verksamhet som bedrivs.
Baserat pa riskanalysen uppréttas en plan for proaktiv riskhantering.

PwC har omfattande system, policyer och processer for kvalitetssak-
ring, sdkerstéllande av opartiskhet och sjdlvstédndighet for PwC och dess
revisorer samt for riskhantering. Utvdrderingar av dessa system och pro-
cesser gors sdvil internt av bland annat PwC:s internationella nétverk,
internrevisionsfunktionen, samt externt av tillsynsorganet Revisors-
inspektionen.

Forutom forsdkringsavtal for att uppfylla lagkrav for ansvarsforsik-
ringar, har PwC ett kompletterande forsékringsskydd tecknat hos ett
forsdkringsbolag skapat av PwC:s internationella nétverk.

Det foreligger inga drenden med skadestandsansprék som bedoms
kunna medfora vésentlig pdverkan pd PwC:s framtida resultat.

Koncentrations- och kreditriskerna i PwC:s verksamhet &r begransade.
Ingen kund svarar fér mer &n tva procent av intékterna.

Viisentliga héndelser efter rilkenskapsdrets utgang
Inga héndelser av betydelse for foretaget har intréffat efter rikenskaps-
arets slut.
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Framtida utveckling
Vi forvéntar oss en fortsatt god efterfrégan pa tjénster inom alla véra afférs-
omraden. Revisionspliktens avskaffande fortsatter att ha negativ inverkan
pé marknaden f6r finansiell revision relaterat till smaféretagen. Samtidigt
ser vi stor potential att fortsatt 6ka var forséljning av redovisningstjanster
och rddgivningstjénster till detta segment. Den kontinuerliga férandring
som sker avseende skatteregler forvéntas fortsitta att gynna efterfragan pa
skatterddgivning. Marknaden for féretagstransaktioner péverkas positivt
av konjunkturen och vi férvantar oss fortsatt god efterfrégan pa véra tjans-
ter relaterat till sidana transaktioner. Var radgivningsaffar, som nddde god
tillvaxt under verksamhetsdret, forvéntas att fortsétta att vdxa inom erbju-
danden under konceptet Strategy through Execution.

Efterfrégan pé bolagets tjdnsteutbud bedéms vara fortsatt god &ven pa
langre sikt. Tjansteerbjudandena anpassas kontinuerligt med hénsyn till
omvirldsférdndringar och fordandringar i lagar och regelverk.

Resultat och stdllning

2016/17 2015/16 2014/15 2013/14 2012/13

Koncernen

Nettoomsattning, mkr 5269 4945 4662 4633 4648
Resultat efter finansiella

poster, mkr 580 502 485 484 253
Balansomslutning, mkr 2592 2 446 2276 2165 2 668
Medelantalet anstallda, st 3692 3328 3264 3451 3676
Soliditet, % 23 24 24 21 9
Justerad Soliditet, % 30 32 33 30 17
Omséttning per anstalld, tkr 1427 1486 1427 1343 1264
Moderbolaget

Nettoomsattning, mkr 407 413 434 457 442
Resultat efter finansiella

poster, mkr 443 390 379 333 298
Balansomslutning, mkr 927 909 857 735 598
Medelantalet anstallda, st 230 232 236 252 256

Fordndring av eget kapital

Annat eget

Aktie- kapital och Totalt eget

Koncernen kapital arets resultat kapital
Ingéende balans 2016-07-01 268 586 950 587218
Nedséttning av aktiekapital -95 - -95
Utdelning - —-435 600 —-435 600
Avrets resultat - 440023 440 023
Eget kapital 2017-06-30 173 591373 591 546
Aktie-  Reserv- Ovrigt fritt Summa

Moderbolaget kapital fond egetkapital eget kapital
Ingéende balans 2016-07-01 268 - 581000 581268
Nedséttning av aktiekapital -95 85 -85 -95
Utdelning - - -435 600 -435 600
Avrets resultat = - 445 409 445 409
Eget kapital 2017-06-30 173 85 590724 590982

Aktiekapitalet bestar av 17 225 (18 250) st A-aktier och 100 (8 565) st

C-aktier med kvotvéarde 10 kr.

Forslag till vinstdisposition

Till &rsstimmans forfogande star féljande vinstmedel (kr):

Balanserade vinstmedel 145315522

Arets vinst 445 408 973
590 724 495

Styrelsen och verkstéllande direktéren

foreslar att disponeras s att

till aktiedgarna (A-aktier) utdelas 10 000 kr per aktie,

totalt 172250 000

iny réakning 6verfors 418 474 495
590 724 495

Styrelsens yttrande 6ver den foreslagna vinstutdelningen

Nyckeltalsdefinitioner framgér av not 1.

Finansiering

Forutom genom rorelseskulder, finansieras verksamheten med eget kapi-
tal samt inléning fran deldgarna. Ddrutéver har koncernen en checkkredit
pa 300 Mk, vilken var outnyttjad per bokslutsdagen.

Moderbolaget

PricewaterhouseCoopers i Sverige AB tillhandahéller tjanster till andra
féretag inom koncernen och administrerar 1&n frén partners.
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Styrelsen anser att den foreslagna vinstutdelningen &r forsvarlig med
hénsyn till de krav som verksamhetens art, omfattning och risker stéller
pa storleken av det egna kapitalet samt bolagets konsolideringsbehov,
likviditet och stéllning i 6vrigt.

Yttrandet ska ses mot bakgrund av den information som framgar av
arsredovisningen.

Styrelsen foreslér att arsstimman bemyndigar styrelsen att besluta
om betalningsdag.



Resultatrdkning
Koncernen

2016-07-01 2015-07-01

Not -2017-06-30 -2016-06-30
Rorelsens intakter
Fakturerade arvoden 4916823 4475123
Férandring av ej fakturerade arbeten —20 360 9449
Ovriga rérelseintakter 372160 459 943
Summa rorelsens intakter 2,3 5268 623 4944 515
Rorelsens kostnader
Personalkostnader -3161082 -2991911
Ovriga rérelsekostnader 5,6 -1458 842 -1385787
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar 7,8 —48 242 -43276
Summa rorelsens kostnader -4 668 166 -4420974
Rorelseresultat 600 457 523 541
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran évriga véardepapper och fordringar
som ar anlaggningstillgangar 9 2720 -
Rénteintékter och liknande resultatposter 10 4830 639
Rantekostnader och liknande resultatposter 11 -22 481 -21 689
Summa resultat fran finansiella poster -20 371 -21050
Resultat efter finansiella poster 580 086 502 491
Skatt pa arets resultat 12,13 —140 063 -116 577
Arets vinst 440023 385914
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Balansrdkning

Koncernen
Not 2017-06-30 2016-06-30
Tillgdngar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Goodwill 7 164 771 99775
Materiella anléggningstillgangar
Maskiner, inventarier och andra tekniska anlaggningar 8 99 998 105 463
Finansiella anléggningstillgangar
Andra l&ngfristiga vardepappersinnehav 14 2684 2684
Uppskjutna skattefordringar 15 23457 -
Andra langfristiga fordringar 16,17 89976 85320
116117 88 004
Summa anlaggningstillgadngar 380 886 293 242
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 1371643 1282777
Aktuella skattefordringar 128 005 92917
Ovriga kortfristiga fordringar 19028 16 394
Upparbetade men ej fakturerade arbeten 225909 246 269
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 18 171 403 174 339
1915988 1762696
Kassa och bank 19 295438 389 601
Summa omsittningstillgadngar 2211426 2152297
Summa tillgangar 2592312 2445539
Not 2017-06-30 2016-06-30
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Aktiekapital 178 268
Annat eget kapital inklusive &rets resultat 591 373 586 950
Summa eget kapital 591 546 587 218
Avsittningar
Avséttning for pensioner 20, 21 318385 317737
Uppskjutna skatteskulder 22 49777 21126
Ovriga avsattningar 17,23 104 100 93210
Summa avséttningar 472 262 432073
Langfristiga skulder
Ovriga langfristiga skulder 6160 6180
Forlagslan fran aktieagare 24 195 000 192 600
Summa langfristiga skulder 201 160 198 780
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 187 060 152374
Ovriga kortfristiga skulder 284 951 226 532
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 25 855 333 848 562
Summa kortfristiga skulder 1327 344 1227 468
Summa eget kapital och skulder 2592312 2445539
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Kassaflodesanalys

Koncernen
2016-07-01 2015-07-01
Not -2017-06-30 -2016-06-30
Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat fore finansiella poster 600 457 523 541
Avskrivningar 48 241 43275
Ovriga ej likviditetspéverkande poster 26 -566 8017
Erhallen ranta 1682 617
Erlagd rénta -10349 -18 901
Betald inkomstskatt -169 957 -155490
469 508 401 059
Okning/minskning ej fakturerade arbeten 20360 -9448
Okning/minskning kundfordringar -124 926 3764
Okning/minskning évriga kortfristiga fordringar 4845 -19423
Okning/minskning leverantérsskulder 33342 34 392
Okning/minskning évriga kortfristiga rérelseskulder 3135 68 099
Kassaflode fran den Ipande verksamheten 406 264 478 443
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -49138 -98 055
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -14 476 -23819
Sélda materiella anlaggningstillgangar - 37
Placeringar i 6vriga finansiella anlaggningstillgangar -3508 -16128
Avyttring/amortering av 6vriga finansiella anlaggningstillgangar - 39232
Kassaflode fran investeringsverksamheten -67 122 -98 733
Finansieringsverksamheten
Nedséttning av aktiekapital -85 -
Upptagande av lan 18880 16 500
Amortering av skuld -16 500 -20100
Utbetald utdelning —-435 600 -354 850
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten -433 305 -358 450
Arets kassaflode -94 163 21260
Likvida medel vid arets bérjan 389 601 368 341
Likvida medel vid arets slut 295438 389 601
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Resultatrakning
Moderbolaget

2016-07-01 2015-07-01

Not —-2017-06-30 -2016-06-30
Rorelsens intdkter
Fakturerade arvoden 407 147 411563
Ovriga rérelseintakter - 1145
Summa rorelsens intakter 2,3,27 407 147 412708
Rorelsens kostnader
Personalkostnader 4 -393 924 -413 958
Ovriga externa kostnader 5 -6 624 -2
Summa rorelsens kostnader -400 548 -413 960
Rorelseresultat 6599 -1252
Resultat fran finansiella poster
Anteciperad utdelning fran dotterféretag 445 000 400 000
Rénteintékter och liknande resultatposter 10 444 304
Rantekostnader och liknande resultatposter 11 -8947 -9104
Summa resultat fran finansiella poster 436 497 391 200
Resultat efter finansiella poster 443 096 389948
Skatt pa arets resultat 12,18 2313 905
Arets vinst 445 409 390853
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Balansrdkning
Moderbolaget

Not 2017-06-30 2016-06-30
Tillgdngar
Anlaggningstillgdngar
Finansiella anléggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 28 395726 395726
Andra langfristiga vardepappersinnehav 14 705 705
Uppskjutna skattefordringar 15 19203 18259
Andra langfristiga fordringar 16,17 50 668 38099
466 302 452789
Summa anlaggningstillgdngar 466 302 452789
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Fordringar hos koncernféretag 397 896 341 637
Aktuella skattefordringar 50692 48874
Ovriga kortfristiga fordringar 3247 111
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 2909 2855
454 744 393477
Kassa och bank 19 6192 62 965
Summa omsattningstillgdngar 460 936 456 442
Summa tillgangar 927 238 909 231
Not 2017-06-30 2016-06-30
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 173 268
Reservfond 85 -
258 268
Fritt eget kapital
Balanserad vinst 145315 190148
Arets vinst 445 409 390 853
590 724 581 001
Summa eget kapital 590 982 581 269
Avsittningar
Ovriga avséttningar 17,28 85187 67 554
Summa avséattningar 85187 67 554
Langfristiga skulder
Forlagslan fran aktiedgare 24 195 000 192 600
Summa langfristiga skulder 195 000 192 600
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder - 4712
Ovriga kortfristiga skulder 17 245 21160
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 25 38824 41 936
Summa kortfristiga skulder 56 069 67 808
Summa eget kapital och skulder 927 238 909 231
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Kassaflodesanalys

Moderbolaget

2016-07-01 2015-07-01
Not —-2017-06-30 -2016-06-30

Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat fore finansiella poster 6599 -1252
Ovriga gj likviditetspaverkande poster 26 17 636 4817
Erhallen ranta 202 303
Erhélina utdelningar 445000 400000
Erlagd réanta -8 947 —2 563
Betald inkomstskatt —296 -9562
460 194 391743
Okning/minskning évriga kortfristiga fordringar -59 604 -89 840
Okning/minskning leverantérsskulder 4712 3711
Okning/minskning évriga kortfristiga rérelseskulder -7 037 5821
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 388 841 311435

Investeringsverksamheten

Placeringar i 6vriga finansiella anlaggningstillgangar -12 328 -5 362
Awyttring/amortering av évriga finansiella anlaggningstillgangar - 1152
Kassaflode fran investeringsverksamheten -12 328 -4210

Finansieringsverksamheten
Nedséttning av aktiekapital -85 -
Upptagande av lan 18900 16 500
Amortering av skuld -16 500 —20100
Utbetald utdelning —-435 600 -354 850
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -433 285 -358 450
Arets kassafléde -56 772 -51225
Likvida medel vid arets bérjan 62 964 114189
Likvida medel vid arets slut 6192 62964
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Noter

Gemensamma for moderbolag och koncern

Not 1 Redovisnings- och virderingsprinciper

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och
Bokforingsn@mndens allméinna rad BENAR 2012:1 Arsredovisning och kon-
cernredovisning (K3). Redovisningsprinciperna ér oférandrade i jamforelse
med féregdende ar.

Redovisningsvaluta
Arsredovisningen ér upprittad i svenska kronor och beloppen anges i tkr om
inget annat anges.

Koncernredovisning

I koncernredovisningen ingér dotterféretag dar moderbolaget direkt eller
indirekt innehar mer 4n 50 procent av rosterna, eller pd annat sétt har ett
bestammande inflytande.

Dotterféretag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den dag d&
ett bestimmande inflytande 6ver foretaget 6verforts till koncernen och till
och med den dag da detta inflytande upphor.

Koncernens bokslut ar uppréttat enligt forvarvsmetoden, vilket innebéar
att dotterbolagens egna kapital vid forvérvet, faststéllt som skillnaden mel-
lan tillgéngarnas och skuldernas verkliga virden, elimineras i sin helhet. I
koncernens egna kapital ingér harigenom endast den del av dotterbolagens
egna kapital som tillkommit efter férvarvet. Anskaffningskostnaden for ett
forvérv utgors av verkligt virde for tillgdngarna som lamnades i utbyte. Det
overskott som ar skillnaden mellan anskaffningsvérdet och verkligt varde for
det férvéarvade dotterforetagets nettotillgdngar redovisas som goodwill. Kon-
cerninterna transaktioner, saldon och orealiserade vinster pa transaktioner
mellan koncernforetag elimineras.

Under aret forvarvade bolag inkluderas i koncernredovisningen med
belopp avseende tiden efter forvirvet. Resultat fran under &ret sdlda bolag
har inkluderats i koncernens resultatrékning for tiden fram till tidpunkten
for avyttringen.

I moderbolagets bokslut redovisas andelar i dotterforetag till anskaff-
ningsvirde med avdrag for eventuella nedskrivningar. Som utdelning fran
dotterforetag redovisas endast erhéllen utdelning av vinstmedel som intja-
nats efter forvarvet.

Fusioner

Fusion som utgor en koncernintern omstrukturering redovisas enligt kon-
cernvirdemetoden, vilket innebér att tillgdngar och skulder 6vertas till
varden som har sin grund i den forvérvsanalys som upprattades vid det
ursprungliga forvirvet av det 6verldtande foretaget. Fusionsdifferensen fors
direkt till eget kapital.

Utlédndska valutor

Monetéra tillgéngar och skulder i utlandsk valuta varderas till balansdagens
kurs.Transaktioner i utldndsk valuta omréknas enligt transaktionsdagens
avistakurs.

Intékter

Foretaget vinstavriknar utforda tjinsteuppdrag pé lopande rikning i den

takt arbetet utférs. Pagdende arbeten, ej fakturerade tjinsteuppdrag tas i

balansrékningen upp till det beréknade faktureringsvérdet av utfort arbete.
Moderbolaget, som tillhandahéller tjdnster inom koncernen, resultatredo-

visar intakterna i den takt de upparbetas och faktureras.

Inkomstskatter
Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall betalas eller erhallas
avseende aktuellt ar, justeringar avseende tidigare &rs aktuella skatt och for-
4ndringar i uppskjuten skatt.

Vérdering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker till nominella belopp
och gors enligt de skatteregler och skattesatser som ar beslutade eller som &r
aviserade och med stor sédkerhet kommer att faststallas.

For poster som redovisas i resultatrdkningen, redovisas dven darmed sam-
manhédngande skatteeffekter i resultatrakningen. Skatteeffekter av poster
som redovisas direkt mot eget kapital, redovisas mot eget kapital.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrédkningsmetoden pé alla tempo-
réra skillnader som uppkommer mellan redovisade och skatteméssiga vér-
den pa tillgdngar och skulder. De temporéra skillnaderna har huvudsakligen
uppkommit genom att dotterforetagen vinstavrdknar utforda tjansteuppdrag
pa lopande rdkning i den takt de faktureras.

Immateriella anldggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvirde minskat
med avskrivningar.

Immateriella anldggningstillgdngar skrivs av linjart 6ver tillgdngens bedémda
nyttjandeperiod. Nyttjandeperioden omprovas for varje balansdag.
Goodwill 5till 10 &r
Materiella anléggningstillgéngar
Materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvirde minskat
med avskrivningar. Utgifter f6r forbattringar av tillgdngars prestanda, utver
ursprunglig niva, okar tillgdngens redovisade vérde. Utgifter fér reparation
och underhall redovisas som kostnader.

Materiella anlédggningstillgéngar skrivs av linjért 6ver tillgdngens
bedémda nyttjandeperiod.

Inventarier, exkl konst 10 ar
Kontorsmaskiner 5ar
Ombyggnation hyrd fastighet enligt hyresavtal

Nedskrivningar

Nér det finns en indikation pa att en tillgdng eller en grupp av tillgdngar
minskat i virde gors en bedomning av dess redovisade vérde. I de fall det
redovisade virdet 6verstiger det berdknade atervinningsvérdet skrivs det
redovisade virdet omedelbart ner till detta atervinningsvérde.

Andelar i koncernforetag och andra bolag
Andelar i koncernforetag och andra bolag varderas till anskaffningskostnad
med avdrag for erforderliga nedskrivningar.

Leasingavtal

Bolaget har inga vésentliga finansiella leasingavtal varfor samtliga leasing-
avtal redovisas som operationella leasingavtal, vilket innebér att leasing-
avgiften fordelas linjart 6ver leasingperioden.

Finansiella instrument
Finansiella instrument redovisas i enlighet med reglerna i K3 kapitel 11, vil-
ket innebér att virdering sker utifran anskaffningsvérde.

Finansiella instrument som redovisas i balansrédkningen inkluderar vérde-
papper, andra finansiella fordringar, kundfordringar, leverantorsskulder och
laneskulder.

Viardepapper och finansiella fordringar

Vérdepapper och finansiella fordringar som &r anskaffade med avsikt att inne-

has langsiktigt redovisas till upplupet anskaffningsviarde med tillimpning av

effektivrantemetoden, minskat med eventuell reservering fér virdeminskning.
Vérdepapper som &r anskaffade med avsikt att innehas kortsiktigt redovisas

ienlighet med lagsta vardets princip till det lagsta av anskaffningsvirde och

marknadsvirde. Alla transaktioner med virdepapper redovisas pé likviddagen.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas som omséttningstillgdngar till det belopp som
forvantas bli inbetalt efter avdrag for individuellt bedomda osakra kund-
fordringar.
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Leverantorsskulder
Kortfristiga leverantérsskulder redovisas till anskaffningsvarde.

Ldneskulder

Léneskulder redovisas initialt till anskaffningsvirde efter avdrag for trans-
aktionskostnader (upplupet anskaffningsvarde). Skiljer sig det redovisade
beloppet frén det belopp som ska dterbetalas vid férfallotidpunkten periodi-
seras mellanskillnaden som réntekostnad 6ver lanets 16ptid med hjélp av
instrumentets effektivrédnta. Harigenom 6verensstimmer vid forfallotid-
punkten det redovisade beloppet och det belopp som ska dterbetalas.

Transaktionsexponering
Kundfordringar och leverantorsskulder i utlindsk valuta varderas till balans-
dagens kurser. Inga sakringstransaktioner forekommer.

Kvittning av finansiell fordran och finansiell skuld

En finansiell tillgdng och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett
nettobelopp i balansrikningen endast da legal kvittningsrétt féreligger samt
da en reglering med ett nettobelopp avses ske eller da en samtida avyttring av
tillgdngen och reglering av skulden avses ske.

Fordringar

Fordringar med forfallodag mer &n 12 manader efter balansdagen redovisas
som anldggningstillgdngar, 6vriga som omséttningstillgéngar. Fordringar
upptas till det belopp som efter individuell prévning beréknas bli betalt.

Avsittningar

Avséttningar redovisas i balansrdakningen néar koncernen har ett legalt eller
informellt dtagande som f6ljd av intréaffad handelse, det ar troligt att ett
utflode av resurser kravs for att reglera dtagandet och nér en tillforlitlig upp-
skattning av beloppet kan goras. Tidpunkten eller beloppet for utflodet kan
fortfarande vara osédker.

Avséttning for omstruktureringar redovisas bara om en faststilld och
utforlig omstruktureringsplan har utarbetats och inforts, eller om foretaget
minst har offentliggjort planens huvuddrag till dem som berérs av den.
Avsattningen redovisas inte for utgifter som hor samman med den framtida
verksamheten.

En avsittning redovisas till den basta uppskattningen av det belopp som
krévs for att reglera forpliktelsen pé balansdagen. Avsittningen tas endast
iansprak fér de utgifter som avsittningen ursprungligen var avsedd for.
Avséttningen diskonteras till sina nuvirden dar pengarnas tidsvarde ar
vasentligt.

Langfristiga skulder
De langfristiga skulderna dr av sddan karaktér att dterbetalningstiden inte
kan specificeras per &r.

Ersittningar till anstillda
Bolagets pensionsplaner for erséttning efter avslutad anstallning omfattar
béde avgiftsbestimda och férménsbestdmda pensionsplaner. Huvuddelen av
bolagets pensionsforpliktelser técks genom att forsékring tecknats hos forsék-
ringsforetag. Samtliga pensionsplaner som técks genom forsikring redovisas
som avgiftsbestdmda planer vilket innebér att avgiften kostnadsfors l6pande.
Vissa pensionsdtaganden har inte sdkerstéllts genom férsékring. Kapital-
vérdet redovisas som en avséttning i balansrikningen utifrén erhallna besked
fran PRI. Réntedelen i pensionsskuldens fordndring redovisas som finansiell
kostnad. Ovriga pensionskostnader belastar rérelseresultatet.
Pensionsforpliktelser som sakerstallts genom tecknande av en kapital-
forsakring varderas till kapitalférsakringens redovisade vérde.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassa-

flodet omfattar endast transaktioner som medfor in- eller utbetalningar.
Som likvida medel Klassificeras, forutom kassa- och banktillgodohavan-

den, kortfristiga finansiella placeringar som dels &dr utsatta fér endast en

obetydlig risk for vardefluktuationer, dels

— handlas pa en 6ppen marknad till kinda belopp eller

- har en kortare terstdende 16ptid 4n tre ménader fran anskaffnings-
tidpunkten.
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Nyckeltalsdefinitioner

Soliditet

Eget kapital och obeskattade reserver (med avdrag for uppskjuten skatt)
iforhallande till balansomslutningen.

Justerad soliditet
Eget kapital och férlagslén frén aktiedgare i forhéllande till balansomslut-
ningen.

Not 2 Uppskattningar och bedomningar

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med K3 och kriver att foretags-
ledningen gér bedémningar, uppskattningar och antaganden som paverkar
tillampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av
tillgdngar, skulder, intikter och kostnader. Det verkliga utfallet kan avvika
frén dessa uppskattningar och bedémningar. Uppskattningar och bedém-
ningar ses dver regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i den
period som uppskattningen gér om den endast paverkat denna period, eller
iden period som dndringen goérs och framtida perioder om dndringen paver-
kar bade aktuell period och framtida perioder.

Bed6émningar av foretagsledningen som har en betydande effekt pa rap-
porterade belopp och som kan medféra vésentlig paverkan pa framtida rap-
porter beskrivs nedan.

Virdering av upparbetade men ej fakturerade uppdrag

Huvuddelen av uppdragen utfors till I6pande rakning med 6verenskomna
uppskattningar om férvéntade arvodesnivéer. Pagdende uppdrag varderas
till upparbetat utfaktureringsvirde med avdrag for konstaterade och befa-
rade risker. Bedomningar av riskerna i uppdragen baseras pé tidigare erfa-
renhet av liknande projekt och de specifika uppdragséverenskommelserna.
Balansposten bestér av ett flertal uppdrag och inget uppdrag utgér en vésent-
lig andel. En enskild felbedémning kan d4rmed inte ge en vésentlig effekt pa
vérderingen av pdgéende arbeten.

Avsittningar for tvister och skadestand

1 de uppdrag som utfors forekommer i vissa fall att det stélls ansprak pa skade-
stdnd for pastadda brister. Foretagsledningen gor en bedémning av risker fér
skadestdnd i drenden dér skadestdndsansprék har rests eller dar ansprak kan
férvintas komma att resas. I de fall en risk fér skadestand med vésentlig
resultatpdverkan anses foreligga reserveras fér den beriknade kostnaden.

Not 3 Nettoomsittningens férdelning
paverksamhetsomraden

2016-07-01 2015-07-01
Koncernen -2017-06-30 -2016-06-30
PIE och SME Assurance 2587 407 2462944
Business Services 936 123 884 160
Tax 675 492 628478
Advisory 706 057 607 151
Rérelsens intikter fran egna
verksamheten 4905079 4582733
Fakturerade intékter for underkonsulter,
utdggmm 363 544 361782
Summa 5268 623 4944515

For moderbolaget avser O (0) procent av drets inkép och 100 (100) procent
av drets férséljning egna dotterforetag. Internprisséttning sker med paslag
pa nedlagda kostnader.



Not 4 Medelantalet anstillda, l6ner, andra erséttningar och sociala avgifter

Koncernen Moderbolaget
2016-07-01 2015-07-01 2016-07-01 2015-07-01
—-2017-06-30 -2016-06-30 —-2017-06-30 -2016-06-30
Medelantalet anstélida
Man 1514 1399 181 187
Kvinnor 2178 1929 49 45
Totalt 3692 3328 230 232
Loner, ersattningar, sociala avgifter och pensionskostnader
Loner och ersattningar till verkstéllande och vice verkstéllande direktorer 3660 4672 3660 4672
Léner och ersattningar till dvriga anstéllda 1955324 1844978 210018 219175
1958 984 1849 650 213678 223 847
Sociala avgifter enligt lag och avtal 677179 652 150 79018 97 063
Pensionskostnader for verkstallande och vice verkstallande direktdrer 7370 3185 7370 3185
Pensionskostnader for dvriga anstallda 343 659 321 001 92 416 89 263
Summa 2987 192 2825986 392482 413 358
Varken tantiem eller annat liknande arvode har utbetalats till styrelse, verkstéllande och vice verkstillande direktorer under det gdngna verksamhetsaret.
Inga avtal om avgangsvederlag eller dylikt forekommer. [ erséttningarna ingar resultatbaserade partnererséttningar.
Ackumulerade pensionsférpliktelser f6r verkstéllande och vice verkstéllande direktorer uppgar till 10 760 tkr.
Koncernen Moderbolaget
2016-07-01 2015-07-01 2016-07-01 2015-07-01
Styrelseledaméter och ledande befattningshavare —2017-06-30 -2016-06-30 -2017-06-30 -2016-06-30
Antal styrelseledamdter pa balansdagen
Kvinnor 8 6 8 6
Man 8 8 8 8
Totalt 16 14 16 14
Antal verkstéllande och vice verkstéllande direktérer
Man 3 3 3 3
Totalt 3 3
Not 5 Ersittning till revisorerna Not 6 Operationella leasingkostnader
2016-07-01 2015-07-01 I operationell leasing ingar hyresavtal for lokaler.
Koncernen -2017-06-30 -2016-06-30
Revisionsuppdrag 2016-07-01 2015-07-01
Mazars SET Revisionsbyra AB s00 ~ Koncernen B 20160630
Summa 500 Icke uppségningsbara leasingbetalningar
Forfaller till betalning inom ett ar 257 293 204 458
Moderbolagets kostnad avseende revisionsuppdrag belastar dotterforetaget Forfaller tilletalning senare &n ett men inom 5 & 625717 579321
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB. Kostnaden har beréknats till Forfaller till betaining senare &n fem &r 388 803 423419
30 (30) tkr. Summa 1271813 1207 198
Leasingavgifter under aret
Lokaler 190511 195 480
Ovrigt 70739 61778
Summa 261 250 257 258

Operationella leasingavtal avseende IT- och konferensutrustning l6per pa
3 ar. Den 1 juni 2015 tilltraddes ett nytt 12-arigt hyresavtal avseende lokaler

for huvudkontoret pa Torsgatan i Stockholm.
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Not 7 Goodwill

Not 8 Inventarier, verktyg och installationer

2016-07-01 2015-07-01 2016-07-01 2015-07-01
Koncernen -2017-06-30 -2016-06-30 Koncernen -2017-06-30 -2016-06-30
Ingéende anskaffningsvarden 143016 31849 Ingaende anskaffningsvarden 318314 294 532
Arets férandringar: Arets férandringar:
— Overtag via forvérv 2441 - - Inkop 14 476 23819
— Aktiverade utgifter, inkdp 94 489 111 266 - Overtaget via férvarv 702 -
— Utrangeringar —27214 - — Forsaliningar och utrangeringar -5 331 -37
— Omklassificeringar - -99 Utgéende ackumulerade anskaffningsvarden 328 161 318314
Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden 212732 143016 Ing&ende avskrivningar _012 851 _185525
Ingaende avskrivningar —43 241 —27 391 Arets férandringar:
Arets férandringar: — Overtagna avskrivningar via forvary —22 -
- Overtagna avskrivningar via férvary -82 - — Forséliningar och utrangeringar 5303 1
— Foérsaljiningar och utrangeringar 23010 - —Arets avskrivningar —20593 —27 327
— Avskrivningar —27 648 -156949 Utgéende ackumulerade avskrivningar —228 163 -212 851
— Omklassificeringar - 99 Utgéende restvérde enligt plan 99 998 105 463
Utgdende ackumulerade avskrivningar —47 961 —43 241
Utgdende restvirde enligt plan 164 771 99775 Konst ingér i anskaffningsvirdet med 3 622 (3 609) tkr.
Not 9 Resultat fran 6vriga virdepapper och fordringar som ér anliggningstillgdngar
Koncernen Moderbolaget
2016-07-01 2015-07-01 2016-07-01 2015-07-01
-2017-06-30 -2016-06-30 —-2017-06-30 -2016-06-30
Nedskrivningar 2720 - - -
Summa -2720 0 0 0
Not 10 Ranteintdkter och liknande resultatposter
Koncernen Moderbolaget
2016-07-01 2015-07-01 2016-07-01 2015-07-01
-2017-06-30 -2016-06-30 —-2017-06-30 -2016-06-30
Ranteintakter 4809 637 444 304
Kursdifferenser fran rorelsen 21 2 - -
Summa 4830 639 444 304
Not 11 Rintekostnader och liknande resultatposter
Koncernen Moderbolaget
2016-07-01 2015-07-01 2016-07-01 2015-07-01
-2017-06-30 —-2016-06-30 —-2017-06-30 -2016-06-30
Rantekostnader -21894 -21689 -8947 -9104
Kursdifferenser -587 - - -
Summa -22481 -21689 -8947 -9104
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Not 12 Skatt pa arets resultat

Koncernen Moderbolaget
2016-07-01 2015-07-01 2016-07-01 2015-07-01
—-2017-06-30 -2016-06-30 -2017-06-30 -2016-06-30
Aktuell skatt for aret -138 449 -121916 -2 622 -44
Aktuell skatt hanforlig till tidigare ar 3580 -104 3991 -137
Uppskjuten skatt -5194 5443 944 1086
Summa -140 063 -116 577 2313 905
Skillnad mellan bolagets skattekostnad och skattekostnad baserad pa géllande skattesats:
Redovisat resultat fore skatt 580 086 502 491 443 096 389948
Skatt enligt gdllande skattesats, 22 % -127 619 -110548 -97 481 -85789
Skatt hanforlig till tidigare ar 3580 -104 3991 -137
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -16118 -4 322 -2185 -1465
Skatteeffekt pa ej avdragsgill avskrivning pa goodwill - 74 - -
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 94 3364 88 296
Skatteeffekt av e] skattepliktiga intakter, utdelning - - 97 900 88000
Underskott for vilka ingen uppskjuten skatt redovisats = 2 = -
Utnyttjande av underskottsavdrag for vilka ingen uppskjuten skatt redovisats - -1 - -
Skatteeffekt av avsattningar - -5042 - -
Skatt pa arets resultat -140 063 -116 577 2313 905
Temporira skillnader
Temporéra skillnader foreligger i de fall tillgdngars eller skulders redovisade respektive skatteméssiga varden &r olika. Temporéra skillnader avseende
investeringar i dotterbolag redovisas ej, d& bolaget kan styra tidpunkten fér aterféring av de temporira skillnaderna.
Not 13 Uppskjuten skatt
Koncernen Moderbolaget
2017-06-30 2016-06-30 2017-06-30 2016-06-30
Skillnaden mellan & ena sidan den inkomstskatt som har redovisats i resultatrékningen
samt & andra sidan den inkomstskatt som beldper sig pa verksamheten utgors av:
Pagéende arbete 4479 -2079 - -
Avsattningar -9673 7522 944 1086
Summa -5194 5443 944 1086
Not 14 Andralangfristiga vardepappersinnehav
Koncernen Moderbolaget
2017-06-30 2016-06-30 2017-06-30 2016-06-30
Brf Garnisonen 735 735 = -
Brf Surbrunn 9 1244 1244 - -
Ulina Golf AB 705 705 705 705
Utg&ende ackumulerat anskaffningsvarde 2684 2684 705 705
Not 15 Uppskjuten skattefordran
Koncernen Moderbolaget
2016-07-01 2015-07-01 2016-07-01 2015-07-01
-2017-06-30 -2016-06-30 -2017-06-30 -2016-06-30
Avséttning vid periodens ingang - - 18 259 17174
Omklassificering 33130 - - -
Uppskjuten skatt i resultatréakningen —9673 - 944 1085
Summa 23457 0 19203 18 259
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Not 16 Andralangfristiga fordringar

Koncernen Moderbolaget
2016-07-01 2015-07-01 2016-07-01 2015-07-01
-2017-06-30 -2016-06-30 -2017-06-30 -2016-06-30
Ingéende anskaffningsvarden 86 520 86918 38099 33771
Arets investeringar 14100 36 989 14100 5362
Arets amorteringar -7 690 -39 232 =1 772 -1152
Arets vardeférandringar = 1496 241 118
Valutakursjustering 246 349 - -
Ingéende nedskrivningar - - - -
Utgéende ackumulerade anskaffningsvarde 93176 86 520 50 668 38099
Ing&ende ackumulerade nedskrivningar -1200 —-1200 - -
Arets nedskrivningar 2000 - = -
Utgéende ackumulerade nedskrivningar -3200 —1200 0 0
Summa 89976 85320 50 668 38099
Not 17 Stillda sikerheter
Koncernen Moderbolaget
2017-06-30 2016-06-30 2017-06-30 2016-06-30
For egna avséttningar och skulder
-Foretagsinteckningar 54 000 54 000 - -
-Kapitalférsékringar 68 336 61926 50 668 38099
Summa 122 336 115926 50 668 38 099
Not 18 Forutbetalda kostnader och upplupna intéikter
Koncernen Moderbolaget
2017-06-30 2016-06-30 2017-06-30 2016-06-30
Forutbetalda hyror 44 849 46576 - -
Férutbetalda forsékringar 81637 81275 2909 2854
Ovriga poster 44917 46 488 - 1
Summa 171 403 174 339 2909 2855

Not 19 Checkrikningskredit

Beviljat belopp pa checkriakningskredit uppgar i koncernen till 300 (200) Mkr, varav 300 (200) Mkr i moderbolaget. Krediten var outnyttjad per balansdagen.

Not 20 Eventualférpliktelser

Koncernen Moderbolaget
2017-06-30 2016-06-30 2017-06-30 2016-06-30
For dotterféretags pensionsskuld - - 318385 317737
Pensionsgaranti 6343 6 346 - -
Summa 6343 6 346 318385 317737
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Not 21 Avsittning fér pensioner

2016-07-01 2015-07-01
Koncernen -2017-06-30 -2016-06-30
Avséttningar vid periodens ingang 317737 316 691
Arets férandringar:
-Avsattningar 1366 1415
-lanspréktaget under perioden -718 -369
Summa 318 385 317737

Not 22 Uppskjutna skatteskulder

Koncernen Moderbolaget
2016-07-01 2015-07-01 2016-07-01 2015-07-01
-2017-06-30 -2016-06-30 -2017-06-30 -2016-06-30
Avséttning vid periodens ingang 21126 33826 - -
Omklassificering 33130 - - -
Uppskjuten skatt i resultatrakningen -4.479 -5443 - -
Andra temporéra skillnader - —7 257 - -
Summa 49777 21126 0 0
Not 23 Ovriga avsittningar
Koncernen Moderbolaget
2016-07-01 2015-07-01 2016-07-01 2015-07-01
-2017-06-30 -2016-06-30 -2017-06-30 -2016-06-30
Avséttning vid periodens ingang 93210 67615 67 554 62619
Avrets forandringar:
-Avsattningar 14100 26683 14100 5362
-lanspraktaget under perioden -10085 -3855 —2815 -1814
-Vardefoérandringar - 2767 -527 1387
-Uppldsning 6875 - 6875 -
Summa 104 100 93210 85187 67 554
Samtliga avsattningar avser pensionsreserver till partners.
Not 24 Forlagslan fran aktiedgare
Avser l&ngfristig inléning frn deldgarna. Marknadsméssig rénta utgér pa utestdende l1&nebelopp.
Not 25 Upplupna kostnader och forutbetalda intéikter
Koncernen Moderbolaget
2017-06-30 2016-06-30 2017-06-30 2016-06-30
Upplupna Iéner och semesterléner 568 813 517 845 7 337 9878
Upplupna sociala avgifter 233671 222 489 28 266 27 954
Ovriga poster 52 849 108 228 3221 4104
Summa 855333 848 562 38824 41936
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Not 26 Ovriga ejlikviditetspaverkande poster

Koncernen Moderbolaget

2016-07-01 2015-07-01 2016-07-01 2015-07-01

-2017-06-30 —-2016-06-30 —-2017-06-30 -2016-06-30

Pensionsavsattningar 11538 12544 17 636 4935
Utrangering finansiella anlaggningstillgangar - 149 - -
Rantedelen i arets pensionskostnad -12132 -11 630 - -
Realisationsresultat materiella och immateriella anlaggningstillgangar 28 - - -
Andra temporéra skillnader - 8800 - -
Vardejustering kapitalférsékring - -1846 - -118
Summa -566 8017 17 636 4817

Not 27 Inkép och forsiljning mellan koncernféretag

Moderbolaget har under aret fakturerat koncernbolag med 407 (412) Mkr och inképt tjénster fran koncernbolag for 0 (0) Mkr.

Not 28 Andelarikoncernféretag

Kapital- Roéstratts- Antal Bokfort varde

Moderbolaget andel % andel % aktier 2017-06-30
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB 100 100 5000 395123
— PricewaterhouseCoopers Information

Technology Services Sweden AB 100 100
— PricewaterhouseCoopers Consulting Services AB 100 100
—MyBusiness Solutions AB 100 100
PricewaterhouseCoopers AB 100 100 5000 503
OPWC Holding AB 100 100 1000 100
Summa 395 726
Org nr och sate Org nr Séte
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB 556029-6740 Stockholm
— PricewaterhouseCoopers Information Technology Services Sweden AB 556594-1308 Stockholm
— PricewaterhouseCoopers Consulting Services AB 556751-1133 Stockholm
—MyBusiness Solutions AB 556196-9410 Stockholm
PricewaterhouseCoopers AB 556067-4276 Stockholm
OPWC Holding AB 556509-4298 Stockholm

Not 29 Forslag till disposition av resultatet

2016-07-01 2015-07-01
-2017-06-30 -2016-06-30
Till &rsstammans forfogande
star féljande vinstmedel:
Balanserade vinstmedel 145316 190147
Arets vinst 445 408 390 853
590 724 581000
Styrelsen foreslar att vinstmedlen
disponeras sa att
till aktieédgarna utdelas 10 000 kr per aktie 172 250 440 625
i ny rakning éverfors 418 474 140375
590 724 581000
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Revisorns rapport

B MAzZARS

REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstamman i PricewaterhouseCoopers i Sverige AB

Org. nr 556126-4259
Rapport om drsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen for PricewaterhouseCoopers i Sverige AB for
rikenskapsdret 1 juli 2016 - 30 juni 2017.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och koncernredo-
visningen upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en
i alla visentliga avseenden rittvisande bild av moderbolagets och
koncernens finansiella stiillning per den 30 juni 2017 och av dessas
finansiella resultat och kassafléde for dret enligt
arsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen ar forenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker dérfor att bolagsstimman faststéller resultatrikningen
och balansrdkningen for moderbolaget och koncernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt [nternational Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Virt ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrickliga och
andamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktirens ansvar

Det 4r styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret for
att Arsredovisningen och koncernredovisningen upprittas och att de
ger en rattvisande bild enligt rsredovisningslagen. Styrelsen och
verkstillande direktdren ansvarar dven for den interna kontroll som
de beddmer dr nddvindig for att uppritta en drsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller nigra vésentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller pd fel.

Vid upprittandet av drsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direktdren for bedémningen av
bolagets och koncernens forméga att fortsitta verksamheten. De
upplyser, nér si &r tillimpligt, om forhallanden som kan paverka
formégan att fortsétta verksamheten och att anvdnda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om
styrelsen och verkstillande direktéren avser att likvidera bolaget,
upphdra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ
till att gdra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Vdara mal ér att uppna en rimlig grad av sédkerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehdller ndgra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, och att Iimna en revisionsberdttelse som
innehdller vira uttalanden. Rimlig sikerhet dr en hog grad av
sikerhet, men #r ingen garanti for att en revision som utfors enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka en
visentlig felaktighet om en sidan finns. Felaktigheter kan uppstd pa
grund av oegentligheter eller fel och anses vara visentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan forvintas paverka de
ekonomiska beslut som anvindare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk instidllning under hela
revisionen. Dessutom:

e identifierar och beddmer vi riskerna for visentliga felaktigheter
i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa
beror pi oegentligheter eller p4 fel, utformar och utfér
granskningsatgirder bland annat utifrin dessa risker och
inhdmtar revisionsbevis som dr tillrickliga och dndamdlsenliga
for att utgdra en grund for vara uttalanden. Risken for att inte
uppticka en visentlig felaktighet till foljd av oegentligheter dr
hogre an for en vésentlig felaktighet som beror pa fel, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga utelimnanden, felaktig information eller
asidoséttande av intern kontroll.

e skaffar vi oss en forstielse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for vir revision for att utforma
granskningsdtgéirder som dr lampliga med hinsyn till
omstindigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i
den interna kontrollen.

e utvirderar vi limpligheten i de redovisningsprinciper som
anvinds och rimligheten i styrelsens och verkstillande
direktérens uppskattningar i redovisningen och tillhdrande
upplysningar.

e drar vi en slutsats om ldmpligheten i att styrelsen och
verkstéllande direktdren anvdnder antagandet om fortsatt drift
vid upprittandet av drsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksd en slutsats, med grund i
de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon
visentlig osdkerhetsfaktor som avser sidana héandelser eller
forhdllanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets
och koncernens formdga att fortsitta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en visentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberittelsen fista uppmédrksamheten pa upplysningarna
i arsredovisningen och koncernredovisningen om den
viisentliga osikerhetsfaktorn eller, om sidana upplysningar dr
otillrickliga, modifiera uttalandet om drsredovisningen och
koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for
revisionsberdttelsen. Dock kan framtida hdndelser eller
forhdllanden gora att ett bolag och en koncern inte ldngre kan
fortsétta verksamheten.

e utvirderar vi den vergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen,
diribland upplysningarna, och om arsredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och hiindelserna pa ett sétt som
ger en rittvisande bild.

e inhidmtar vi tillrickliga och &ndamélsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen for enheterna eller
affdrsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning,
dvervakning och utférande av koncernrevisionen. Vi dr ensamt
ansvarig for vara uttalanden.

Vi méste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi méste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland
de betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.
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B MAzARS

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Untalanden

UtSver var revision av rsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstéllande
direktérens forvaltning for PricewaterhouseCoopers i Sverige AB
for rikenskapsaret 1 juli 2016 - 30 juni 2017 samt av forslaget till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstillande direktdren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfirt revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi dr oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i §vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackliga och
dndamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust, Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen dr
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker stiller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stillning i &vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlopande
bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse
att bolagets organisation ar utformad sd att bokforingen, medels-
forvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i Svrigt
kontrolleras pa ett betryggande sdtt. Den verkstillande

direktéren ska skéta den 16pande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgirder som idr
nddvindiga for att bolagets bokforing ska fullgdras i
dverensstimmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska
skdtas pa ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Vart mal betriffande revisionen av forvaltningen, och dirmed vért
uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis fér att med
en rimlig grad av séikerhet kunna beddma om nagon styrelseledamot
eller verkstillande direktéren i ndgot visentligt avseende:

e  foretagit ndgon atgdrd eller gjort sig skyldig till nagon
férsummelse som kan foranleda ersittningsskyldighet mot
bolaget, eller

e  péndgot annat sdtt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betrdffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och ddrmed viért uttalande om detta, dr
att med rimlig grad av siikerhet beddma om fGrslaget dr forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet dr en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for
att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptiicka atgérder eller forsummelser som kan foranleda
ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till

dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte dr forenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvinder vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk instdllning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust grundar sig frimst pa revisionen av rikenskaperna. Vilka
tillkommande granskningstgirder som utfors baseras pa var
professionella bedémning med utgdngspunkt i risk och visentlighet.
Det innebdr att vi fokuserar granskningen pd sddana atgdrder,
omrédden och forhdllanden som &r visentliga for verksamheten och
dér avsteg och dvertrédelser skulle ha sérskild betydelse for bolagets
situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna atgirder och andra férhillanden som r relevanta for vart
uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner betriffande bolagets vinst eller
forlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval
av underlagen for detta for att kunna beddma om farslaget &r
forenligt med aktiebolagslagen.
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Hallbarhet

Kompletterande information

Om héllbarhetsredovisningen

PwC:s héllbarhetsredovisning avser verksamhetsaret 1 juli 2016 till 30 juni
2017 och omfattar PricewaterhouseCoopers i Sverige AB med dotterbolag.
Den senaste hallbarhetsredovisningen publicerades i oktober 2016.

Héllbarhetsredovisningen dr upprattad enligt GRI:s riktlinjer G4 (Core),
och utgor tillsammans med &rsredovisningen och Transparency Report
PwC:s samlade &rliga externa rapportering.

Héllbarhetsinformationen som PwC lamnar dr i h6g utstrackning inte-
grerad i beskrivningen av PwC:s verksamhet. I avsnittet Hallbarhet, del 1
(sidorna 26-40) presenteras PwC:s héllbarhetsstrategi och -arbete. Detta
avsnitt (sidorna 63-68) innehaller kompletterande information géllande
héllbarhet. GRI-indexet pd sidorna 67-68 anger var respektive héllbarhets-
upplysning terfinns.

Hallbarhetsredovisningen har bestyrkts av tredje part, se revisorns utlé-
tande pd sidan 69.

Innehall och omfattning

Vid beslut om héllbarhetsredovisningens innehall har vi utgatt frén GRI:s
riktlinjer och redovisningsprinciperna véisentlighet, kommunikation med
intressenterna, hallbarhetssammanhang samt fullstdndighet.

Analys av visentliga fragor
Till grund fér hallbarhetsredovisningen ligger 4ven en analys av féretagets
mest visentliga fragor. Vésentlighetsanalysen gjordes under verksamhetsaret
2014/2015 och har dérefter validerats av ledningen. Analysen foregicks aven
dialog med valda nyckelintressenter: foretradare for medarbetare, deldgare,
kunder, intresse- och branschorganisationer samt leverantorer.
Intressenterna hade bland annat synpunkter pa PwC:s héllbarhetsrelate-
rade tjansteerbjudande samt foretagets hantering av framfor allt affarsetik.
D& PwC:s verksamhet i hog utstrdckning syftar till att bidra till fortroende for
néaringslivet finns en forvantan att vi ska leva som vi 14r. Vi 4&r medvetna om
att forvantningarna dr hogt stédllda och vi dr fast beslutna att leva upp till
och helst 6vertraffa dem.

PwC Sveriges redovisning

Fragor om PwC:s hallbarhetsarbete och hdllbar-
hetsredovisningen besvaras ay:

Fredrik Ljungdahl

Telefon: 070-929 32 34,

e-post: fredrik.ljungdahl@pwc.com

PwC:s globala redovisning

PwC Sverige rapporterar foretagets aktiviteter och
resultat till det globala ndtverket. PwC-ndtverket
avger en drlig oversikt 6ver den verksamhet som
har bedrivits. Denna Global Annual Review finns
tillgdnglig pd pwc.com
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Fokusomraden och visentliga aspekter
PwC:s fokusomréden inom héllbarhet 4r Marknad, Medarbetare, Samhille
samt Miljo och klimat (se sidorna 32-39). Dessa motsvarar GRI-aspekterna
antikorruption, kundnéjdhet, anstillning, méngfald, jamstélldhet, icke-
diskriminering, utbildning, indirekta ekonomiska effekter samt utslapp.
Samtliga fokusomraden &r relevanta inom PwC Sverige. Omradena anti-
korruption, kundintegritet, kundnojdhet, indirekta ekonomiska effekter och
utslépp ar relevanta utanfor PwC Sverige.
Utéver vara lokala intressenters forvintningar, krav och regler har PwC
Sverige att ta hansyn till n4tverkets globala strategi och krav.

Ovriga upplysningar

Inga vasentliga fordndringar i PwC:s struktur, storlek eller gande har dgt
rum under verksamhetséret. PwC tillimpar forsiktighetsprincipen i flera pro-
cesser, daribland vid val av leverantorer och utvédrdering av kunder.

Om datainsamlingen

De redovisade uppgifterna om medarbetare omfattar samtliga anstéllda
inom PwC Sverige. Konsulter och andra inhyrda resurser ingar ddrmed inte.
Uppgifterna avseende medarbetare himtas i forsta hand fran vara system for
tidrapportering och 16n. I januari 2017 férvarvade PwC Pond Innovation AB.
Dessa cirka 50 anstéllda &r inte inkluderade i upplysningarna om med-
arbetare.

Uppgifter om energianvandning (el och virme) utgér fran PwC:s storsta
kontor som ldmnar uppgifter via en enkét pa arlig basis. Uppgifter for hela
kontorsnétet tas fram utifrén uppgifterna fran de stérsta kontoren, baserat pa
kvadratmeteryta. Det motsvarar faktiska uppgifter fran 95 procent av konto-
ren. Resterande 5 procent extrapoleras. Arets uppgifter om energianvind-
ning samt resor avser perioden 1 april 2016 till 31 mars 2017. Arets utslipp
samt relaterade jamforelsetal berdknas baserat pa principer frén brittiska
DEFRA (Department for Environment Food & Rural Affairs, vars berdknings-
verktyg dr mycket utvecklade). De redovisade uppgifterna om tjansteresor
hémtas frén var resebyrd samt vira resepartners.

Marknad

Hantering av hallbarhetsomrade marknad

Ett antal centrala policydokument och ledningssystem fastslar PwC:s position
och vigleder vart agerande. Dessa kommuniceras till samtliga medarbetare
som arligen bekréftar att de tagit del avinnehéllet.

Nagra exempel pa viktiga policydokument ar:
 Uppforandekod, Code of Conduct

¢ Policy avseende forebyggande av korruption

* Riktlinjer avseende hantering av gavor och aktiviteter
* Risk Management Standard Anti-Bribery.

Rapportering av avvikelser

Vem som helst har méjlighet att anonymt anméla dsidoséttanden av PwC:s
uppforandekod. PwC:s visselbl&sarkanal ar tillgénglig via pwc.se och
kompletterar vara andra informations- och rapporteringsvagar. Inkomna
drenden hanteras av foretagets Complaints- och Allegations-funktion. Under
verksamhetséret 2016/2017 inkom och behandlades &tta drenden. Atgérder
har i samtliga fall vidtagits utifrdn vad som varit mojligt baserat pa de upp-
gifter anmaélaren lamnat.



Vara Client Feedback-processer

Undersdkning Vad féljer vi upp?

Vem féljer vi upp?

Independent Senior Partner review

Kvalitet och relation mellan PwC och kund

Véra storsta kunder

Win/loss review
Uppfdljning vunna och férlorade offerter

PwC:s orsak till vinst eller férlust av uppdrag

Strategiskt viktiga offerter oavsett kund- och relationstyp

Projektuppdragsutvérdering
i leverans, beteende och lojalitet

Utvardering av projekt med syfte att méata kvalitet

Projektutvardering pa uppdrag
Alla segment

CES
Client Experience Survey

Fokus pa relationen mellan team och kund

Samtliga prioriterade kunder

SKI Kundlojalitet och kundnéjdhet fér PwC och andra

Svenskt kvalitetsindex aktdrer inom revisionsbranschen

Mindre/medelstora féretag

AAlund
aktdrer inom revisionsbranschen

Kundlojalitet och kundnéjdhet fér PwC och andra

Sveriges 500 storsta foretag

Brand health index BHI Vart varumarkes position

Medelstora foretag och uppét

Forebyggande av korruption
Kommunikation och utbildning
Att alla medarbetare har samsyn kring PwC:s varderingar och regler dr den
enskilt viktigaste korruptionsférebyggande insatsen. Dérfor diskuteras
affarsetik i samband med bland annat gruppméten och internutbildningar.
PwC:s Risk Management-funktion finns tillgdnglig som stod.

Sedan 2016 anordnas en obligatorisk utbildning i antikorruption.

Arlig genomgéng

All verksamhet analyseras arligen for korruptionsrisk. Overlag anses risken
1&g, men vi dr sdrskilt uppméarksamma pa kénsliga situationer som avgivande
av extern rapportering och revisionsberattelse samt gdvor och evenemang.

Oberoende och integritet
Oberoende ar grundldggande for var verksamhet och infor varje revisions-
uppdrag gors en bedomning baserat pa revisorslagen, Revisionsnimndens
avgorande, FAR och IFC:s yrkesetiska regelverk samt PwC:s egna regler.
Kundens integritet 4r ocksd fundamental och sekretess och tystnadsplikt
reglerasilag och i FAR:s etiska regler. All kundinformation &r konfidentiell
om den inte dr publikt offentliggjord. Regler och rutiner, I6pande kvalitets-
kontroller och utbildningar bidrar till att séikra kundernas integritet. Aven
leverantorer forbinder sig att iaktta sekretess och folja personuppgiftslagen.
Se dven sidan 24 om Kvalitet och riskhantering.

Client Feedback och kundrelationer

PwC utvérderar kontinuerligt kundnojdheten och stravar efter 1angsiktiga
relationer. I tabellen ovan presenteras i korthet véra Client Feedback-
processer.

Medarbetare

Antal medarbetare
Vid &rets utgang var vi 3 707 (3 593) medarbetare i PwC Sverige, varav 2 195
(2 124) kvinnor och 1 512 (1 469) mén.

Vi fick 717 (605) nya medarbetare medan 645 (619) medarbetare ldmnade
foretaget. PwC tillampar i regel tillsvidareanstéllning. Visstidsanstéllning,
tillfallig anstallning och vikariat forekommer i mycket begrénsad utstréck-
ning; totalt 18 (22) medarbetare, varav 16 (15) kvinnor och 2 (7) méan.

Samtliga medarbetare omfattas av kollektivavtal mellan Almega och fack-
férbunden Civilekonomerna och Unionen.

Personalomsittningen var 18 procent (17) och har 6kat ndgot mot fore-
géende ar. Var personalomsittning speglar att vira medarbetare &r efter-
traktade och att det rdder hog rorlighet pé arbetsmarknaden.

S& jobbar vi med medarbetarfragor

PwC:s arbete inom funktionen Human Capital regleras av féretagets sa kall-
lade People-policy. Policyn innehaller 6vergripande mal och riktlinjer for
chefer, medarbetare samt konsulter och andra samarbetspartners. Till de
hogst prioriterade omradena hor ledarskap, mangfald och véirderingar.
Ytterst ansvarig for arbetet ar personaldirektéren som ingar i koncern-
ledningen.

Sakrade rekryteringsprocesser
PwC Human Capital sdkrar rekryteringsprocesserna for att rekryteringar ska
préglas av objektivitet.

PwC Sverige har vint pé det traditionella férfarandet vid rekryteringar.
I rekryteringsprocessen genomgar alla ett testforfarande innan formella
meriter bedéms.

Icke-diskriminering

For att verka for lika rattigheter och majligheter har PwC definierat ett antal
aktiva dtgdrder som genomfors 16pande. En arlig lonekartldggning genom-
fors sedan 2014.

Formaéner till anstéllda

Medarbetare inom PwC Sverige omfattas av en rad férméner. Arbetsformerna
ar flexibla med bland annat en arsarbetstidsmodell som innebér att det gar att
kompensera for intensiva perioder med ledighet. Vi tillimpar 40-timmars-
veckor vintertid och 35-timmarsveckor sommartid. Dartill finns generdsa for-
sakringar av olika slag, mojlighet till formansbil samt friskvérdsbidrag. Alla
féorméner omfattar hel- och deltidsanstéllda medarbetare.

Foraldraledighet

PwC erbjuder forstérkt féraldrapenning. Under aret tog 946 (937) medarbe-
tare ut foraldraledighet, varav 616 (598) kvinnor och 330 (339) mén. Vara
chefer ansvarar for att tillsammans med medarbetaren planera for ater-
géngen till arbete efter forédldraledigheten.

Hélsa och sékerhet

PwC erbjuder medarbetarna ett gediget hélsopaket med bland annat vard-
forsikring, foretagshélsovard, hilsokontroller och friskvard. Fokus ligger
pa férebyggande insatser.

Antalet 1dngtidssjukskrivna i PwC 6kade marginellt jAmfort med fore-
géende &r. Kvinnors sjukfranvaro dr hégre 4n méns. Vi hade en sjukfranvaro
under verksamhetsaret om 2,7 procent (2,6) och den var i stort sett oférénd-
rad mot féregéende &r. Bland kvinnor 1ag sjukfranvaron pa 3,7 (3,7) procent
ochbland mén pa 1,2 (1,2).
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Mél och utvirdering

PwcC tillimpar Performance Management, en systematisk process for mél,

Medarbetarundersokning
PwC genomfor drligen en medarbetarundersékning.

prestation och utveckling. Syftet ar att sammanfo6ra varje medarbetares
nulége, forutsittningar och ambitioner med PwC:s virdegrund och

malsittningar.

Processen inleds med att medarbetaren sitter individuella prestations-

People Engagement Index (PEI) Attraktiv Arbetsgivareindex (AVI)

och utvecklingsmaél tillsammans med nérmaste chef. Avstimningar sker

sedan l6pande. Utover det gors utvirderingar av medarbetarens prestation
iett antal specifika kunduppdrag. Utvdrderingarna genomfors tillsammans
med projektledaren for respektive uppdrag. I slutet av ret genomfors en
samlad beddmning som ligger till grund for erséttning, befordran och

utveckling.

82. 14...

av 201 medverkande organisationer

Seniora och juniora nyanstéllda

Kompetensutveckling (timmar) per kdn och professionell niva
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Under &ret investerade vi totalt 275 385 (248 586) timmar i kompetensutveckling; 165 343 (140 909) timmar
for kvinnor och 110 043 (107 677) fér man.
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Miljo och klimat

Uppnéadda och uppdaterade miljé- och klimatmal

De tvé definierade miljo- och klimatmaélen, att jamf6ért med 2012/2013 minska

béde energianvindningen och koldioxidutsldppen frén energianvindning
och tjénsteresor med 20 procent, har uppnétts i fortid. Energianvéndningen

minskade med 42 procent och koldioxidutsldppen med 23 procent relativt
baséret redan under 2015/16. Ett nytt 6vergripande mal att PwC Sverige
ska vara klimatneutralt senast r 2030 har d4rfor antagits. Lis om dessa

pasidan 37.

Energianvandning* Koldioxidutslapp* Flygresor
* Avser el och varme i PwC Sveriges huvud- och lokalkontor. * Avser PwC Sveriges energianvandning och tjansteresor.

MWh ton km
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PwC:s ekonomiska tillskott till samhallet

Antal intressenter* vi nar

PwC:s verksamhet skapar betydande vérden fér néringsliv och samhélle. Vi via vara engagamang
skapar ocksé virde genom 16n och andra ersattningar till medarbetarnasamt  Business Challenge 20 entrependrer
genom bolags- och inkomstskatt. Mitt Liv 75 akademiker
PwC Include 300 elever
Skatter och avgifter till samhéllet FY17 FY16 Walk & Run for Charity 1600 kunder och intressenter
Arbetsgivaravgifter 597 562 Foretagsbloggen 30 000 bestkare
Preliminér skatt, I6ner och utdelning 640 720 Stockholm School of Economics Institute 70 elever
Moms (netto) 963 871 for Research (SSE/SIR)
Bolagsskatt 209 236 Julgévan 10 organisationer
Summa skatter och avgifter 2409 2389

* Studenter/kunder/organisationer.
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GRI-index

PwC Sverige tillimpar Global Reporting Initiatives (GRI) ramverk for
hallbarhetsredovisning. Nedan GRI-index innehdller sidhdnvisningar
till PwC Sveriges ars- och hallbarhetsredovisning.

GENERELLA STANDARDUPPLYSNINGAR

Upplysning Beskrivning Sida Avsteg

G4-1 Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare 2-5

G4-3 Organisationens namn Baksida

G4-4 Viktigaste varumarkena, produkterna och tjansterna 1,8-9, 12-17

G4-5 Lokalisering av organisationens huvudkontor Baksida

G4-6 Viktiga lander dar organisationen &r verksam Insida omslag fram,
1,8-9,28-29

G4-7 Agarstruktur och organisationsform Insida omslag fram, 47

G4-8 Marknader som organisationen ar verksam pa Insida omslag fram,
1,28-30

G4-9 Den redovisade organisationens storlek Insida omslag fram, 47

G4-10 Antal anstéllda per anstéliningsform, kén och region 1, 33-35, 64-65

G4-11 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal 64

G4-12 Organisationens leverantdrskedja 32

G4-13 Vésentliga férandringar av organisationens struktur, storlek, agande 63

G4-14 Tilldmpning av forsiktighetsprincipen 63

G4-15 Externa principer eller andra initiativ som organisationen stédjer 28

G4-16 Medlemskap i branschorganisationer 28

IDENTIFIERADE VASENTLIGA ASPEKTER & AVGRANSNINGAR

G4-17 Koncernbolag som omfattas av redovisningen 63
G4-18 Process for definition av innehallet i redovisningen 63
G4-19 Vasentliga aspekter som identifierats 63
G4-20 Vasentliga aspekter inom organisationen 63
G4-21 Vasentliga aspekter utanfér organisationen 63
G4-22 Férandringar av tidigare redovisad information 63
G4-23 Vésentliga férandringar av redovisningens 63

avgransning och omfattning

KOMMUNIKATION MED INTRESSENTER

G4-24 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med 29,63
G4-25 Princip for identifiering och urval av intressenter 29,63
G4-26 Tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter 29,63
G4-27 Viktiga fragor som har lyfts via kommunikation med intressenter 29, 63

REDOVISNINGSPROFIL

G4-28 Redovisningsperiod 63
G4-29 Datum fér publiceringen av den senaste redovisningen 63
G4-30 Redovisningscykel 63
G4-31 Kontaktperson 63
G4-32 Redovisning i enlighet med GRI:s riktlinjer samt GRI-index 63
G4-33 Policy och tillampning betraffande externt bestyrkande 69

BOLAGSSTYRNING
G4-34 Redogdrelse for organisationens bolagsstyrning 41-45, 47

ETIK OCH INTEGRITET
G4-56 Organisationens vérderingar, principer, uppférandekoder 4,9,33

N
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SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR
EKONOMISK PAVERKAN

VASENTLIG ASPEKT: INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN
G4-DMA Styrning 2,8-9,28-29, 38

G4-EC8 Betydande indirekta ekonomiska effekter 9, 31,38

MILJOPAVERKAN
VASENTLIG ASPEKT: ENERGY

G4-DMA Styrning 2,9,28-29, 37
G4-EN3 Energiférbrukning inom organisationen 37,66
VASENTLIG ASPEKT:

G4-DMA Styrning 8-9,28-29, 37
G4-EN16 Indirekta utslapp (energi) av vaxthusgaser (scope 2) 37,66
G4-EN17 Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 3) 37,66
G4-EN19 Minskade utslapp av véxthusgaser 37,66

SOCIAL PAVERKAN
ANSTALLNINGSFORHALLANDEN OCH ARBETSVILLKOR

VASENTLIG ASPEKT: ANSTALLNING

G4-DMA Styrning 8-9, 28-29, 33-36
G4-LA1 Personalomsattning 36
G4-LA2 Formaner till anstéallda 64

VASENTLIG ASPEKT: HALSA OCH SAKERHET | ARBETET
G4-DMA Styrning 8-9, 28-29, 33-36

G4-LAB6 Skador, sjukdomar och férlorade arbetsdagar 64-65 PwC Sverige ér ett tjansteforetag och fran-
gar darfor GRIs-indikator LAB. Vi fokuserar
pa sjukfranvaro, balans ilivet och tid for
aterhamtning.

VASENTLIG ASPEKT: UTBILDNING

G4-DMA Styrning 8-9, 28-29, 33-36
G4-LA9 Utbildningstimmar 65
G4-LA11 Regelbunden utvardering och karridrutveckling 34-35, 65

VASENTLIG ASPEKT: MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

G4-DMA Styrning 8-9, 28-29, 33-36
G4-LA12 Sammanséttning av styrelse och ledning samt anstallda 36, 64
MANSKLIGA RATTIGHETER
G4-DMA Styrning 8-9,28-29
G4-HR3 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder 63-64
SAMHALLE
G4-DMA Styrning 8-9, 28-29
G4-S03 Totalt antal samt verksamhet i vilken riskbeddémning fér korruption 63-64

har gjorts
G4-S04 Kommunikation och utbildning avseende antikorruption 63-64
G4-S05 Bekraftade korruptionsincidenter 63-64
PRODUKTANSVAR
G4-DMA Styrning 8-9,28-29
G4-PR5 Resultat fran kundnojdhetsundersékning 22-23, 64
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MAZARS

Revisors rapport 6ver dversiktlig granskning av PricewaterhouseCoopers i Sverige ABs
hallbarhetsredovisning

Till PricewaterhouseCoopers i Sverige AB
Inledning

Vi har fatt i uppdrag avstyrelsen i PricewaterhouseCoopers i Sverige AB att dversiktligt granska PricewaterhouseCoopers i
Sverige ABs hillbarhetsredovisning for &r 2016/2017

Styrelsens och foretagsledningens ansvar for hallbarhetsredovisningen

Det ir styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for att uppritta héallbarhetsredovisningen i enlighet med tillampliga
kriterier, vilka framgar i hallbarhetsredovisningen, och utgérs av de delar av Sustainability Reporting Guidelines (utgivna av
The Global Reporting Initiative (GRI)) som ir tillimpliga for hillbarhetsredovisningen, samt av foretagets egna framtagna
redovisnings- och berdkningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven den interna kontroll som beddms nédvéndig for att
uppritta en hallbarhetsredovisning som inte innehaller visentliga fel, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Virt ansvar dr att uttala en slutsats om héllbarhetsredovisningen grundad pd var 6versiktliga granskning.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven av FAR. En
oversiktlig granskning bestdr av att gora forfrigningar, i forsta hand till personer som ér ansvariga for upprittandet av
hallbarhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning och att vidta andra dversiktliga granskningsatgérder. En dversiktlig
granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jimfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt IAASBs standarder for revision och god revisionssed i Gvrigt har. Revisionsforetaget tillimpar ISQC 1
(International Standard on Quality Control) och har dédrmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar
dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder tor yrkesutdvningen och
tillimpliga krav i lagar och andra forfattningar. De granskningsdtgirder som vidtas vid en Gversiktlig granskning gor det inte
méjligt for oss att skaffa oss en sddan siikerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstindigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en dversiktlig granskning har dérfor inte den séikerhet
som en uttalad slutsats grundad pd en revision har.

Vir granskning utgar fran de av styrelsen och foretagsledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa
kriterier dr ldmpliga f&r upprittande av héllbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som jag skaffat under var granskning ar tillrickliga och dndamdlsenliga i syfte att ge oss grund for vart
uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram ndgra omstindigheter som ger oss anledning att anse att
héllbarhetsredovisningen inte, i allt visentligt, dr upprittad i enlighet med de ovan av styrelsen och foretagsledningen
angivna kriterierna.
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