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Introduktion

For femte gangen har PricewaterhouseCoopers genomfért en internationell
understkning om ekonomisk brottslighet i naringslivet. Undersdkningen &r
baserad pa webbenkater som har besvarats av ledande befattningshavare i mer
an 3 000 storre foretag i sammanlagt 54 l1ander. Fokus fér denna undersékning
har varit att fanga féretagens egen bild av ekonomiska brott och i synnerhet hur
dessa problem och risker paverkats av finanskrisen under det senaste aret.

Undersdkningen har gjorts i samarbete med INSEAD Business School.

| denna folder presenteras ett urval av resultaten fér de 78 svenska féretag som
omfattas av undersdkningen i relation till resultaten pa global niva, jamte vara
kommentarer.

Finanskrisen och den globala ekonomiska nedgangen har paverkat de flesta
organisationer. Detta aterspeglas i flera avseenden i understkningen. 62 procent
av samtliga féretag som deltog i undersékningen uppgav att de finansiellt
presterat samre eller mycket sdmre under de senaste tolv manaderna.
Kopplingen mellan hur nedgangen i ekonomin negativt paverkar féretagens
prestationsférméga och féretagens syn pa riskerna att drabbas av ekonomiska
brott &r ocksa tydlig.

En 6vervagande majoritet av féretagen i
undersokningen, daribland de svenska

féretagen, uppgav att risken for att

drabbas av ekonomiska brott ar storre eller @\"’“
lika stor i rddande konjunktur. Mer an tva
tredjedelar av féretagen ansag ocksa att
den stdrsta drivande faktorn for att
drabbas av ekonomiska brott utgérs av en
stor press pa individer, exempelvis
personer i ledningsfunktioner att prestera
férvantade resultat. Vidare har det ekonomiska

klimatet 6kat individers ben&genhet att ta stdrre personliga risker.
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Vart femte svenskt féretag drabbat...

Andel av féretagen som rapporterat brott

Globalt 30%

Vast-
europa

Sverige

En femtedel av de svenska foretagen i
undersdkningen uppger att de har utsatts fér
nagon form av ekonomisk brottslighet under
den senaste 12-manadersperioden. Detta
ska jamféras med motsvarande uppgift i
2007 ars undersokning da en fjardedel av de
deltagande féretagen uppgav att de drabbats
av nagon form av ekonomisk brottslighet
under dubbelt s& l&ang tid, 24 manader.

En liknande trend galler &ven pa global och
vasteuropeisk niva. | dessa fall rapporterade de
undersdkta féretagen att 30 respektive 26
procent hade drabbats av ekonomisk brottslig-
het under den senaste 12-méanadersperioden,
vilket kan stéllas i relation till 43 respektive 38
procent da méatningen gjordes under en
tvaarsperiod i 2007 &rs undersokning.

Nara hélften av de drabbade svenska féretagen
i undersdkningen uppgav att de drabbats av
fler an 11 incidenter de senaste 12 manaderna.
Detta &r mer &n i foretagen pa vasteuropeisk
och global niva, dér en tredjedel uppger att de
har drabbats fler &n 11 ganger.

I linje med tidigare studier visar undersok-
ningen att ekonomiska brott upptécks oftare
i storre organisationer. Detta forklaras av att
stora foretag ofta har fler kvalificerade
kontroller och funktioner for att upptéacka

incidenter och etiska dvertramp i jamforelse
med mindre organisationer. En annan faktor
som kan paverka foretagens mojlighet att
upptacka brott ar tidsfaktorn fran sjalva
utférandet av brottet fram till dess att
upptéckt gérs och handelsen blir kand i
organisationen. Mer kvalificerade former

av ekonomiska brott som korruption och
redovisningsfusk kan ofta ta ar att upptacka.

...av féljande typer av brott

Undersokningen visar i likhet med vara
tidigare studier att forskingring och trolés-
hetsbrott fortfarande ar den vanligaste typen
av rapporterad ekonomisk brottslighet bade
fér svenska och utlandska féretag.

| &rets studie har en 6kning skett av andelen
svenska féretag som rapporterat att de
drabbats av vilseledande redovisning i den
finansiella rapporteringen. Troliga orsaker till
detta kan vara att viktiga kontrollfunktioner
paverkas av nedskarningar samtidigt som
pressen hardnat betydligt pa individer och
foretag for att nd ”personliga masten” och
forvantade mal.

Foérdelning av de fyra vanligaste rapporterade
brottstyperna fér drabbade foretag

Forskingrings-
och

troléshetsbrott

Vilseledande
redovisning M Globalt

| Vasteuropa
Sverige

Olaga intrang

Korruption
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De svenska féretagen i undersékningen
drabbas ocksa i storre utstrackning &n
féretagen i vasteuropa och féretagen globalt
av olika former av olaga intrdng. Exempel pa
detta kan vara anstéllda eller utomstaende
parter som otillbérligen distribuerar féretags-
hemligheter till utomstaende.

De vérsta 6vertrampen

De drabbade foretagen i undersdkningen fick
ocksé ange vilken typ av ekonomiska brott
som de anséag hade fororsakat de storsta
skadeverkningarna.

De svenska féretagen i undersékningen
rankade dessa typer av 6vertramp i linje med
foretagen i vasteuropa och globalt. Nagot
férvanande &r att brottstypen olaga intrdng
och informationsstélder inte rankades hégre
eftersom just dessa incidenter kan f& mycket
svara och langtgdende konsekvenser for de
bolag som drabbas.

Topp 4 brottstyper som medfér de storsta
skadeverkningarna (drabbade foretag)

Sverige  Vasteuropa  Globalt
Forskingring- 1 1 1
och
troldshetsbrott
Vilseledande 2 2 2
redovisning
Olaga intrang 4 3 4
Korruption 3 4 3

Ekonomiska brott leder till svara
skadeverkningar...

Undersdkningen visar att féretagen i vasteu-
ropa och féretagen globalt rapporterar en
direkt ekonomisk skada till félj av rapporte-
rade brott under de senaste tolv manaderna
till i genomsnitt 871 000 USD respektive
898 000 USD. De svenska féretagen som
drabbats ligger inte langt efter med en
genomsnittlig direkt ekonomisk skada pa
823 000 USD, vilket &r tre ganger s& mycket
som vid 2007 ars undersokning.

Maétbara direkta kostnader per incident till foljd
av rapporterade brott under de senaste
12 manaderna

Globalt

Vast-
europa

Sverige
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| linje med 2007 &rs undersokning, forefaller
féretagens forestéllning och kunskaper om de
totala skadeverkningarna &ven nu spela en
avgorande roll fér hur de véljer att hantera och
skadevardera incidenterna. Vid lattupptéckta
brott sdsom forskingring &r den direkta
skadan forhallandevis l4tt att mata. Skade-
effekten fr&n mer avancerade incidenter
sasom korruption och brott mot antitrustlagar
ar vasentligt mer svarbedémda.

De drabbade foretagen i undersdkningen har
ocksa angett fem olika indirekta och allvarliga
typer av skadeverkningar till f6ljd av rappor-
terade ekonomiska brott. | jamforelse med
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2007 ars undersokning har féretagen uppgett
att graden av allvaret i indirekta skadeverk-
ningar 6kat. Den stérsta forédndringen avser
de indirekta skadetyperna: negativ paverkan
pa personalen, forstorda affarsrelationer och
ett férséamrat forhallande till tillsynsmyndig-
heter, vilka samtliga mer &n férdubblats i
jamforelse med 2007 ars undersokning.

Andel av de drabbade bolagen dér
brotten har medfért signifikanta eller
mycket signifikanta indirekta skador

H Globalt
W Vasteuropa

Sverige
Forsédmrad rela-
tion med tillsyns-
myndigheter

Férsamrad
affarsrelation

Férsamrad
arbetsmoral

Péaverkan pa
aktiekurs

Varumarkes
skador

Ett exempel pd detta kan vara féretag som
Overtrader borsregler eller andra regleringar
och som upptécks och utreds rigorést under
flera &r av tillsynsmyndigheter foljt av sank-
tionsavgifter pa hundratals miljoner kronor
langt senare. Om foretagsledningarna inte
klarar av att hantera dessa situationer och
genom det bygga ett solitt fértroende, kan
sanktionerna bli &nnu stérre.

...ofta fororsakade av mellanchefer
och personer i foretagsledande
stéllning

Féretag inom bank/finans, forsékring och
telekom har den hégsta andelen externa
huvudgéarningsman vilket forklaras av att
deras produkter och affarsmodeller ofta
exponeras mot ett mycket stort antal kunder,
av vilka nagra férsoker bega brott. Exempel
pa detta ar forsakrings- och kreditbedrage-
rier. | de allra flesta branscher i undersék-
ningen &r interna huvudgérningsman i tydlig
majoritet.
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| undersokningen fick ocksa de drabbade
féretagen uppge vilken position och stéllining
huvudgérningsmannen hade i den egna orga-
nisationen. Vid jamférelse med 2007 ars
undersdkning &r det tydligt att anstallda som
inte hade en chefsbefattning pa global och
vasteuropeisk basis alltmer séllan rapporte-
ras som huvudgarningsman.

Nar det galler mellanchefer &r den globala
och véasteuropeiska trenden den motsatta,
det vill sdga mellanchefer rapporteras i hdgre
utstrédckning som huvudgarningsmén, vilket
aven géller for de svenska drabbade foreta-
gen. Emellertid sticker de svenska drabbade
féretagen ut i undersdkningen vid en sam-
manlaggning av huvudgarningsman i
kategorierna mellanchefer och personer i
foretagsledande stéllning vilka star for nara
90 procent av samtliga rapporterade brott.

Garningsmannens stéllning
i den egna organisationen

4% o
12% 37% ° 12% 400, 270 14%
Sverige Vésteuropa Globalt
38% 50% 47% 42%

[ Ledande befattningshavare
Mellanchefer
Juniora medarbetare

Annan

Okad press pa mellanchefer och
féretagsledningar

Den finansiella krisen och den djupa nedgang-
en i ekonomin har snabbt tvingat fram en hard
jakt pa kapitalbindning och darmed kommer
daliga balansrakningar snabbare fram i ljuset.
Det &r sannolikt att detta kan ha framkallat en
hard press pa mellanchefer och personer i
féretagsledningar, vilket skulle kunna férklara
att de drabbade féretagen rapporterat en
hogre andel anstéllda pa chefsnivd som
huvudgarningsman.

N&gra av de bidragande orsakerna till att
andelen icke-chefer inte langre i samma
utstrackning rapporteras som huvudgar-
ningsman kan vara att ménga organisationer
i rddande konjunktur tvingats att skéra ner pa
administration och kontrollverksamhet, vilket
skulle kunna medféra att incidenter inte
fangas upp lika latt.

De drabbade féretagen
agerar inte alltid kraftfullt
mot garningsmannen

Foretagen vidtar atgarder mot garningsman-
nen i varierande utstrackning. De svenska
féretagen som drabbats uppgav att atgarder
vidtagits i mindre omfattning jamfért med
féretagen i vasteuropa och globalt.

De svenska féretagen &r exempelvis mindre
benégna att avskeda och vidta rattsliga
atgarder mot inblandade parter i jamforelse
med féretagen internationellt. Detta i kombi-
nation med att en stor del av de rapporterade
brotten utférs av personer p& mellanchefniva
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eller av ledande befattningshavare, kan pa
sikt leda till att brottsbenagna personer far
mdjlighet att upprepa sitt beteende hos nya
arbetsgivare.

De mest drabbade branscherna

De branscher som uppgett att de drabbas
oftast ar bank/finans, férsakring och telekom
vilket &r i linje med tidigare undersdkningar.
Men detta behdver inte betyda att dessa
branscher & mest utsatta eftersom foretag i
dessa sektorer ofta har krav pa fler kvalifice-
rade kontroller och metoder for att upptacka
brott. Det ar darmed tydligt att de féretag
som arbetar systematiskt med att frekvent

kartlagga och félja upp riskerna fér ekono-
miska brott i den egna verksamheten ocksa
upptacker fler incidenter. Detta innebér att
fler brott upptécks givet att man vet var och
hur man ska leta.

De tre mest drabbade branscherna

Telekom 46%
Férsékring 45%
Bank/finans 44%
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Kompensationsprogrammen
spelar roll...

De foretag i undersdkningen som rapporte-
rade férekomst av en rérlig kompensation
fér ledande befattningshavare stérre &n 50
procent rapporterar ocksa oftare att de
drabbas av ekonomiska brott i jAmforelse
med bolag som har en lagre andel rorlig
kompensation. De brottstyper som forefaller
Oka vid en kompensationsstruktur med hég
andel rorlig ersattning ar forskingring ofta i
kombination med vilseledande finansiell
redovisning samt korruptionsincidenter.

Sa upptacks brotten

Undersokningen visar att det finns stora
skillnader om hur brotten upptécks bland de
drabbade féretagen, men ocksa att regionala
och kulturella faktorer spelar roll. En trend
som fortfarande haller i sig fran tidigare
undersokningar ar att andelen upptackter pa
grund av omstéandigheter som féretagen inte
sjalva har kontroll dver, exempelvis slumpen
och tips, fortfarande spelar en dominerande
roll. De drabbade foretagen i vasteuropa

och globalt rapporterade att denna andel av
upptéckterna uppgick till ndra haften, medan
de svenska foretagen uppgav att slumpar-
tade forhallanden stod for hela tre fjardedelar
av alla upptackter. Omvant rapporterade
féretagen internationellt en hdgre andel
upptéckter genom olika kvalificerade kontroll-
funktioner.

Hur upptécks brotten?

13% 8% 2% 5% 3%
13% 39% 37%
(o
Sverige Vasteuropa, Globalt
74% 51% 55%

[ Slump/icke kontrollerbara faktorer
Riskbedémning och uppféljningsprocess
Detektionssystem

Annat

Foretagens férhalliningssatt till
riskbedémningar, férebyggande och
upptackande atgarder mot brott

Foretagen i undersdkningen har ocksa fatt
uppge om man vidtagit férbattringar inom sju
olika kategorier av brottsférebyggande och
upptéackande atgarder. Nagra av de vanli-
gaste uppgivna forbattringsatgarderna var
férstérkningar av internrevisionsfunktioner,
forbattringar av "tonen pa toppen” och
frekvent genomférda bedémningar av risken
fér oegentligheter. De svenska féretagen i
undersokningen skiljer sig at fran sina
motsvarigheter i vasteuropa och globalt
genom att uppge att man i mindre omfattning
genomfort forbattringar p& 4 av 7 omraden.
De svenska foéretagen i undersdkningen
uppgav ocksd i vasentligt stérre omfattning
att man inte vidtagit nagra atgarder 6ver-
huvudtaget.
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En sarskilt intressant iakttagelse i under-
s6kningen &r att 46 procent av de svenska
féretagen angett att de inte har, eller inte vet
om de har, genomfért en riskbeddmning foér
ekonomiska brott under de senaste tolv
manaderna. Detta till trots att mer &n halften
av de svenska bolagen i undersékningen &r
bdrsnoterade.

Effekten av att foretagen inte gor sarskilda
riskbeddmningar och inte ar tillrackligt aktiva
med andra riskférebyggande atgarder ar

att kvaliteten pa uppfdljning och hantering
av brottsrisker riskerar att bli opportunistisk
samt ineffektiv. Detta kan medféra att
drabbade organisationer hamnar under

svar press och att foretagsledningar kan fa
mycket svart att bemastra sarskilt allvarliga
situationer.
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