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Forbdttra er verksamhet

med professionell utveckling

Era behov styrvart utbud

Kursutbudet inom Academy &terspeglar de
behov som vi vet finns bland kommuner,
landsting, kommunala bolag, Svenska
kyrkan och ideella foreningar. Vi vill kunna
hjélpa dig inom alla de omraden som vi
beharskar bést.

Vill du veta mer?

P4 www.pwc.com/se/academy kan
du ldsa mer om innehéll och vilka
specifika utbildningar som erbjuds.
Du anmaler dig enkelt via webb-

Skrdddarsy utbildningspaket

For att maximera nyttan erbjuder vi
skrdddarsydda utbildningar anpas-
sade efter just era kompetensbehov.
Kontakta oss girna for ett samtal.

Vart lofte - virdeskapande
ldrande

Academy star for virdeskapande larande.
Detta innebar att investeringen i tid och
pengar for dig som deltagare ska ge varde
i form av nytta for din verksamhet. Som
deltagare pa en Academykurs kan du for-
vénta dig hog kvalitet. Utbildningsledarna
ar utvalda utifrn kunskap, erfarenhet och
pedagogisk forméga.
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Kontakta oss sd berdittar vi mer!
Lotta Ricklander, 0709-29 22 30,
lotta.ricklander@se.pwc.com

Mats Wadell, 0709-29 38 73,
mats.wadell@se.pwc.com



Vdlkommen till Academys
utbildningskatalog for
Kommunal Sektor, varen 2012

Hur méter vi framtiden?

Ien virld som férdndras snabbt behover
vi standig utveckling. Inom offentlig verk-
samhet kréivs att vi kan vara regelverk, vi
kan hantera eventuella risker, vi dr effek-

tiva, vi har kompetenta medarbetare m.m.

Lotta Ricklander
Utbildningsansvarig,
Kommunal Sektor inom PwC
Tel 0709-29 22 30
lotta.ricklander@se.pwc.com

Vihar i denna katalog férsokt att méta Mer information och fler utbildningar
dessa behov. Valj utbildningar utifrdn finns pa var webbplats:
katalogen eller var hemsida. www.pwc.com/se/academy

Du kan ocksé kontakta mig eller ndgon av
vara utbildare for att diskutera behoven i
just din organisation.

Kompetensutveckling dr en investering for framtiden

Kommunal Sektors utbildningar varen 2012
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Framtidens ledare -
kommundirektorer och
andra toppledare

Den 18-19 september startar
PwC nionde omgdngen av
utvecklingsprogrammet som
riktar sig till kommundirektorer

Nu har 6ver 100 av Sveriges kommundirek-
torer gatt vart nationella ledarutvecklings-
program — Framtidens ledare.

Vi fortsatter nu med den nionde omgéngen
av programmet for kommundirektérer som
startar i september 2012.

Programmet omfattar 10 dagar. Det ar 5
tréffar med 2 dagar vid varje tillfalle.

Datum
18-19 september 2012
23-24 oktober 2012

Datum till de tre andra traffarna kommer
att bestimmas under varen 2012.

Programansvarig

PO Gunnarsson ar ansvarig for program-
men. Du ndr honom pé 0709-29 20 85,
po.gunnarsson@se.pwc.com

Programsekreterare

Ankie Wilhelmsson, 046-286 93 43,
ankie.wilhelmsson@se.pwc.com

Du &r varmt vialkommen att hora av dig
med fragor till oss.

G4 in pd www.pwc.com/se/academy och
ldas mer om utvecklingsprogrammen.

Toppledarprogrammet startar
for tionde omgdngen den 12-13
september 2012

Malgrupp

Forvaltningschefer, ekonomichefer,
personalchefer, kanslichefer, IT-chefer,
chefsjurister etc.

Just nu gér 19 toppchefer vart ledarut-
vecklingsprogram for forvaltningschefer
och stabschefer. Redan nu far vi frdgor om
nista program som startar i september
2012.

Programmet omfattar 10 dagar. Det 4r 5
tréffar med 2 dagar vid varje tilfalle.

Datum
12-13 september 2012
16-17 oktober 2012

Datum till de 6vriga tillfdllena kommer att
bestdmmas under varen 2012.

Vill du veta mer om programmen

Kontakta:

po.gunnarsson@se.pwc.com

0709-29 20 85

Framtidens ledarskap for fram-
tidens kommuner och regioner

Malgrupp

Utvecklingsprogram for kommunstyrelsens
ledamoter, ordférande i ndmnder och
styrelser, kommundirektorer, stf kommun-
direktorer, stabschefer, forvaltningschefer
samt VD i kommunala bolag m fl.

Malsdttning

Vart 6vergripande mal for ledarutvecklings-
programmet dr att ge deltagarna ny energi
och inspiration, vidareutveckla ledarskapet
samt stiarka det gemensamma och strate-
giska ledarskapet.

Ledarutvecklingsprogram -en
process

I vara ledarutvecklingsprogram ”pé
hemmaplan” med ledande politiker och
tjanstem&n som mélgrupp kombineras
ledarutveckling och strategiskt arbete for
att vidareutveckla kommunen s att den
kan bli en “framtidens kommun” i alla
avseenden.

Programmen ser vi som en process som ofta
behover korrigeras och utvecklas under
resan beroende pa uppdragsgivarens behov
och 6nskemal.

Vi forsoker alltid vara mycket lyhorda

for vad respektive kommun - region vill
fokusera extra pd och vilka fordjupningar
man onskar gora.

Naturligtvis har vi mojlighet att komplet-
tera vér egen bemanning med externa
foreléasare.

Vi varvar teoriavsnitt och deltagarnas
vardag med 6vningar och diskussioner.

Vart forslag till ledarutvecklings-
program - fyra heldagar, 2+2



Ledning/Styrning och ledarskap

Fragor kring ledning och styrning &r stindigt aktuellainom  beslut, policies och rutiner som &r sjilva infrastrukturen i
kommuner, regioner och landsting. Nér vi arbetar med led-  styr- och ledningssystemet. Har kan det till exempel gilla

ning och styrning gor vi gédrna en tydlig skillnad pé styr-

kommunens 6vergripande mal, resursfordelning, uppfolj-

ning respektive ledning. Med styrning avser vi de system, ning och utvérdering.

Ledning/Styrning och ledarskap

Hur du blir trygg i din roll som ekonomi-
ansvarig chef!

Ekonomi och verksamhet maste g& hand i hand om man
ska vara framgéngsrik i sitt uppdrag som resultatansvarig.

Detta dr en hogaktuell kurs for dig som kan din verksam-
het men vill ha mer inblick i den 6vergripande ekonomiska
styrprocessen och vill 1ara dig mer om hur du kopplar
ekonomi till din verksamhet.

Frida Enocksson-Wikstrom, 0709-29 22 41,
frida.enocksson.wikstrom@se.pwc.com

Josefin Loqvist, 0761-02 68 82, josefin.loqvist@se.pwc.com

Ort Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep

Stockholm 24-
25

Analysera mera!

De senaste 5-10 &ren har Sveriges kommuner
fokuserat pa att formulera och konkretisera mal fér
verksamheten. Nu &r det dags att ta nésta steg och ut-
veckla uppf6ljning och analys av verksamhetens resultat!

Vilka krav stélls idag pd den analys som ligger till grund
for verksamhetens bedémning av maluppfyllelsen?

Vad behover utvecklas? P4 vilket séitt kan vi ekonomer,
controllers och kvaltitetsansvariga bidra i verksamhetens
analysarbete?

Susanna Collijn, 0709-29 20 04, susanna.collijn@se.pwc.com

Stockholm 3

Ak snalskjuts pa andras erfarenhet! -

Utvecklingsdag for operativ rdddnings-

tjédnst
Skaffa dig en grund att sta pé i ditt utvecklingsarbete
och lédr dig av vad andra har gjort, tyckt och tankt! Har
ir en utvecklingsdag for dig som inte tror pa att vi alltid
ska gora som vi alltid har gjort inom rdddningstjansten.
Med hjélp av lardomar frén insatsutvarderingar fangar vi
problematiken och ddrmed utvecklingsmojligheten inom
ledning av rdddningsinsatser och ser hur vi kan férbattra
ledningen.

Sandra Danielsson, 0709-29 20 31,
sandra.danielsson @se.pwc.com

Malmo/ 28
Lund

Stockholm 4

4 Intern kontroll och riskbedémning -
utvecklingsdag

Intern kontroll &r en viktig del av verksamhetsutvecklingen

och inte bara négot som syftar till att sékerstélla de eko-

nomiska rutinerna. Dérfor ar det viktigt att ansvariga per-

soner pa ett pedagogiskt och intressevickande sétt sprider

det “goda” budskapet om intern kontroll.

Carl-Gustaf Folkeson, 0709-29 20 76,

carl-gustaf.folkeson@se.pwc.com

Elisabeth Bjork, 0709-29 20 69, elisabeth.bjork@se.pwc.com

Josefin Loqvist, 0761-02 68 82, josefin.loqvist@se.pwc.com

Carin Hultgren, 0709-29 21 81, carin.hultgren@se.pwc.com

Jonkoping 23
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Inom omradet Ledning fokuserar vi pd de mera infor-
mella processerna och hur hardvaran i form av mal,
budget och resultat hanteras och forverkligas i dialog
och process inom organisationen. Inom ledningsper-
spektivet dr forstas sjdlva ledarskapet och organisa-
tionskulturen avgérande.

Ledning/Styrning och ledarskap

Kommunal krishantering - Grundkurs

Lagen om extraordinira hdndelser stiller krav pa
kommunens krisberedskap. Har far du ldra dig grunderna
inom krishantering, samtidigt som du fér 6va dina
fardigheter i ett scenario. Med experter frdn PwC och
CRISMART - Nationellt centrum for krishanteringsstudier
— far du en trygg bas att std pa. Kanske har du fatt ansvar
for uppgifter inom kommunen som beror krishantering
eller sd har du insett att det géller att vara férberedd innan
krisen kommer. Vi ger dig kunskap frén forskning och
erfarenhet.

Sandra Danielsson, 0709-29 20 31,
sandra.danielsson@se.pwc.com

Ort
Stockholm

Malmo/
Lund

Feb Mar Apr

Ledning/Styrning och ledarskap

Utvardering av rdddningsinsats

”En nyttig utbildning for att fa bra tips och
idéer ndr det gdller att utveckla skrivningen
av insatsrapporterna och vilka hdndelser som

man behover ga igenom mer grundligt. Jag
kan verkligen rekommendera kursen!”

Marten Eskilsson, stf riddningschef
Réaddningstjansten Strangnis

Maj Jun Jul Aug Sep

17

11

Kommunal krishantering - med fokus pa
beslutsfattande, ledarskap och samverkan

Med fokus pa ledarskap och ansvar lar du dig mer om kris-
hantering pé lokal nivd. PwC och CRISMART hjélper dig
att 6ka dina kunskaper inom krisberedskapsomradet och
vi fokuserar i denna kurs pa er som under en kris kommer
att ha en nyckelroll for att fa verksamheten och kommu-
nens geografiska samordningsansvar att fungera.

Sandra Danielsson, 0709-29 20 31,

sandra.danielsson @se.pwc.com

Stockholm

18

Utvirdering av raddningsinsats

Enligt lagen om skydd mot olyckor ska kom-
munen gora olycksundersokningar av orsak, forlopp
och rdddningsinsats. Hér tittar vi nirmare pd hur man
framforallt gor bra insatsutvirderingar! Lar dig mer om
vilka krav som stélls, hur man gor och vad som &ar nyckeln
till en larande organisation, krav, metoder, erfarenheter,
upplédgg, praktiska exempel och 6vningar.
Sandra Danielsson, 0709-29 20 31,
sandra.danielsson@se.pwc.com

Malmo/
Lund

Stockholm

14

Praktisk projektledning!

Att forstd formens specifika férutséttningar,
framgéngsfaktorer och fallgropar ar ett sitt att sékra
projektets framgang. Ta del av kunskap och konkreta
praktiska erfarenheter. Utbildningen omfattar 3 dagar.

Eva Lidmark, 0709-29 27 33, eva.lidmark@se.pwc.com

Stockholm

14-
16
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Citat fran tidigare deltagare

Utvardering av Praktisk projektledning

”En kurs som jag varmt vill rekommendera. LT el e B e S it el e [

Klargorande. Teori och praktik faller pda ”Med erfarenhet av alltfor manga miss-
plats.” lyckade projekt var mina férvintningar
laga. Er utbildning gav mig den kunskap jag
borde haft for 15 dar sedan, ddrav mitt hoga
omdome. Utbildningen gav mig verkligen
grundkunskap och en positiv syn pa projekt-

Gertrud Cato
Medicinskt ansvarig sjukskoterska i kommun.

formen.”
Ledning/Styrning och ledarskap
Utvecklingsprogram for ledartalanger Genomfors pa begéran i din organisation, fér mer information gé in
Manga ledare i Sveriges kommuner kommer att pad www.pwc.com/se/academy

sluta av dlderskél de narmaste dren. Samtidigt blir det

allt svarare att rekrytera kompetenta chefer till kom-
muner och landsting. En viktig strategi for att sdkerstilla
det framtida ledarskapet &r att ta tillvara interna ledar-
talanger.

Anna Mothander, 0702-97 38 70, anna.mothander@se.pwc.com
Britt-Marie Schénfeldt, 0761-30 45 70,
britt-marie.schoenfeldt@se.pwc.com

1 Ledande ledningsgrupp Genomfors pa begiran i din organisation, fér mer information ga in

Hur bygger du upp en ledningsgrupp pé tjénste- pd www.pwc.com/se/academy
mannaniva for din kommun eller din férvaltning? Hur
utvecklar du gruppens dynamik? Vilken roll ska den ha
och hur bér den vara sammansatt? Hur bor ledningsgrup-
pen arbeta?

PO Gunnarsson, 0709-29 20 85, po.gunnarsson@se.pwc.com
Magnus Hultgren, 0709-29 20 93, magnus.hultgren@se.pwc.com

1 Fran e-forvaltning till férvaltningsut- Genomfors pé begéran i din organisation, fér mer information gé in
veckling och medborgarnytta. p& www.pwe.com/se/academy
Hur ska din organisation fa en enklare, mer 6ppen och ef-
fektivare forvaltning som skapar mervirde for medborgare
och foretag? Vilka &r drivkrafterna for e-férvaltning? Den
nya tekniken utmanar den forvaltningstradition som rader
sedan lange och skapar nya forutsattningar och mojlighe-
ter for demokrati, delaktighet och tillvaxt. Vad innebér so-
ciala medier? Offentliga institutioners varumérken byggs
numera av anvandarna/medborgarna pa webben i stor
utstrdckning. Samtidigt ser vi hur bloggande politiker och
tjdnstemén ofta saknar kunskap och strategi for hur den
sociala webben kan hanteras. Hur klarar ni att navigera i
det nya kommunikationslandskapet?

Magnus Kolsjo, 0709-29 43 69, magnus.kolsjo@se.pwc.com
Anna Kelly, 0709-29 39 22, anna.kelly@se.pwc.com

1 Leda mot e-forvaltning. Forandringsled- Genomfors pa begiran i din organisation, fér mer information ga in
ning for offentlig sektors hogsta chefer p& www.pwc.com/se/academy

Hur utvecklar ni er e-férvaltning framgéngsrikt och kost-
nadseffektivt? Hur styr du det dagliga arbetet och tar fram
hallbara strategier for ett kostnadseffektivt inférande?
Vilken kompetens, organisation och teknik behover ni ha
och hur leder du mot den?

Vélkommen till en aktuell och inspirerande kurs tillsam-
mans med chefskollegor i offentlig sektor!

Anna Kelly, 0709-29 39 22, anna.kelly @se.pwc.com
Jon Arwidson, 0709-29 31 02, jon.arwidson@se.pwc.com
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Nagra roster fran tidigare LEAN-
spelare

Vilken kick!
Nu ska jag hem och paborja

Ténk vad mycket man kan ldra Bl g

sig genom att bygga med LEGO-
bitar.

Nu forstdr jag vad alla dessa

japanska ord betyder for mig
och min verksamhet.

Nar kan vi borja?

Ledning/Styrning och ledarskap

LEAN-spelet. Att gora verklighet av moj- Genomfors pé begéran i din organisation, fér mer information gé in

ligheterna, tillsammans! p& www.pwe.com/se/academy
Nér du och dina medarbetare tillsammans provar p& och
utmanar LEAN-filosofierna genom LEAN-spelet, skapas
goda forutséttningar for en god arbetssituation och hogre
effektivitet. Men det sker inte automatiskt utan genom
medvetenhet och vilja hos medarbetarna att gora verk-
lighet av mojligheterna. LEAN-spelet hjélper till att 1agga
grunden fér denna medvetenhet genom att alla &r med
och far en gemensam referensram.

Joakim Holback, 0702-36 71 06, joakim.holback@se.pwc.com
Johan Skeri, 0705-22 25 56, johan.skeri@se.pwc.com

1 4 Viarderingsstyrt ledarskap - en framgangs- | Genomf6rs pa begéran i din organisation, fér mer information ga in
faktor for ett bittre resultat och hogre p& www.pwe.com/se/academy
effektivitet!

Behover du tdnka nytt i moétet med nya krav frdn om-
varlden? Vill du mojliggora ett forbéttrat kundvarde? Allt
fler har insett vardet av ett varderingsstyrt ledarskap. Alla
organisationer styrs av varderingar. Frdgan 4r om det &r
vérderingar som organisationen vill std fér? Det gér att
medvetet arbeta, identifiera, forsté och forstirka det kul-
turella kapitalet i organsiationen. Styrning med hjilp av
modeller dr en framgangfaktor, men verkliga férbéttringar
uppnés nir styrningen dven tar hansyn till virderingar!

Micaela Hedin, 0706-22 78 72, micaela.hedin@se.pwc.com

Vill du ordna en utbildning i din kommun?

Vi kan skriddarsy en utbildning utifran dina 6nskemal! Vi diskuterar garna
era mojligheter att leda och styra er verksamhet pa ett effektivt satt och hur ni
med det goda ledarskapet kan moéta framtidens krav.

Vilkommen att kontakta oss for en utvecklande dialog.

Micaela Hedin, 0706-22 78 72, micaela.hedin@se.pwc.com
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|
P e rS O n al Individuell l6neséattning

Bra lige pa lokalen i

Stockholm, lagom stor
grupp som inbjod till
dialog.

Personal Ort Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep
1 Introduktion i den kommunala séirarten Luled 6

Demokrati dr grundstenen for hur kommuner leds
och styrs. Mélet fér kommuner &r att skapa samhéllsnytta | Stockholm 8

for sina medborgare. Darfor ar det vasentligt for dig som
arbetar inom kommuner att kénna till den kommunala
sararten.

Helena Lundberg, 0702-25 40 19, helena.lundberg@se.pwc.com

1 Professionellt bemétande Stockholm 2
Bemétande handlar om samspel mellan ménnis-
kor, den instillning som personer har till varandra och hur | Lund 4

det kommer till uttryck i tal, handlingar, gester, ansikts-
uttryck, tonfall etc. Det handlar ocksa om vilka budskap
och bilder som férmedlas genom informationsmaterial,
hemsidor, broschyrer, upplysningsskyltar och ¢vrig kund-
information pé arbetsplatsen.

Nareman Al-Saied, 0734-23 53 47,

nareman.al-saied @se.pwc.com

1 Indroduktionsprogram fér nyanstéllda Genomfors pé begéran i din organisation, fér mer information gé in
Hur f&r man riktigt duktiga medarbetare? Vi pa www.pwc.com/se/academy

hjélper er att introducera era nyastéllda i den kommunala

vérlden.

Ove Axelsson, 0706-66 52 28, ove.axelsson@se.pwc.com

Hans Gdsste, 0705-22 25 26, hans.gasste @se.pwc.com

Rolf Hammar, 0706 22 35 77, rolf. hammar @se.pwc.com

Lotta Ricklander, 0709-29 22 30, lotta.ricklander @se.pwc.com
Carin Hultgren, 0709-29 21 81, carin.hultgren@se.pwc.com

18 Fungerande individuell 16neséttning — en Genomfors pa begiran i din organisation, fér mer information ga in
framgangsfaktor for organisationen? p& www.pwc.com/se/academy

Individuell 16neséttning har tillimpats under flera ar i of-
fentlig verksamhet men det har i praktiken visat sig svart
att uppna de lonepolitiska ambitionerna. Vad beror detta
pa? Hur kan vi komma vidare?

Carl-Gustaf Folkeson, 0709-29 20 76,
carl-gustaf.folkeson@se.pwc.com

19 Den Goda arbetsplatsen - hur skapar vi Genomfors pa begéran i din organisation, fér mer information ga in
forutsittningar for denna? p& www.pwe.com/se/academy

For att kunna vara en attraktiv arbetsgivare ar det viktigt
att skapa goda forutséttningar for chefer och medarbetar-
na. Den goda arbetsplatsen bidrar till att forstarka och
utveckla organisationens varumérke.

Carl-Gustaf Folkeson, 0709-29 20 76,
carl-gustaf.folkeson@se.pwc.com

Adrian Goransson, 0709-29 20 09,
adrian.goransson@se.pwc.com
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Personal

Personal

How to Catch the Carrot! - om Genomfors pa begiran i din organisation, fér mer information ga in
incitamentssystem i offentlig sektor p& www.pwc.com/se/academy

Hur kan du f& dina medarbetare att 6vertraffa kundernas/
brukarnas forvantningar? Vad ar det som gor att medar-
betarna &r beredda att ge det ”lilla extra”? Gar det att
paverka medarbetarna med olika "morétter”?

Carl-Gustaf Folkeson, 0709-29 20 76,
carl-gustaf.folkeson@se.pwc.com
Lena Salomon, 0709-29 20 56, lena.salomon@se.pwc.com

Vill du ordna en utbildning i din kommun?

Medarbetarna utgor den viktigaste resursen i en tjinsteproducerande
organisation. En av utmaningarna idag och infoér framtiden ar att
kunna rekrytera nya medarbetare. Samtidigt ar det av stor vikt att
sikerstilla kompetensen inom organisationen. Ta del av vért kursutbud
for att 1ara dig hur du pé bista sétt tar hand om ditt humankapital.

Valkommen att kontakta oss for en utvecklande dialog.

Carl-Gustaf Folkeson, 0709-29 20 76, carl-gustaf.folkeson @se.pwc.com
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Fortroendevalda inklusive revision

Kommunal verksamhet styrs och leds av fortroendevalda.

For att kunna genomfo6ra detta omfattande uppdrag, kravs
kontinuerlig utveckling och kunskapsinhdmtning. Hur kan
du som fértroendevald skapa mél och visioner som kommer
din region till gagn? Vilken mojlighet har du som foértroende-

vald att styra och leda arbetet in i framtiden?

Fortroendevalda inklusive revision

2 Nya RevisionsAkademin

Utbildningen &r en bra grund att st pa avseende
kommunal juridik, ekonomi och revisorns roll i kom-
munen. Mélet med utbildningen &r att stérka revisorsrol-
len sd att man dnnu béttre kan genomfora sitt uppdrag.

Utbildningen genomfors vid tva tillfallen pa vardera 1,5
dagar.

Etapp 1 - Juridik

Etapp 2 — Ekonomi och Revisionsmetodik

Lotta Ricklander, 0709-29 22 30, lotta.ricklander @se.pwc.com

Ort
Stockholm

Feb

Mar  Apr

26-
27

Maj Jun

22-
23

Jul

Aug Sep

Kommunal revision

Ar du nyvald revisor eller behéver uppdatera dina
kunskaper kring revisionsuppdraget? Denna utbildning
ger dig grunderna for att kunna fullgora ditt uppdrag.

Carin Hultgren, 0709-29 21 81, carin.hultgren@se.pwc.com
Lotta Ricklander, 0709-29 22 30, lotta.ricklander @se.pwc.com

Stockholm

17

Effektiva sammantriden - for ordforande
och vice ordforande i nimnder och
styrelser

For att nimndens/styrelsens arbete och sammantraden
ska fungera pa ett effektivt och korrekt satt ar det viktigt
att du som ordférande/vice ordférande kanner till de
grundldggande reglerna som géller for ordférandeskapet.
Hans Gdsste, 0705-22 25 26, hans.gasste@se.pwc.com

Ove Axelsson, 0706-66 52 28, ove.axelsson@se.pwc.com

Stockholm

Goteborg

20-

22-

2 4 Arsredovisningen - ett verktyg for
fortroendevalda

Vad stér det egentligen i en arsredovisning och varfor star
det som det gor? Har fir du 6kade mojligheter att konkret
forsté och kritiskt ldsa en kommunal/landstingskommu-
nal &rsredovisning.

Kristina Hermansson, 0709-29 20 38,
kristina.hermansson@se.pwc.com

Mattias Haraldsson, 0709-29 20 52,
mattias.haraldsson@se.pwc.com

Malmo

Stockholm
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Kommunal revision Citat fran kursdeltagare

”Den hdr utbildningsdagen

dr lika bra for den nyvalda Effektiva sammantriden
revisorn som for den som

”Kan varmt rekommendera
denna utbildning da mycket
av det som gicks igenom
dterkopplades till var egen
vardag pd ett suverdnt sctt!”

Fortroendevalda inklusive revision

2 Politisk styrning Genomfors pa begéran i din organisation, fér mer information ga in
Vad krévs for att den politiska styrningen ska pad www.pwc.com/se/academy

fungera tillfredsstéllande? Hur fér ni den réda tréden

mellan vision, mél och uppf6ljning?

Helena Lundberg, 0702-25 40 19, helena.lundberg@se.pwc.com

varit med tidigare”

Etiska aspekter i kommunala uppdrag Genomfors pa begéiran i din organisation, fér mer information ga in
Fortroendevalda i vart samhélle ansvarar for stora =~ pd www.pwc.com/se/academy
demokratiska vérden. I den politiska makt som fortro-
endevalda utovar finns alltid etiska aspekter med — att
verka for samhéllets basta och det som &r gott och rétt!

Bo Thorn, 0709-29 24 89, bo.thoern@se.pwc.com

Vill du ordna en utbildning i din kommun?
En utbildning som ar anpassad efter din kommuns behov och férutséttningar?

Inom PwC hjélper vi kommuners och landstings fortroendevalda och revisorer
att utveckla sin kunskap och roll. Vi har bred erfarenhet och kompetens av

styrning och ledning inom kommunal verksamhet och haller oss uppdaterade
kring alla nyheter inom omradet.

Valkommen att kontakta oss for en utvecklande dialog.
Anders Haglund, 0703-27 72 38, anders.haglund @se.pwc.com
Lotta Ricklander, 0709-29 22 30, lotta.ricklander@se.pwc.com
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Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Processer f6r ekonomiadministration
ar centrala i alla organisationer, inte
minst i kommuner och landsting. Ge-
mensamt &r att de ofta omfattar hela
organisationen och darf6r kan vara
komplexa.

Ekonomi- och verksamhetsstyrning

2 Nyanstiilld ekonom - Del 1

Ekonomi- och verksamhetsstyrning inom kom-
muner, landsting och regioner har flera speciella forutsatt-
ningar. Utbildningen syftar till att du som nyanstélld eko-
nom fér l4ra dig de faktorer som paverkar den kommunala
sdrarten.

Inger Andersson, 0709-29 21 22, inger.andersson@se.pwc.com
Kristina Hermansson, 0709-29 20 38,
kristina.hermansson@se.pwc.com

Ort
Stockholm

Véra utbildningar har olika inrikt-
ningar, frén grundlaggande kurser

till férdjupningar inom specifika
omréden. Vi vill i véra utbildningar
betona att det 6vergripande syftet med
ekonomiadministration ar att kunna

Feb

Mar

ge beslutsfattare pé olika nivéer, inte
minst de fortroendevalda, ett relevant
och tillforlitligt beslutsunderlag s&
att dessa kan utéva sin styrning och
kontroll.

Apr

23-
24

Maj

Jun

Jul

Aug

Sep

Nyanstiilld ekonom - Del 2

Rusta dig ytterligare for uppdraget som ekonom i
offentlig verksamhet. Vi bygger vidare med fler specifika
kommunala eller landstingskommunala faktorer sdsom
momshantering, kommunala utjimningssystem och eko-
nomens roll.

Inger Andersson, 0709-29 21 22, inger.andersson@se.pwc.com
Kristina Hermansson, 0709-29 20 38,
kristina. hermansson@se.pwc.com

Stockholm

22-
23

Mervirdesskatten i kommuner och
landsting

Reglerna for mervérdesskatt fordndras ofta och stora
ekonomiska virden star pa spel om reglerna inte tillimpas
pa ratt satt. Kommuner och landsting ska hantera momsen
dels i det vanliga skattesystemet, dels i kommunkontosys-
temet. Detta stiéller stora krav pd medarbetarnas kunskaper.

Jan Svensson, 0709-29 37 43, jan.b.svensson@se.pwc.com
Henrik Ivarsson, 0709-29 54 19, henrik.ivarsson@se.pwc.com
Cecilia Rasmusson, 0709-29 22 83,
cecilia.rasmusson@se.pwc.com

Johnny S Andersson, 0727-27 50 11,
johnny.s.andersson@se.pwc.com

Stockholm

Skelleftea

Malmo

Sundsvall

17

18

19

24

3 0 Lonehantering i kommuner och
landsting

Under utbildningsdagen gér vi igenom hur man kan
arbeta med kontroller inom l6nehanteringen. Det ges dven
exempel pa hur processbeskrivningar kan uppréttas pa ett
strukturerat sétt. Vi kommer ocksa att behandla vad som
ar rakenskapsinformation inom léneomradet.

Mats Renborn, 0709-29 21 76, mats.renborn@se.pwc.com
Goran Persson Lingman, 0705-11 09 46
goeran.persson-lingman@se.pwc.com

Goteborg

10
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Citat fran tidigare deltagare

Sdkrare kontanthantering

”Bra utbildning, det dr mdnga viktiga saker Lonehantering i kommuner
som belystes vid kontanthantering som gloms
bort i kommunerna, vicker en bjérn som sover
hur viktigt det dr att se over sin dokumentation
och riktlinjer vid kontanthantering och
kontantkassor.”

Marita Rundblad,
ekonomiassistent

Vetlanda kommun. ?Viildigt kompetenta utbildare och
ett bra uppldgg pa kursen bade vad
det gdller per dag och i helhet.”

”Processhantering dr ett bra sdtt att renod-
la organisationens uppgifter, samt att hdr-
rora ev problem i lonehanteringen. Kdndes
mycket bra att kunna fd inspiration till att
gd igenom hur vi arbetar for ndrvarande.”

Ekonomi for administratorer Pirjo Hakonen, 16neassistent och
pensionsansvarig, lonekontoret

Ekonomi for administratorer

”Tycker om dessa utbildningar da
de lyckas formedla all information
pd ett intressant och underhdllande
sdtt.”

Ekonomi- och verksamhetsstyrning Ort Feb mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep
3 1 Fakturahantering i kommuner och Goteborg 8

landsting
Kommuners inférande av nya rutiner fér skanning av Stockholm 24

fakturor och elektronisk fakturahantering kréver kunskap
for allt fler funktioner i kommuner och landsting.
Anna Hilmarsson, 0709-29 20 50,

anna.hilmarsson@se.pwc.com
Inger Andersson, 0709-29 21 22, inger.andersson@se.pwc.com

3 Sdkrare kontanthantering Stockholm 8
Kontant forsaljningsverksamhet sker inom flera
verksamheter i kommunen. Det &r viktigt att hanteringen Lund 10

sker pé ett betryggande sitt utifran perspektiven sdkerhet
och intern kontroll — dels fér den anstéilldes sidkerhet, dels
for kommunens.

Anna Hilmarsson, 0709-29 20 50,
anna.hilmarsson@se.pwc.com

Pdr Hammensjo, 0734-23 53 29, paer.hammensjoe@se.pwc.com

Ekonomi for administratorer, handléiggare | Stockholm 17- 9-
och assistenter i kommuner, grundkurs 18 10

Kommunal ekonomi pé ett enkelt och léttforstéeligt satt!
Forsté din del av helheten i kommunens ekonomiprocess
och hur du kan hantera de dagliga arbetsuppgifterna pa
ett tillfredsstéllande satt. Omfattar 4 dagar.

Frida Enocksson Wikstrém, 0709-29 22 41,

frida.enocksson.wikstrom@se.pwc.com,
Inger Andersson, 0709-29 21 22, inger.andersson@se.pwc.com

Josefin Loqvist, 0761-02 68 82, josefin.loqvist@se.pwc.com
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Nyanstiilld ekonom

”Denna kurs ger en mycket bra inblick

Ekonomi- och verksamhetsstyrning

i en kommuns arbetsuppgifter” Nyanstilld ekonom

Ulla Witthaus, ekonom ”En av de bdsta utbildningarna jag

Ydre kommun varit pd. Engagerande, roliga och
trevliga foreldsare. Det kdnns unikt
att foreldsarna dr sa kompetenta och
samtidigt kan formedla den pad ett sd
pedagogiskt sdtt. 5 plus for dem.”

Nyanstilld ekonom

”Helt fantastiska utbildningsledare!
Mycket bra med mdnga korta pauser”

Lonehantering i kommuner

”En bra genomgdng for ansvariga inom
lonefunktioner. Gd gdrna utbildningen
tillsammans med ett arbetsteam.”

Mona Fager, 16nechef
Landstinget i Virmland

Ekonomi- och verksamhetsstyrning

3 FAME! - FrAMtidsprogram for Ekonomer

Allt tuffare ekonomiska krav stéller allt tuffare
krav pd ekonomerna i kommuner och landsting. For att
kunna svara upp mot férvantningarna behévs fordjupade
fackkunskaper och goda insikter i ledarskap och om-
varldsbevakning. FAME! &r utbildningsprogrammet for
ekonomer som med inspiration, passion och ett vél sam-
mansatt program erbjuder nycklar f6r att mota framtida
behov inom ekonomsektorn.

Micaela Hedin, 0706-22 78 72, micaela.hedin@se.pwc.com

Genomfors pa begéiran i din organisation, for mer information gé in
péd www.pwc.com/se/academy

3 Kommunala utjimningssystemet - hjilp
eller stjilp?

Idag sker en utjamning av kommunernas och landstingens

inkomster och kostnader inom ramen for systemet for

Kommunalekonomisk utjamning. Systemet uppfattas av

ménga som omfattande och svérférstaeligt. Under denna

forelasning far du en pedagogisk genomgang av systemets

alla delar.

Henrik Berggren, 0709-29 41 22, henrik.berggren@se.pwc.com

Genomfors pé begéran i din organisation, fér mer information gé in
pd www.pwc.com/se/academy

3 Rikenskapssammandraget - RS

For att f& kvalitet i kommunens nyckeltal, fa rétt
niva pa statliga bidrag och rattvisande resultat i jam-
forelser med andra kommuner ar det viktigt att de upp-
gifter som lamnas till RS stimmer med verkligheten. Har
far du mojlighet att sétta RS i ett ssmmanhang och 6ka
forstéelsen for arbetet med inrapporteringen.

Kristina Hermansson, 0709-29 20 38,
kristina. hermansson@se.pwc.com
Elisabeth Bjork, 0709-29 20 69, elisabeth.bjork @se.pwc.com

Genomfors pé begéran i din organisation, fér mer information gé in
pd www.pwe.com/se/academy
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Juridik/Administration

Har du tillrdcklig kunskap om vilka regelverk som I den framgangsrika organisationen finns god och aktuell

styr din verksamhet?

Juridik/Administration

3 Tillsynsjuridik och miljo- och hilsoskydd

Att bedriva tillsyn enligt miljobalken ar ofta en
grannlaga uppgift. Man ska som myndighetsutévande tjans-
teman t.ex. kunna sévil den miljorittsliga lagstiftningen
som den forvaltningsréattsliga. Det vill sdga den lagstiftning
som reglerar hur den offentliga makten far och ska utévas.
Utbildningen kopplar forvaltningsrétten till miljcbalken och
har som maél att ge deltagarna en storre trygghet och saker-
het i sin yrkesroll som myndighetsutévande tjansteman.

Henrik Sandberg, 0727-24 80 57, henrik.sandberg@se.pwc.com

kunskap om juridiken som styr verksamheten. Med ett
hogt tempo i vardagen ér det dock ibland svart att f4 tid att
fordjupa sig i dessa lagar och regelverk.

Ort Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep
Stockholm 8-9

Goteborg 29-
30

3 Finans- och viardepapperskunskap for
overformyndarmyndigheten

I varje kommun ska det finnas en 6verféormyndare eller en
overformyndarnimnd. Overférmyndaren ska se till att en
enskild persons tillgdngar anviands for hans eller hennes
nytta och att tillgdngarna ar placerade pa ett tryggt sitt.

P4 senare tid har de finansiella marknaderna praglats av
stor turbulens och det finansiella landskapet har i manga
delar ritats om. Storre kunskaper erfordras om investeringar
och placeringar som férekommer pa marknaden samt hur
de beter sig. Detta stéller om nagot dnnu storre krav pa
den myndighetsutévning som 6verférmyndarndmnderna
och dess handldggare har som arbetsuppgift.

Fredrik Andrén, 0709-29 29 23, fredrik.andren@se.pwc.com

Stockholm 15
Goteborg 22
Malmo 29

Umea 19

3 Grundkurs: Kommunallagen

Kommunallagen é&r det regelverk som beskriver
hur kommunen och landstinget ska fungera — en sorts
handbok. Det &r dérfor viktigt att de fortroendevalda
och forvaltningarna har aktuella kunskaper om lagen.
Kursen ar sarskilt lamplig for nyanstillda tjinstemén eller
nyvalda fortroendevalda.

Lisa Aberg, 0709-29 20 98, lisa.aberg@se.pwc.com
Christina Widerstrand. 0709-29 20 94,
christina.widerstrand @se.pwc.com

Stockholm 8

Alvesta 9

Malmo 12

4 Offentlighet och sekretess - grundkurs

Massmedia och medborgare visar ett allt 6kande
intresse av att granska och ta del av olika myndigheters
verksamheter. Detta gors med stod av offentlighetsprin-
cipen. Det ar darfor viktigt att offentliganstallda och for-
troendevalda hanterar offentlighets och sekretessreglerna
pa ett sdkert och korrekt sétt.

Hans Gdsste, 0705-22 25 26, hans.gasste@se.pwc.com
Lisa Aberg, 0709-29 20 98, lisa.aberg@se.pwc.com

Ove Axelsson, 0706-66 52 28, ove.axelsson@se.pwc.com
Christina Widerstrand. 0709-29 20 94,
christina.widerstrand @se.pwc.com

Malmo 13
Luled 14

Stockholm 19
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Citat fran tidigare deltagare
Finans- och viardepapperskunskap

?Utbildningen var mycket bra och Namndsadministration

matnyttig. Vi stdr i dorren med "Det k. b haiobb
dessa fragor som kommer att fa Detkan vard ra aft ia jobbat som

Gkad betydelse for vér verksamhet i ”ny” ndmndsekreterare ett tag for att pa
fEntt et bdsta sdtt relatera kursens innehall till

Nimndsadministration det praktiska arbetet. For min del var
det mdnga “femoringar” som trillade
ner.”

”En kurs som alla ordféranden

borde gd, gdrna tillsammans med ) ) )
»ein” ndmndsekreterare” Anna Lena Soderstrom, namndsekreterare

BUN Orsa kommun
Gunilla Elings Friberg

ordf. Barn och utbildningsndmnden
Orsa kommun

Utveckla beredningsprocessen

TG e T ”Detta var en av de bdttre utbildningar jag

”Mycket bra utbildning och bra varit pd och jag har haft formdnen genom
foreldsare, har varit pa Hans och Oves olika jobb att gd pd mdnga utbildningar
utb flera gdnger, och tycker att de dr och delta i konferenser”
tydliga och ”enkla” i sitt pedagogiska
sdtt. Léitt att ta till sig for alla! Tack!” Petra Gummeson

forvaltningschef, Vard och omsorg

Juridik/Administration Ort Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep
4 Beskattning av 16ner, arvoden, formaner Stockholm 13
mm

En ofta féorekommande fréga inom den kommunala
sektorn ar: Vilka regler galler for beskattning av l6ner,
arvoden och forméner till anstillda och uppdragstagare?

Under utbildningsdagen kommer vi att ta upp dessa fragor
ur perspektivet kommunal sektor.

Fredrik Richter, 0709-29 52 37, fredrik.richter @se.pwc.com
Pernilla Westrin, 0709-29 52 68, pernilla.westrin@se.pwc.com

4 Niémndsadministration och Stockholm 11-

protokollsarbete 12
Ett resultatrikt och effektivt nimndsarbete férutsitter att | Malmo 23-
namndens ordférande och sekreterare fungerar samspelt 24
samt att det finns praktisk och aktuell kunskap om de Umed 12-
regler och lagar som styr och paverkar hela nimndsar- 13
betet.

Hans Gdsste, 0705-22 25 26, hans.gasste@se.pwc.com
Ove Axelsson, 0706-66 52 28, ove.axelsson@se.pwc.com

4 Effektivisera drendeberedningsproces- Stockholm 22
sen i ndmnder och styrelser
Beredningsprocessen &r kanske den viktigaste delen i Luled 15
beslutsfattandet. En vilfungerande beredningsprocess ger
forutsattningar for en hog kvalitet pé besluten. Den hér ut- | Malmo 3

bildningen ger dig kunskap, metoder och argument for att
utveckla beredningsprocessen i din organisation.

Hans Gdsste, 0705-22 25 26, hans.gasste@se.pwc.com
Ove Axelsson, 0706-66 52 28, ove.axelsson@se.pwc.com
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Citat fran tidigare deltagare
Utveckla protokollskrivningen

?Jag tycker det var jdttebra att
fa maojligheten att diskutera med
mdnniskor i samma roll frdn andra ”Mycket samspelta foreldsare som
kommuner och samtidigt ldra mig kompletterade varandra perfekt.”
mer.”

Juridik for assistenter

Juridik for assistenter

”En mycket bra utbildning som alla

Juridik for assistenter kommunanstdllda borde ga.”

”Tycker kursen var jdttebra! Hans och Ove gav
bra exempel sa att man forstod. Blev aldrig
langtrakigt och ointressant utan de gjorde att
uppmdrksamheten var pad topp hela dagen. Bra
med benstrdckare med jiimna mellanrum. Kort
och gott, utbildningen gav helt klart mersmak!”

Juridik/Administration Jul Aug Sep
4 Utveckla protokollskrivningen Malmo 15

I forvaltningslagen stér det att ’myndighet skall
striva efter att uttrycka sig littbegripligt”. Det innebér att | Stockholm 31

protokollen ska skrivas pa ett siatt som gor att medborgare
i allménhet kan ldsa och forstd innehéllet.

Lisa Aberg, 0709-29 20 98, lisa.aberg@se.pwc.com
Christina Widerstrand, 0709-29 20 94,
christina.widerstrand @se.pwc.com

4 Juridik for assistenter, handliggare Malmo 14-
och fortroendevalda i kommuner och 15
landsting Stockholm 8-9

Manga problem kan undvikas om de grundléggande
kunskaperna i den offentligrattsliga lagstiftningen finns.
Utbildningen forklarar hur det juridiska systemet fungerar
och hélls ihop, alltifran grundlagarna till speciallagstift-
ningen.

Hans Gdsste, 0705-22 25 26, hans.gasste@se.pwc.com

Ove Axelsson, 0706-66 52 28, ove.axelsson@se.pwc.com
Lisa Aberg, 0709-29 20 98, lisa.aberg@se.pwc.com

4 Dokumenthantering i kommunerna Stockholm 27
Dokumenthanteringen i kommunerna &r idag
elektronisk. Trots moderna verktyg kan det vara svart att Lund 10

fa overblick och kontroll 6ver informationsflédet. P4 vilket
sétt kan vi effektivisera dokumenthanteringen och séker-
stilla en god offentlighetsstruktur nu och for framtiden?
Vem tar ansvar for att informationen bevaras korrekt och
pa vilka grunder far man gallra? Det &r viktigt att ansvar
for dokumenthanteringen tydliggors och att arbetsupp-
gifter fordelas pa ett effektivt satt

Eva Lindelow Sjoo, 0705-22 25 54, adacta@bredband.net
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IT som hjdlpmedel

IT som hjalpmedel &r ndgot som vi tagit fasta pd och ut- tusentals foretag och organisationer och har samma behov
vecklat tre olika program kring for att underlatta arbetet av ett effektivt hjdlpmedel i samband med bokslut, &rsredo-
med arsavslut i redovisningen. I var dagliga verksamhet visning och koncernredovisning som en ekonomienhet i ett
skoter vi redovisning, drsbokslut och drsredovisning &t foretag.
IT som hjalpmedel Ort Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep
4 KAPELL for nyborjare — Stockholm | 14-
tvadagarsutbildning 15

S& hir anvédnder du vart boksluts- och &rsredovisnings-
program! Vi gér igenom programmets grundlidggande
funktioner och 6var i datorsal.

Gert Wilkens, 0709-29 20 62, gert.wilkens@se.pwc.com
Lena Hansson, 0709-29 11 26, lena.m.hansson@se.pwc.com

4 KAPELL - att gora bokslut och Stockholm 8
arsredovisning
Har fér du praktisk anvindning av vért boksluts- och Goteborg 15

drsredovisningsprogram. Vi gar igenom programmets
grundldggande funktioner och 6var i datorsal.

Gert Wilkens, 0709-29 20 62, gert.wilkens@se.pwc.com
Lena Hansson, 0709-29 11 26, lena.m.hansson@se.pwc.com

4 KAPELL - att gora arsredovisning Stockholm 1 23

Utbildningen behandlar hur man utifrén ett far-
digt bokslut gor en &rsredovisning i KAPELL. Under dagen | Goteborg 28
gdr vi igenom arsredovisningen samt 6var i datorsal.

Gert Wilkens, 0709-29 20 62, gert.wilkens@se.pwc.com
Lena Hansson, 0709-29 11 26, lena.m.hansson@se.pwc.com

5 KAPELL - rapporter och analyser Goteborg 27

Detta ar en kurs for dig som dven vill anvidnda
KAPELL under éret. Vi gar bl.a. igenom hur du skapar
egna rapporter och gor analyser. Du fér praktisk anviand-
ning av programmet och 6var i datorsal.
Gert Wilkens, 0709-29 20 62, gert.wilkens@se.pwc.com
Lena Hansson, 0709-29 11 26, lena.m.hansson@se.pwc.com

5 KONCERN - Koncernredovisnings- Stockholm 9

programmet
Har gér vi igenom hur man utifrén firdiga bokslut upprat- ,‘, ,
tar koncernredovisning i programmet KONCERN. Vi visar Bdsta kursjag varit pa!

hur programmet anvénds och vi 6var i datasal.

Hdkan Jonsson, 0709-29 42 81, haakan.jonsson@se.pwc.com
Marianne Stohr, 0709-29 51 44, marianne.stohr@se.pwc.com

2 27

Vildigt bra utbildning och viildigt bra kursledare som
kunde sin sak bra och var pedagogisk lagd.
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Vard och omsorg/Hdlso- och sjukvard

Avgiftshandliggning

Det férandras stindigt inom dessa omraden, savil de eko-

nomiska forutsittningarna som verksamheternas innehall. ”f‘éreliisningens.inneh&ll var nyt clcet
Detta gor att det alltid &r viktigt att utvecklas och utbildas g._lvar.lde och varje d‘fl var lagom lfmg. :
ihur ni i framtiden kan garantera en tillracklig, andamals- Ant!lgen en utbildning som var T'lkfad till
enlig och effektiv socialtjanst och hilso- och sjukvard. Vi avgifi tsha.ndlc'iggare. H?PPGS det bllfo' en
erbjuder er utbildningar som kan hjélpa er att genomfora en f ortsc'ittm-ng eller fler tillfdllen att fa er
annu béttre verksamhet. information.”

Vérd och omsorg/Hélso- och sjukvard (0] Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug
5 Att dokumentera vid utredning, Malmé 25
insatser och uppféljning - varfor
vi dokumenterar inom individ- och Stockholm 24
familjeomsorgen.

Kraven p& dokumentation dr héga inom Individ- och
familjeomsorgen. Manga upplever det som komplicerat
och otydligt att avgora vad som foérvéntas. For vem fors
anteckningarna inom verksamheten och vad bestimmer
hur den utformas?

Inger Kullberg, 0709-29 25 04, inger.kullberg@se.pwc.com
Lena Bronnert, 0709-29 22 37, lena.broennert@se.pwc.com

5 Avgiftshandliggning inom Stockholm @ 23 24
dldreomsorgen, steg 1

Avgiftshandldggning inom dldreomsorgen ar ett komplext
omréde som &r kringgardat av lagstiftning, regler och

foreskrifter. Under denna dag fér du ta del av konkreta ,’ ’ ,
tips och rad for hur stoddokument kan utformas sa att ) )

en séker och effektiv avgiftshandlaggning skapas. Du far Alla personer som hf”" nmed aygiftshantering

dven exempel pd hur rutiner kan utformas fér att sikra en att gora borde fa gd denna kurs

god intern kontroll.

Carin Hultgren, 0709-29 21 81, carin.hultgren@se.pwc.com
Mats Renborn, 0709-29 21 76, mats.renborn@se.pwc.com

5 Avgiftshandliaggning inom Stockholm | 25

dldreomsorgen, steg 2
Utbildningen vénder sig till dig som tidigare deltagit i Umed 31
utbildningen ”Avgiftshandldggning inom dldreomsorgen”.
Utbildningsdagen passar dven som enskild kurs for dig Malmo 12
som vill f& férdjupade kunskaper i den praktiska tillimp-
ningen inom avgiftsomradet. Gaoteborg 14

Carin Hultgren, 0709-29 21 81, carin.hultgren@se.pwc.com
Mats Renborn, 0709-29 21 76, mats.renborn@se.pwc.com

5 Ar du nyfiken pa LEAN och hur LEAN kan | Stockholm 22
anvindas inom ditt verksamhetsomrade?

PWC erbjuder en introduktionskurs i LEAN for dig som
arbetar inom socialtjanstens omréden. Utbildningsdagen
kommer att ge en introduktion i LEAN och vad det innebér
att arbeta i enlighet med LEAN-filosofin. Deltagaren kom-
mer att f& hjélp i att 6versétta de arbetsmetoder som ar
framtagna inom industrin till fungerande redskap inom
arbetet i offentlig sektor. Under dagen varvas teori med
larorika och tankevickande 6vningar.

Karin Magnusson, 0705-22 25 57, karin.magnusson@se.pwc.com

Joakim Holback, 0702-36 71 06, joakim.holback@se.pwc.com
Johan Skeri, 0705-22 25 56, johan.skeri@se.pwc.com
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" Citat fran tidigare deltagare

Avgiftshandliggning

”Perfekta pass, lagom langa och innehdllsrika. Man

var pd alerten hela tiden, inga dostunder och jag

tyckte att Mats och Carin kompletterade varandra

vdldigt bra. Det flot pd bra hela dagen. Tiden bara Avgiftshandliggning

rusade forbi och det dr gott betyg.
S - 7 ”Utbildningen rekommenderas for den som vill

ha en bra sammanfattning och éverblick éver vad
man bor tanka pd ndr det gdller regelverket kring
avgiftshanteringen inom dldreomsorgen.”

Eftersom vi stdr i ett skede diir vi ska se 6ver vdara
riktlinjer sd var den hdr kursen oerhort givande for
oss. Nu har vi ett bra underlag att jobba vidare pd.”

Egon Brodin, planeringssekreterare
Omsorgsforvaltningen
Kristianstads kommun

Vard och omsorg/Hélso- och sjukvard

5 Hantering av privata medel Genomfors péd begéran i din organisation, fér mer information gé in
God intern kontroll &r ett viktigt verktyg vid pa www.pwc.com/se/academy

hantering av privata medel. Intern kontroll bidrar till att

minimera mojligheterna till brott samt att skydda perso-

nalen frén misstanke om brott.

Helena Lundberg, 0702-25 40 19, helena.lundberg@se.pwc.com

5 Stédbehov och bemanning i LSS- Genomfors péd begéran i din organisation, fér mer information gé in

verksamheten p& www.pwc.com/se/academy
Det finns fa resursfordelningsmodeller inom LSS-omradet
trots behov. Risk finns att resurser blir "statiska” och att
sambandet mellan behov och fordelade resurser saknas. Vi
har utarbetat och ldr ut en metod f6r stodbehovsmétning
och resursanalys for bostdder med sérskild service och for
daglig verksamhet. Den har nu anvants i ca 30 kommuner.
Ingrid Norman, 0705-95 94 31, ingrid. norman@se.pwc.com
Inger Kullberg, 0709-29 25 04, inger.kullberg@se.pwc.com

5 Dokumentation och genomforandeplani =~ Genomfoérs pd begéran i din organisation, for mer information ga in
dldre- och handikappomsorg p& www.pwc.com/se/academy

Riktig dokumentation vid genomférande av dldre- och

handikappomsorg &r viktigt for att sékra kvaliteten i de

omsorgsinsatser som ges. Vi presenterar de krav som finns

pa verksamheterna avseende detta. Vem ansvarar samt vad

och hur ska man egentligen skriva?

Christel Eriksson, 0709-29 21 26, christel.eriksson@se.pwc.com

Inger Kullberg, 0709-29 25 04, inger.kullberg@se.pwc.com

5 9 En framgangsrik samverkan dir ocksa Genomfors pa begiran i din organisation, fér mer information gé in
barn, unga och fordldrar dr engagerade! | p§ www.pwe.com/se/academy

Att se barn och unga utifran ett helhetsperspektiv och att
utveckla samverkan mellan kommunens olika aktdrer &r
en skyldighet. En utvecklad samverkan leder till positiva
effekter fér barn och unga men ¢kar ocksd verksamheter-
nas effektivitet.

Vi vet idag att styrning genom tydliga incitament ar en
avgorande framgangsfaktor. Lika viktigt 4r att vaga avsét-
ta resurser for att initialt bygga upp samverkan. Mélet dr
en samverkan som r integrerad i ordinarie verksamhet
och forankrad i alla led.

Lena Brénnert, 0709-29 22 37, lena.broennert@se.pwc.com
Monica Axelsson, 0706-41 91 10, monica.axelsson@se.pwc.com
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' Utbildning och ldrande

For en attraktiv och effektiv skolverksamhet med hog mal- Genom véra utbildningar 6kar du dina kunskaper och blir
uppfyllelse behéver resurserna anvéndas pé basta sétt. Da béttre rustad for att utveckla verksamheten.

behover du fordndra, forbittra, utveckla, avveckla, samver-

ka och konkurrera — ibland samtidigt. Dessutom géller nya

nationella styrdokument.

Utbildning och larande Ort Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep
6 Resursfordelning, bidrag pa lika villkor Malmo 21

och interkommunal erséttning for

gymnasieskolan Stockholm 26

Skollagens regler om bidrag pa lika villkor till fristdende
skolor tillsammans med gymnasiereformen, som innebar
att det under ngra ar kommer att finnas elever pa bade
”gamla” och “nya” gymnasieprogram, stiller stora krav pa
att kommunerna har en fungerande resursférdelning till
gymnasieverksamheten.

Vi ger dig mojlighet att under en dag fé fokusera pa samtal
och erfarenhetsutbyte om resursférdelning till gymnasie-
skolan.

Marie Lindblad, 0709-29 22 31, marie.lindblad @se.pwc.com
Sofie Holmkvist, 0709-29 20 59, sofie.holmkvist@se.pwc.com

6 1 Enskilt bedriven pedagogisk omsorg, Stockholm 28
fristaende forskolor och skolor - hur
paverkar det din kommun?

Ar etablering av fristdende férskolor och skolor och enskilt
bedriven pedagogisk omsorg ett hot eller en méjlighet till
utveckling? Hur ser regelverken ut nu med ny skollag?
Hur paverkas den kommunala verksamheten? Hur ska
kommunens ekonomiska resurser fordelas till de olika
kommunala och enskilda/fristdende verksamheterna?

Marie Lindblad, 0709-29 22 31, marie.lindblad @se.pwc.com

6 Bidrag pa lika villkor och barnomsorgs- Stockholm 27 25
peng - aktuella fragestillningar

Hur ska bidrag till fristdende forskolor och skolor berdknas?
Hur ska bidrag till pedagogisk omsorg berdknas? Hur kan
kommunen utforma sitt resursfordelningssystem for att
underlétta for resursférdelning pa lika villkor?

Vi ger dig mojlighet till uppdatering av aktuella fragor och
rattsfall samt erfarenhetsutbyte inom spannet pedagogisk
omsorg/forskola till gymnasieskola.

Marie Lindblad, 0709-29 22 31, marie.lindblad @se.pwc.com
Sofie Holmkvist, 0709-29 20 59, sofie.holmkvist@se.pwc.com
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Bidrag pa lika villkor

»Vildigt bra och ”matnyttig” dag.
Jag upplevde att vi hann beréra de
flesta frdgestdllningar vi sitter med i
kommunen.”

' Utbildning och lidrande

Bidrag pa lika villkor

”Ett bra uppldgg med bdde repetition och
nyheter inom omrddet samt mojlighet att
stdlla fragor utifrdn sin egen situation.”

Utbildning och ldrande

6 En framgangsrik samverkan dir ocksa
barn, unga och forildrar dr engagerade!

Att se barn och unga utifran ett helhetsperspektiv och att
utveckla samverkan mellan kommunens olika aktorer dr
en skyldighet. En utvecklad samverkan leder till positiva
effekter fér barn och unga men 6kar ocksa verksamheter-
nas effektivitet.

Vi vet idag att styrning genom tydliga incitament &r en
avgorande framgéngsfaktor. Lika viktigt 4r att viga avsét-
ta resurser for att initialt bygga upp samverkan. Malet ar
en samverkan som dr integrerad i ordinarie verksamhet
och forankrad i alla led.

Lena Brénnert, 0709-29 22 37, lena.broennert@se.pwc.com
Monica Axelsson, 0706-41 91 10, monica.axelsson@se.pwc.com

Genomfors pa begéran i din organisation, fér mer information ga in
pa www.pwc.com/se/academ

Vill du ordna en utbildning i din kommun?

En utbildning som ar anpassad efter din kommuns behov och forutsattningar?

Inom PwC utfér vi en méngd uppdrag for kommunerna inom utbildnings-
verksamheten, fran forskola till vuxenutbildning. Vi har bred erfarenhet och
kompetens inom detta omréde och héller oss uppdaterade kring allt nytt som

galler.

Dérfor vill vi gdrna hjilpa dig. Vi kan skriaddarsy en utbildning utifrdn dina
6nskemal!

Vilkommen att kontakta oss for en utvecklande dialog.

Monica Axelsson, 0706-41 91 10, monica.axelsson@se.pwc.com
Sofie Holmkvist, 0709-29 20 59, sofie.holmkvist@se.pwc.com
Marie Lindblad, 0709-29 22 31, marie.lindblad @se.pwc.com
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Utbildning

Radgivning

Revision

—Vad behover du?
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|
Kommunala foretag

Hur hanterar ni dgarstyrning och dgaroll? Behover ni hjalp att sékerstélla riskerna i verksamheten
och ta fram processer for att hantera dem? Ar rollerna

tydliga mellan &gare, styrelse och foretagsledning? Hur
véssar vi var dgarstyrning infor fordndringar i bransch och
lagstiftning?

Dokumenthantering

”Kursen var intressant och ldrorik. Det
tunga dmnet blev ldttsamt presenterat
och oppnade for nya infallsvinklar.”

Annika Schott Eriksson

verksamhetsutvecklare .

Sodertorns Fjarrvarme AB D TRt (Y3
”Eva Lindelow Sjoé kunde
verkligen sitt arbetsomrade
och hon var en bra fore-

ldsare”

Kommunala foretag ; Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep

6 4 Dokumenthantering i kommunala Malmo 7
foretag

Grundlaggande utbildning om géllande arkiv- och do-

kumenthanteringsregler for kommunala féretag. En val

genomtinkt dokumenthantering paverkar effektiviteten

och fortroendet for foretaget.

Eva Lindeléw Sjod, 0705-22 25 54, adacta@bredband.net

6 5 Agarstyrning, det kommunala bolaget i Genomfors pa begéran i din organisation, fér mer information ga in
kommunkoncernen pa www.pwc.com/se/academy

Vi ger dig kunskap om roller och ansvarsférdelning inom

den kommunala koncernen och ldgger fast former for

dialog mellan dgare och bolag.

Olle Nilsson, 0709-29 26 01, olle.nilsson@se.pwc.com

Peter Soderman, 0709-29 25 41, peter.soederman@se.pwc.com

Peter Sjoberg, 0709-29 12 87, peter.sjoeberg@se.pwc.com

Pdr Mdansson, 0709-29 23 26, paer.maansson@se.pwc.com

6 Styrelseutbildning Genomfors pa begéiran i din organisation, fér mer information gé in
Vilka regelverk géller fér de kommunala foreta- pa www.pwc.com/se/academy

gen? Vilka faktorer paverkar foretagets framgéng? Vilket

ansvar har styrelsen och hur skaffar sig styrelsen redskap

for styrningen?

Pdr Mdansson, 0709-29 23 26, paer.maansson@se.pwc.com

Peter Soderman, 0709-29 25 41, peter.soederman@se.pwc.com
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Svenska kyrkan/Ideell sektor

.. .. . Aktuellt infor budget
Behover du 6ka din kunskap och kompetens? .
”Gert dr en utomordentligt kunnig och
Hur méter och redovisar man effekten av insatserna pa ett kompetent forelisare. Hogsta betyg!”
relevant satt? Hur ska man hantera skatte- och momsfragor
pa ett satt som skapa}r langsiktigt férﬂtroend.e.:?. F.inns deten Bokfor ritt
tydlig placeringspolicy och system for uppfoljning? Hur
. o » .
hanterar man nya regler och hojda krav fran verksamhetens Detta var en bra kursdag, ingen stress
intressenter? utan man kunde stdlla fragor och fick

svar pd allt!”

Svenska kyrkan/Ideell sektor Ort Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug
6 Aktuellt infor arsredovisning och Stockholm 11
verksamhetsuppfoljning
Utbildningen &r en uppstart till arbetet med arsredovis- Borldnge 12
ningen 2011. Forutom att vi 4gnar dagen &t att repetera
viktiga moment i samband med &rsavslutet uppmérksam- | Luled 12
mar vi aktuella frégor infor bokslut, rsredovisning och
verksamhetsuppf6ljning for 2011. Lund 16
Gert Wilkens, 0709-29 20 62, gert.wilkens@se.pwc.com
Ing-Marie Englund, 0709-29 21 86, Karlstad 18

ing-marie.englund @se.pwc.com

6 Svenska kyrkans skattesituation Stockholm 15
Vilka fastigheter och verksamheter &r skatteplik-
tiga? Vilka uppgifter méste lamnas till skatteverket? Grund-
laggande skattekurs for dig som arbetar med ekonomiska
frégor eller har ansvar for féorsamlingens verksamhet.

Henrik Bergman, 0703-97 01 09, henrik.bergman@se.pwc.com

69 Praktisk drendehantering i Svenska Stockholm 6
kyrkan
En rationell och korrekt drendehantering goér det admini- | Karlstad 12

strativa arbetet enklare och effektivare.
Ove Axelsson, 0706-66 52 28, ove.axelsson@se.pwc.com

7 Bokfor ritt - sa hir gor man! Bollnés 18
Under aret och i samband med bokslut forekom-
mer manga svara bokningar. Dagen anvinds for att prak- | Stockholm 22

tiskt gd igenom hur man gor.

Marianne Svensson, 0709-29 20 41,
marianne.svensson@se.pwc.com

7 Modell for verksamhetsindelning Goteborg 3
Under 2011 introducerades en ny modell for
verksamhetsindelning. Den nya indelningen stéller hégre | Stockholm 25

krav pa kostnadsfordelning men blir ocksd ett battre
verktyg for analys och uppf6ljning. Utbildningsdagen ger
en genomgang av modellen med béde teori och praktiska
exempel.

Gert Wilkens, 0709-29 20 62, gert.wilkens@se.pwc.com
Jens Persson, 0709-29 41 74, jens.persson@se.pwc.com
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Citat fran tidigare deltagare
Siarredovisning

”Tack for en mycket givande kurs vill Praktisk drendehantering
gdrna fordjupa mig ytterligare i alla
dmnena.”

”Det var ett genomtdnkt och bra
uppldgg. Vill tacka for en kurs som
Séirredovisning uppfyllde mina forvintningar och mer

o : ddrtill! Fantastisk foreldsare”
”Duktig ldrare och bra dokumentation, f

,”
lagom tempo! Att forvalta stiftelser

Jan Hégg, ekonom/kamrer

Ostersund ”Kursledaren var mycket kunnig och

inspirerande, stort tack till Gert”

Svenska kyrkan/Ideell sektor Ort Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep

7 2 Sédrredovisning av begravningsverksam- | Goteborg 23
hetens intikter och kostnader

Utbildningsdagen é&r ett samverkansprojekt mellan
Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation och PwC
som syftar till att ge deltagarna fordjupade kunskaper
ivad som &r begravningsverksamhet samt hur den ska
redovisas.

Gert Wilkens, 0709-29 20 62, gert.wilkens@se.pwc.com

7 Vard- och underhallsplan - ett redskap i Stockholm 10
personalarbetet

Fortroendevalda, personal och volontérer &r forsamlingens
viktigaste tillgdng for att kunna bedriva sin verksamhet.
60 % av de totala kostnaderna i forsamlingen &r personal-
kostnader. Att varda dessa grupper borde vara en naturlig
sak.

Gert Wilkens, 0709-29 20 62, gert.wilkens@se.pwc.com

7 Att forvalta stiftelser Sundsvall/ 28
Den 1 januari 2010 skedde en del foréndringari | Harnosand

stiftelselagen. Dagen dgnas &t de regler som styr stiftelser

och foérvaltningen av dessa och vi pekar pé de nyheter som Stockholm 29

kommit. ..

Gert Wilkens, 0709-29 20 62, gert.wilkens@se.pwc.com Goteborg 17

7 Budget 2013 - ’Man kan inte bromsa sig | Karlstad 21

upp for en backe” sa Sally! L

En bra verksamhetsstyrning &r alltid ett framgangskoncept Nassjo 23

béde i goda och svéra tider! Prioriteringar &r viktiga for att | | ;108 29

né férsamlingens syfte. Verksamhetsplaneringen omfattar

hela processen frén férsamlingsinstruktion till berdkning Goteborg 29

av kyrko- och begravningsavgift. Dagen syftar till att binda

ihop hela processen och koppla till det ekonomiska laget. Lund 30

Gert Wilkens, 0709-29 20 62, gert.wilkens@se.pwc.com

Jens Persson, 0709-29 41 74, jens.persson@se.pwc.com Stockholm 31
Linkoping 4
Bollnés 5
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‘ Vcolra utbild are Ledning/Styrning och ledarskap

!'

s

R B
s
Ll e

PO Gunnarsson Britt-Marie Schéﬁfeldt Magnus Hultgren Anna Mothander Susanna Collijn
0709-29 20 85 0761-3045 70 0709-29 20 93 0702-97 38 70 0709-29 20 04
P

[ =

Micaela Hedin Sandra Danielsson Eva Lidmark Jon Arwidson Anna Kelly
0706-22 78 72 0709-29 20 31 0709-29 27 33 0709-29 31 02 0709-29 39 22

11 A DA
Johan Skeri
0705-22 25 56

Personal

ot #
Carl-Gustaf Folkeson Lena Salomon Adrian Goéransson Nareman Al-Saied
0709-29 20 76 0709-29 20 56 0709-29 20 09 0734-23 53 47
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Fortroendevalda inkl revision

P

~ BoThérn
0709-29 24 89

N

Mattias Haraldsson

0709-29 20 52

Lotta Ricklander
0709-29 22 30

Helena Lundberg
0702-2540 19

Josefin Loqvist

0761-02 68 82

=

Frida Enocksson
Wikstrom

0709-29 22 41

Cecilia Rasmusson

0709-29 22 83

Henrik Berggren
0709-29 41 22

Kristina Hermansson

0709-29 20 38

Johnny Andersson
0727-27 50 11

Carin Hultgren -
0709-29 21 81

|
Henrik Ivarsson
0709-29 54 19

Mats .Renborn
0709-29 21 76

Pdr Hammensjo
0734-23 53 29

Anna Hilmarsson
0709-29 20 50

Goran Persson-Lingman

0705-11 09 46

77 ]
.

Inger Andersson
0709-29 21 22

'l

Jan B Svensson
0709-29 37 43
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Juridik/Administration

[\
Ov Axelsson Christina W.iderstrand Fredrik Andrén
0705-22 25 26 0709-29 20 98 0706-66 52 28 0709-29 20 94 0709-29 29 23

'wh

Hans Gésste

Lisa Aberg

Juridik/Adm = ITsom hjilpmedel

Henrik Sandberg Hakan Jonsson Nebeyu Baheru Gun Sabel
0727-24 80 57 0709-29 42 81 0709-29 34 76 0709-29 10 65

Vard och omsorg/Hdlso- och sjukvard

il / |

R e 8

Iner Kullberg Karin Magnusson Christel Eriksson Ingrid Norman
0709-29 25 04 0705-22 25 57 0709-29 21 26 0705-95 94 31
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Marie Lindlad Sofie Holmkvist Lena Bronnert Monica Axelsson
0709-29 22 31 0709-29 20 59 0709-29 22 37 0706-4191 10
Kommunala foretag

b4

Olle Nilsson Peter S6derman Eva Lindelow Sjoo Peter Sjoberg Par Mansson
0709-29 26 01 0709-29 25 41 0705-22 25 54 0705-32 43 52 0709-29 23 26

Gert Wilkens Ing-Marie Englund Jené Pérsson Marianne Svensson Henrik Bergman
0709-29 20 62 0709-29 21 86 0709-29 41 74 0709-29 20 41 0703-97 01 09
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Utbildningsadministration
och anmdlan

Fyra enkla sditt att anmdila sig

Vi tar emot anmélningar och forfrégningar kring vara

utbildningar. Vi har rligen ca 15 000 nojda deltagare www.pwc.com/se/academy
pa vara arrangemang! For din information vill vi med- Fax 046-14 54 42

dela att dina personuppgifter enbart anvands for kurs- Tel 046-286 93 43
administrativa andamal: behandla kursanmailan, uppratta PwC

deltagarforteckning, tersdnda anmélningsbekriftelse, Box 2138

kursutvardering samt fakturering. 220 02 LUND

Carina Gustafsson
Tel 036-215 53 13
carina.gustafsson@se.pwc.com

Jeanette Pettersson
Tel 046-286 93 31
jeanette.pettersson@se.pwc.com

Ankie Wilhelmsson
Tel 046-286 93 43
ankie.wilhelmsson@se.pwc.com
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Academy dr vart samlade utbildningserbjudande som utgdr
frdn det breda spektrum av specialistkompetenser som finns
inom PwC. Kursutbudet inom Academy dterspeglar de behov
som vi vet finns bland kommuner, landsting, kommunala bo-

lag, Svenska kyrkan och ideel sektor. Vivill kunna hjdlpa dig
inom alla de omrdden som vi behdrskar bdst. Vill du veta mer?
Pa var webbsida www.pwc.com/se/academy kan du ldsa
mer om innehdll och vilka specifika kurser som erbjuds.

PwC Sverige ar marknadsledande inom revision, redovisning, skatt och affdrsradgivning med
3 700 medarbetare och 130 kontor runt om i landet. Med erfarenhet och unik branschkunskap
utvecklar vi virden fér vara 60 000 kunder vilka utgors av globala foretag, svenska storforetag
och organisationer, mindre och medelstora, framst lokala féretag samt den offentliga sektorn.

PwC Sverige drivs som en sjélvstindig och oberoende juridisk enhet. Vi ingér i det globala nét-
verket PwC och delar vara kunskaper, erfarenheter och l6sningar med 161 000 medarbetare i

154 lander for att utveckla nya perspektiv och praktiska rad.
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