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Spannande dialog kring
fyra framtidsteman

Arets Framtidsdialoger gar i resandets teck-
en. Tre hallplatser passeras under 2010 och
forst ut var Géteborg. Pa agendan star som
alltid tankar och diskussioner om framtiden,
men i ar tar de sikte pé fyra teman.

Framtidsdialogen genomférs for tredje  — Med pa resan finns en koffert full-

aret i rad och &ven 2010 var Gote- packad med utmaningar och nya verk-
borg forst ut. Representanter fran tyg for att méta framtiden, fortsatte
kommuner, kommunalférbund och han. Mycket av innehéllet packas upp

region sl6t upp for att diskutera frAgor  har idag och foljer sedan véra dialoger
kring demokrati, valfard och regional till finalen i Aimedalen den 8 juli.
utveckling

— Arets dialog ska ses som en resa
med tre hallplatser i Sverige. Hallplat-
sen ar en knutpunkt dar man kan véxla
spar, vila, reflektera och inspireras
i nya fardriktningar — s& vill vi att
ni ska kanna infor arets dialoger,
sa moderator Anders Ottensten,
radgivare inom Pricewaterhouse-
Coopers, i sina vdlkomstord.

Om man kan byta spar, vila, reflektera och fa inspiration &r det léttare att hitta

végen till framtidens héllbara samhélle, pdstod Anders Ottensten, moderator frdn
PricewaterhouseCoopers, som inspirerade deltagarna till engagerande diskussioner.
Hér med Margareta Irenaeus, ocksa fran PricewaterhouseCoopers.

1. Regional utveckling
2. eRevolution

3. Framtidens valfard
4. Demokratiutveckling

Samtidigt signalerar 2010 ars Fram- - Kartan ritas om och det vill vi fanga
tidsdialoger en forflyttning, dar sam- upp och konkretisera via vara teman,
talet utgar fran de fyra teman som betonade Anders. Genom att folja

utvecklats via de tidigare dialogerna. upp féréandringarna i dialogform kan vi
inspireras, ldra av varandra och i basta
fall ocksd knyta nya kontakter.

Stadsdirektér Annika Wennerblom i Trollhdttan och Kjell Karlsson, kommunchef i
Essunga, funderar éver den regionala utvecklingen i Vdstsverige.
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Regional utveckling

Dagens forsta tema var regional utveckling - ett omrade dar nagra av
drivkrafterna ar globalisering, 6kad konkurrens samt en specialisering pa
arbetsmarknaden som gar allt langre. For inspelet stod Eva Lagbo
Bergqvist och Margareta Irenaeus, PricewaterhouseCoopers.

— Den regionala utvecklingen ar ett
faktum och det innebér att det blir allt
viktigare for en stad eller region att
attrahera ménniskor och kapital. Det
skapas samtidigt utrymme for samver-
kan, dar kommuner, féretag och andra
aktorer gr samman for att starka
positionerna, betonade Eva. | proces-
sen vacks &dven frdgor om ansvar och
ledarskap som maste hanteras.

— Det finns gemensamma namnare i
de framgangsrika noder (knutpunkter)
som skapats globalt — det visar bland
annat var rapport Cities of Opportu-
nities, berattade Margareta Irenaeus.
Erfarenheten visar att dessa noder kan
balansera olika typer av kapital, som

sammantaget banar vag for framgang
- till exempel intellektuellt, kulturellt
och socialt kapital som utvecklas
parallellt.

- Det géller sdledes att bli en "m&jlig-
gorare” for de goda livsbetingelserna,
vara tilltalande for innevanarna genom
att hantera kapitalet och utnyttja dolda
resurser, inflikade Eva Lagbo Berg-
quist.

Aven infrastrukturen berérs av dessa
fragor — och dé inte bara i traditionell
form med végar, jarnvagar etcetera —
utan aven den digitala infrastrukturen
som blir ett allt viktigare konkurrens-
medel i relationen till unga ménniskor
och for att transportera kunskap.

Framgangsrika
regioner maste attrahera

manniskor och kapital.

Roster om regional utveckling:

” Vi méste storsatsa pa trygghet och
relationer — om vi dels far manniskor
att kdnna sig trygga, dels kan ut-
veckla vara relationer for att komma
vidare sa blir det framgangsfaktorer.

Apropa infrastruktur — vad far det

for konsekvenser nar vi satsat pa
traditionell infrastruktur kring boen-
demiljon nar vi &nda befinner oss

pa andra stéllen under stor del av
dagen. Hur kopplas infrastruktur och
service till varandra och var kommer
den digitala dimensionen in?

”

Arbetsmarknadsregionen maste
utdkas — s har det varit i bade
Stockholms- och Oresundsregionen.
Véara kommuner maste g& samman
och satsa pa bra kommunikationer
fér att Andra forutséttningarna.

Infrastrukturen maste ta sikte pa att
|6sa framtida problem — inte historis-
ka. S& har till exempel Oresundsbron
fungerat. Har fanns inga detaljerade
malbilder, utan man ville snarare
skapa forutsattningar for nagot nytt.

” Media och digital kommunikation
maste ocksa kopplas till infrastruktu-
ren — vi maste spana mera utat och
vaga ta fler risker.

Inser vi vad satsningen pa bredband
faktiskt astadkommit? Idag sitter
det rdntgenlédkare i Australien och
hanterar vara bilder. Monstren har
adndrats totalt, men inser vi vilka de
langsiktiga effekterna blir?

Har i vastra Sverige har vi till en

del hittat en gemensam struktur fér
kommunal samverkan och med ge-
mensam infrastruktur. Vi har jobbat
flera &r for att hitta fram till varandra
och den ekonomiska krisen har
svetsat oss samman ytterligare — till
exempel via utvecklingen i Trollh&t-
tan.

Vi méste utga fran befolkningssi-
tuationen. Vi ser inte ut pa samma
satt Over landet. Storstaderna vaxer
mycket mer &n landsbygden — hur
tar vi hansyn till detta och hur skapar
vi balans?

Eva Lagbo Bergqvist och Margareta Irenaeus, PricewaterhouseCoopers: Genom
samverkan mellan olika aktérer kan kommuner och stdder stérka sina positioner i en
konkurrensutsatt vérld.

smokrati-
veckling

.com/se

Nils-Gunnar Ernstsson, Géteborgsregionens kommunalférbund (GR) och utveck-
lingschef Nils Danred, Region Halland, lyssnar till Trollhdttans stadsdirektér Annika
Wennerblom som sédger att — Vél fungerande kommunikationsvégar, savél digitala
som traditionella, &r en férutséttning fér bra service och en god arbetsmarknad.

- 1 \
~<a2k .
eRevolutionen &r redan hér och det blir det ju inte lattare fér det konstaterar fr v, kom-

munchef Hans Alkmark, Boras, kommunchef Kent Johansson och kommunalréddet
Anders Holmenskdld, Kungélv tillsammans med Margareta Irenaeus, Pricewaterhouse-

'\-h.\l' .

S

Coopers.

Ansvarig utgivare: Margareta Irenaeus.

Text: Fredrik Lilieblad.

Foto: Sofie Arvidsson

© 2010 PricewaterhouseCoopers. Att mangfaldiga inne-
hallet helt eller delvis &r férbjudet enligt lagen (1960:729)
om upphovsritt till litteréra och konstnarliga verk.

Férbudet géller varje form av méngfaldigande genom

tryckning, kopiering etc.
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eRevolution

Det andra temat var eRevolution och de attityder och forhallningssatt
som finns i den digitala varlden och bland unga méanniskor. P4 uppdrag
av Finansdepartementet har Sofie Arvidsson och kollegor fran
PricewaterhouseCoopers undersokt amnet och redovisade har sina

intryck.

Undersdkningen visar att unga méan-
niskor engagerar sig, men pa ett
annorlunda satt. De engagerar sig sna-
rare i sakfragor an koper "all inclusive”
i en ideologi. Att g& med i till exem-
pel en Facebook-grupp &r populart
och signalerar ett stéliningstagande.
Samtidigt tycker manga att virtuella
stéliningstaganden ar ganska ineffek-
tiva nér det galler att paverka beslut.
Samhéallsengagemang péa natet verkar
sharare vara symboliskt viktigt.

— Om ungdomar férdjupar engage-
manget i en frdga sé foljer det ofta tra-
ditionella ménster, exempelvis genom
personliga méten med beslutsfattare,
berattade Sofie.

En annan knackfraga &r att ha ett
fértroende fér avséndaren av informa-
tionen. Alltfler myndigheter, kommuner

och organisationer férsdker profilera
sig pa till exempel Facebook. Det har
verkar dock nédvéandigtvis inte vara
ratt strategi for att locka ungdomar.
Manga ungdomar gillar myndigheter-
nas egna hemsidor, som anses infor-
mativa och trovérdiga — men trakiga.
For att attrahera ungdomar kan det
sharare vara viktigt att utveckla dessa
sidor, an att ha en direkt narvaro i
sociala medier dar ungdomarna vill ha
sitt privatliv i fred.

— En kéarnfraga blir hur man fangar
eGenerationens engagemang, men
ocksa hur man hanterar den digitala
klyfta som héller pa att skapas, sam-
manfattade Sofie. Lika viktig blir fragan
hur man bygger natverk mellan of-
fentliga, ideella och néringslivsaktorer
via internet.

Framtidens valfard
— |ldeell sektor

Ideell sektor ses som en resurs nar framtidens valfard ska sdkras och kvali-
teten upprétthallas. Men vilka blir egentligen konsekvenserna om en ny typ
av aktor tar plats inom vard, skola och omsorg? Eva Lagbo Bergqvist och
Margareta Irenaeus gav ett inspel kring dagens tredje tema.

Att vanda sig till den ideella sektorn
vantas bidra till 6kad valfrihet, battre
kvalitet och billigare utférande. Det
framgar till exempel av artikeln ”Sats-
ning pé ideella krafter I0ser landets
vardproblem” av Nyamko Sabuni

och Goéran Hagglund, men ocksa av
andra inldgg om den framtida krisen i
vélfarden.

— Problemet &r bara att det kostar lika
mycket att producera vard och omsorg
via ideell sektor som i dagens |8s-
ningar. Finansiellt & denna samverkan
alltsa inte nagon l6sning, berattade
Margareta Irenaeus. Samtidigt kanske
man bor stélla sig frdgan om dessa
aktdrer har andra varden att erbjuda
och vilka de i sddana fall &r? Och om

debattdrerna sétter likhetstecken mel-
lan ideell och volont&r?

Med en samverkan pa valfardsom-
radet mellan den ideella sektorn

och kommuner foljer ocksa ett antal
utmaningar. En dimension géller de
ideologier som dessa organisationer
ar barare av. For att hantera det maste
man gora klart vilken vardegrund kom-
munen utgar fran i sitt engagemang,
poéngterade Eva Lagbo Bergqvist. Var
véljer kommunen att satta sitt "etiska
staket” nar man ska hitta nya samar-
betspartners inom valfardsektorn.

— Inte minst inférandet av LOV satter
fokus pé detta, avrundade Margareta.
Har galler det att tanka efter fore.

En kérnfraga ar hur ungdomar kan attraheras till att delta i byggandet av ett framtida
vélfdrdssamhélle. Den digitala klyftan mellan dem och kommuner/myndigheter blir allt
djupare, beréttar Sofie Arvidsson, PricewaterhouseCoopers.

Roster om eRevolutionen

” Det &r bara att gilla laget. S& har kommer det att se ut. Partiapparaterna
utmanas. Det ar tva varldar som mots. Man vill bade sétta ett bomarke men
ockséa vara med och péaverka.

Vi ser forlangningen pa ett problem som funnits lange och forstarkts via
internet. Unga ménniskor inkluderas inte i debatten och det borjade redan pa
1980-talet. Vi maste satsa pa snabbare, enklare arenor dér enskilda sakfragor
fangas upp pa ett vassare satt.

Borde inte partierna jobba med dessa fragor mer — ta debatten och utveckla
den. Ndmnderna och kommunfullmaktige kan inte gbra det har jobbet utan
andra krafter maste till.

Kartan ritas verkligen om. Vi har redan sett hur partiernas nomineringslistor
rasar eftersom det snabbt blir en enorm debatt om dem pa Facebook.

Det sker en férskjutning till den enskildes férdel, men vilken position tar myn-
digheterna?

Partiernas utmaningar handlar inte om ny kommunikation. Demokratiproble-
men hade kommit anda.

Via nétet flyter allt samman — arbete, fritid, bankarenden, umgénge — hur vi
ténker och agerar i stort tar sig nya former.

Att ta hjélp av ideell sektor for framtidens vélférdstjdnster kan krdva nya etiska rikt-
linjer f6r kommunerna. Dessutom é&r det osédkert om denna samverkan I6ser ndgra
ekonomiska problem, sédger Eva Lagbo Bergquvist, PricewaterhouseCoopers. Har i
samtal med Lars Lindén, Kommunalférbundet Fyrbodal.

Roster om ideell sektor:

” Inom Vastra Gotaland tar vi fram en strategi for hur servicenaringen pé lands-
bygden ska sikras, dar blir dessa fragor aktuella.

Forstors inte sjalva idén med ideell sektor om och néar samhallet kommersiali-
serar och organiserar sénder denna typ av verksamheter?

Som jag ser det har frivilligsektorn redan kommit 1angt i var region, sarskilt da
inom kultur och fritid. Men det blir svarare nar motsvarande fragor ska drivas
inom vard- och omsorgssektorn.

Demografiskt sett kommer vi inte att klara omsorgen pa traditionellt satt.
Resurserna racker inte och da géller det att hitta nya servicetjénster. Vissa av
oss klarar att finansiera mer av omsorgen privat, medan andra blir hanvisade
till offentlig finansiering. | detta sammanhang bér man vara férsiktig med att
anvanda ideella organisationer, men gérna bejaka volontérer.
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Demokratiutveckling

Sist ut var frdigan om demokratiutveckling - ett tema som Anders
Ottensten foljer pa nara hall via sina aterkommande kontakter med
kommunledningar 6ver hela landet. Han fdngade nagra av forandringarna

och utmaningarna i sitt inspel.

Kartan ritas om och till den nya bilden
hér medborgare som vill féretrada sig
sjélva och politiker som inte léngre &r
féretradare for ett produktionssystem.
For de fértroendevalda véacks dess-
utom frdgan om var man ska lagga
merparten av sin tid for att racka till — i
partiet, kommunen eller ute hos med-
borgarna.

— For politikerna géller det att sékra sin
legitimitet, men var och hur gér man
detta pa basta satt — pa torget, i tradi-
tionella medier eller i de nya sociala
kanalerna, sa Anders Ottensten. Som
jag ser det géller det forst och framst
att vara trovérdig i "Konsumkdn” ef-

tersom medborgarna far fértroende for
nagon av kétt och blod.

Han betonade ocksa att det galler att
gdra medborgaren till en aktiv medska-
pare istéllet f6r en ensidig kravstallare,
men laggs det tillrackligt mycket tid pa
detta — det vill séga pé att engagera
och skapa intresse for medverkan?

— Rollen mellan politik och profes-

sion férandras allt snabbare, fortsatte
Anders Ottensten. Jag tycker mig se
en situation dér den som ”ager” varde-
ringarna och har den sociala formagan
far allt storre betydelse — kort sagt den
som har den bésta beréttelsen om
framtiden!

Roster om demokratiutveckling

” Visst &r vi pa vag mot proffsigare politiker och fler som ser till helheten sna-

rare an smafradgorna, men ocksa mot tydligare majoriteter.

Vara politiker hade ambitionen att tillbringa mycket tid utanfér kommunhuset,

men det dréjde inte lange forran de satt i lika manga sammantraden som alla
andra. Sammanblandning mellan politik och administration ar for stor.

Man I6ser inte frdgorna om vad? respektive hur? utan att utbytet av informa-

tion ar tydligt och omfattande — da underlattas ocksa rollférdelningen.

Rollspelet styrs véaldigt mycket av personligheterna i politiken. Skillnaderna ar

stora i hur man agerar, vilket paverkar mycket mer an partitillhérigheten.

Hela det politiska systemet bygger pa att det finns engagerade manniskor

och det géller inte bara pad kommunal niva — hur sakrar vi detta?

Politiken kanske marknadsanpassas. Jag bryr mig inte om dimensionen politi-

ker/tjansteman, utan om vad resultatet blir i slutdnden.

Leder véra politiker en samhéallsutveckling eller leder man en organisation?

Om de leder en utveckling maste de ta plats pa de nya arenorna och vaga ta
initiativet. Det finns n&mligen starka motkrafter ute i samhallet, som annars

kan satta agendan.

Trovérdigheten fér politiker blir stérst om man syns ute bland medborgarna, i vardagen. Da kan man fa aktiva medskapare och inte bara ensidiga kravstéllare bland innevana-
rna. D4 kan man skapa intresse och engagemang! Fr v Lars Lindén, Kommunalférbundet Fyrbodal, och Nils-Gunnar Ernstsson, G6teborgsregionens kommunalférbund (GR),
reflekterar 6ver politikens vardag. Lars Tvede Jensen, PricewaterhouseCoopers, dr ocksad med i diskussionen. Ovan utvecklingschef Nils Danred, Region Halland t v, och

Anders Ottensten, PricewaterhouseCoopers.

Ord pa vagen

— intryck och summeringar

Allra sist bad Anders Ottensten
deltagarna att summera sina
intryck - kring det vi hoért och
diskuterat - vad ser vi, vad betyder
det, hur hanger det ihop? Finns det
konflikter, framgangsfaktorer och
utmaningar som boér lyftas fram?

” Apropa uppdraget och valfarden —
det ar stor skillnad pa kraven idag.
Vi konkurrerar om samma mannis-
kor och méste gora vara jobb mera
intressanta. Inget kan bara forvaltas

handlar det om att "sitta still” tills de
aterkommer av egen kraft?

Hur far vi da in "helhetstanket” i po-
litiken, hur far vi ndgon att ta pa sig
denna svara och otacksamma roll?
Ibland konkurrerar vi ocks&, men
detta far inte hamma oss. Vi maste
lyfta blicken mer &n s& nar vi plane-
rar for framtiden. Nyckeln &r samver-
kan, men det ar inte latt...

Vi méste ha en framtidsbild om vart
vi ska. Det géller att ta ett helhets-
grepp och goéra klart vilka steg vi bér
ta for att nd dit. D& kan man se vilka

” Det vore en styrka for politi-

ken om man kan ha tydliga
framtidsbilder. Dessa kan da s
“befruktas” med nya

medier, andra

demokratiformer och E-fewearmion]
ett 6kat deltagande z
6verhuvudtaget. ‘i
Framtidens héllbara
samhélle maste gd i
takt med sina
utmaningar.
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