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Framatblickande d

Vid 2010 ars Framtidsdialog i Stockholm
samlades ett tjugotal politiker och tjansteman
frAn kommuner, landsting och regioner i
mellersta Sverige. Pa agendan stod diskus-
sioner om valfard, demokratiutveckling,
eRevolution och regional utveckling — allt

med blicken riktad mot framtiden!

— Varmt valkomna till Stockholm och
till arets Framtidsdialog. Det ar nu
tredje aret i rad som vi genomfor des-
sa moten, déar just dialogen stér i cen-
trum. Dé&rmed vill vi markera att vi tror
starkt pa att traffas och diskutera och
pé att denna typ av dialoger ockséa kan
inspirera er och leda till att ni knyter
nya, givande kontakter, sa Eva Lagbo
Bergqvist, radgivare inom Pricewater-
houseCoopers i sitt valkomstord.
Flertalet deltagare kom fran Stock-
holms, Sédermanlands, Dalarnas och
Ostergétlands I&n, det vill saga fran
ett stort upptagningsomrade dar tio
kommuner var representerade samt
Sveriges Ungdomsrad. Dessutom del-
tog Danmark via en representant fran
Képenhamn.

Fyra framtidsteman

| samband med férra arets dialoger ut-
kristalliserades fyra teman, som format
agendan fér 2010 &rs méten — demo-
kratiutveckling, eRevolution,
regional utveckling och framtidens
valfard. Det &r intressanta omraden
att stanna upp och reflektera kring.
Samtidigt rymmer de stora utmaningar
fér kommuner, landsting och regioner
eftersom de i praktiken innebar att
kartan ritas om.

— Metaforen for arets dialoger &r en
resa. Darfér har vi packat en resvaska
med undersokningar, broschyrer och
trycksaker, som pa ett eller annat satt
anknyter till den framtida utvecklingen,
berattade Eva Lagbo Bergqvist. Under
varen passeras ett antal hallplatser pa

Metaforen for drets framtidsdialoger dr en resa. Om man kan byta spar, vila, reflektera
och f& inspiration &r det lattare att hitta vdgen till hdllbarhetsfaktorer fér framtidens
vélfdrd, sa Eva Lagbo Bergqvist, moderator frdn PricewaterhouseCoopers, som
inspirerade deltagarna till engagerande samtal.

denna framtidsresa — bl a Géteborg,
Stockholm och Malmé — en resa som
sedan avslutas i Aimedalen i juli.
Forutom PricewaterhouseCoopers
egna specialister métte en blogganaly-
tiker och en varuméarkesspecialist upp
vid hallplatsen i Stockholm. Tillsam-
mans formulerade de utmaningar,

stallde frdgor och ifrdgasatte invanda
tankemonster, som sammantaget
férvandlades till ett inspel i dialogen
mellan deltagarna.

Fredrik Morfeldt, generalsekreterare,
Sveriges Ungdomsrad, Sune Eriksson,
kommunchef Nykvarn, Anders Major,
kommundirektor, Jarféalla, Henrik Stein-
brecher, PricewaterhouseCoopers och
Elisabeth Sédrenfors, kommundirektér i
Upplands-Bro, diskuterar den sociala
webbens roll f6r kommuner och lands-
ting med Robin Frenkel, blogganalytiker,
Gyges Excite.
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eRevolution - hot eller mojligheter?

eRevolution och demokratiutveckling var dagens férsta tema. Sofie
Arvidsson, radgivare inom PricewaterhouseCoopers, stod for inspelet och
tog avstamp i den unders6kning PricewaterhouseCoopers tidigare gjort om
ungdomars samhéllsengagemang. | denna deltog cirka 1 600 ungdomar,
som berattade om hur de anvander natet och hur de ser pa politiskt

engagemang och inflytande.

Underso6kningen gjordes pa initiativ

av Finansdepartementet och tog dven
sikte p& eForvaltning och pa hur unga
manniskor soker information och en-
gagerar sig i olika samhallsfragor.

— Undersdkningen visar bl a att ungdo-
mar &r bra pa att hitta ratt information
snabbt pa natet. De ar mest intresse-
rade av enskilda sakfragor och gillar
inte "all inclusive” i form av heltackan-
de ideologier eller partiprogram, berat-
tade Sofie Arvidsson.

- Manga tycker ocksa att myndighe-
ternas egna hemsidor &r trovardiga,
fortsatte hon. Men sékandet efter
information startar snarare pa Google
eller Wikipedia for att sedan kanske ga
vidare till en kommuns eller myndig-
hets hemsida.

Resultaten visar att webben &r den
vanligaste kanalen fér engagemang -

t ex via Facebookgrupper. Paradoxalt
nog tycker manga unga att denna
kanal &r ganska ineffektiv nér det géller
att paverka och att méten med makt-

havare och bearbetning via massme-
dia ar effektivare.

— Apropa Facebook s& verkar ménga
vilja slippa att méta makthavare och
myndigheter via denna kanal, sa Sofie
Arvidsson. Det ses som en privat sfér,
dar man forst och framst vill prata med
kompisar.

Hon berdrde ocksa den digitala klyfta
som finns mellan olika grupper i sam-
héllet. | Sverige handlar denna klyfta
inte s& mycket om tillgangen till teknik,
utan frdmst om synen péd nétet som en
kanal for samhallspaverkan.

Gransdragning i bloggosfaren

| sitt inspel fick Sofie Arvidsson sall-
skap av blogganalytikern Robin Fren-
kel. Han berattade att det finns cirka
500 000 aktiva svenska bloggar samt
3 miljoner blogglésare i landet. | hela
vérlden finns det mer an 300 miljoner
anvandare pa Facebook och tillvéxten
ar — kanske lite ovantat — starkast i
alderskategorin 55+.

Roster om eRevolutionen och
demokratiutveckling:

En av dagens moderatorer var Mats Carlstrém, radgivare inom Price-
waterhouseCoopers. Efter inspelet fran Sofie och Robin stéllde han
féljande fragor till deltagarna: — Hur paverkas fortroenderollen och
demokratiutvecklingen av det vi just h6rt och hur ska vi navigera i det nya
landskap som féljer med eRevolutionen - vilka ar utmaningarna?

Hur &r det med trovardigheten pa
Facebook och Twitter — maste det
vara politikerna sjélva som skriver
sina bloggar, eller kan de delegera
till en informatdr?

Det finns férdomar om att webben
skulle vara "ungdomarnas kanal”

— det stdmmer ju inte. Alla finns
darute!

Jag far ofta direkta och detaljerade
fragor via webben, men kan inte ge
lika direkta svar. Manga har svart att
forsta att det inte &r jag personligen

som bestammer, utan att demokratin
ar en mer komplicerad process an
sa.

Detta ar egentligen bara ett nytt satt
att kommunicera pa. Skillnaden nu
ar att det gar snabbare nar fikarums-
snacket kommit ut pa nétet.

Ingen &ger de sociala medierna — vi
férvaltar dem tillsammans. Detta

ar Internet 2.0, dér man inte lagger
ut passiv information utan dar det
handlar om dialog och engagemang.
Det finns inga givna grundrecept for
att ”lyckas” pa webben. Det géller
snarare att testa, utvardera och
sedan prova igen. Man kan inte utga
frdn vad man borde trycka ut, utan
vad som kan tas in och hur lyhérda
vi &@r infér det som sker dérute.

Det kénns positivt att ungdomar
verkar strava efter att paverka sam-
hallsfragor via personliga moten.
Man borde inte bara titta pa hur lite
ungdomar engagerar sig, utan ocksa

- Bloggandet &r alltsa inte en trend,
utan en verklighet vi befinner oss i,
konstaterade Robin Frenkel. Manga
fragar sig d& hur man ska foérhalla sig
till detta, bl a hur grdnsdragningen

mellan privat och offentligt ser ut. Vem

ar exempelvis avsandaren pa Carl
Bildts blogg — &r det privatpersonen

Carl Bildt eller Sveriges utrikesminister

som uttrycker officiella uppfattningar.

Sofie Arvidsson, Pricewaterhouse-
Coopers, beréttade bl a att ungdomars
samhéllsengagemang visst &r stort, men
att det ser annorlunda ut.

Robin Frenkel, blogganalytiker, vdckte manga tankar kring det privata och det offent-
liga i samhéllsinstitutionernas nédrvaro pa nétet.

pa hur lite inflytande 35-aringar har
jamfort med 55-aringar.

Vad &r det f6r poadng med att sitta
med information om en massa en-

skildheter dver hela varlden men inte

se nagra sammanhang?
Facebookgrupper fungerar som
identitetsmarkorer, dar det handlar
om att lyfta fram sitt personliga
varumarke. Malet bor vara att hitta

nyckelpersonerna bakom Facebook-

grupperna och bjuda in dem till
férdjupande kontakter och moten.

en sadan s3 blir det I4ttare att dela
med sig av information och kanske
ocksa inleda en dialog.

i landsting och kommuner. Flera av
dem bloggar men verkar vara mer
intresserade av att positionera sig
sjélva snarare an sin partipolitik —

MTV-generationen kanns obehaglig.

De offentliga organisationerna verkar
inte ha ndgon kanalstrategi. Har man

Manga yngre &r pa v&g in pa listorna

har politikerna nagon strategi for att
mota detta?

Haller vi pa att utvecklas till en
"lobbyistdemokrati”, ddr man byg-
ger maktbaser via trogna "foljare”
som blir ett verktyg for personliga
ambitioner?

Fa av véra chefer anvander idag
twitter och bloggar. Om vi inte finns
dér sjalva - hur ska vi da nyttja kraf-
ten i detta?

Ansvarig utgivare: Margareta Irenaeus.

Text: Fredrik Lilieblad.

Foto: Sofie Arvidsson, Katarina K Forsberg

© 2010 PricewaterhouseCoopers AB. Att méngfaldiga
innehallet helt eller delvis &r forbjudet enligt lagen
(1960:729) om upphovsrétt till litteréra och konstnérliga
verk. Férbudet géller varje form av mangfaldigande

genom tryckning, kopiering etc.
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Regional utveckling |

skuggan av webben

Dagens andra tema fokuserade pa regional utveckling och pa framtidens
vilfiard. Aven dessa begrepp fangades upp med eRevolutionen fér 6gonen
och de nya férutsattningar som nu formas. Eva Lagbo Bergqvist stod for

avstampet.

— En av nyckelfragorna blir vilka han-
der som ska béra fram valfarden och
vad vi egentligen kommer att mékta
med, sa hon. Samtidigt tycks valfarden
vara beroende av manga olika typer
av kapital — inte bara det finansiella,
utan socialt, intellektuellt och kulturellt
kapital som sammantaget profilerar en
kommun och attraherar manniskor.
Kring de olika typerna av kapital for-
mas mdjligheterna att erbjuda vélfard
samt kraven p& en genomtankt regio-
nal utveckling och positionering.

— Manga av tankarna i positionerings-
arbetet sammanfattas i den globala
rapporten “Cities of the future”, som vi
tog fram for n&gra ar sedan, berattade
Eva Lagbo Bergqvist. En av slutsat-
serna i rapporten ar att identitet inte
langre bygger pa fysiska férutsattning-
ar i en kommun eller region, utan pa
ett bredare samspel mellan olika typer
av tillgangar.

Sociala medier préaglar

Eva Lagbo Bergquist fick draghjalp i
sitt inspel av varumarkesspecialisten
Karin Setréus. Hon pekade pa nagra
tumregler eller perspektiv, som &r vik-
tiga for de kommuner eller organisa-
tioner som vill f& grepp om den sociala
webben.

— Forst och framst méste man se detta
som ett socialt forum, d&r det pagar en
konstant dialog som engagerar manga
manniskor, konstaterade hon. Man
ska dock inte kdnna att man maste
behérska denna kanal. Det &r ju ingen
som vet hur det "borde” vara. Tipset
ar istéllet att prova sig fram och hela
tiden testa nya vagar om nagot inte
fungerar.

Karin Setréus betonade att allt ar
transparent p& webben. Den som &r
aktiv Iamnar spar och blir sékbar for all
framtid.

R N

Karin Setréus, specialist pa sociala medier, betonade att allt &r transparent pa web-
ben. Den som &r aktiv ldmnar spdr och blir sGkbar fér all framtid. Pa den sociala
webben récker det inte med att ldgga ut en *visitkort”. Allt handlar om konversation.

Till tumreglerna hor ocksé att veta
vem den egna malgruppen &r, vad
som intresserar dem, var de befinner
sig online samt vad andra gjort bra pa
webben som man sjélv kan l&ara av.

— Du maéste "tala spraket” for att na ut,
poangterade hon. P& den sociala web-
ben racker det inte med att lagga ut ett
“visitkort”. Allt handlar om konversa-
tion, dar man lyssnar och letar for att
hitta knutpunkterna, som engagerar
manga manniskor.

Elisabeth Sarenfors, kommundirektér Upplands-Bro, delgav Robin Frenkel och oss
sina erfarenheter av aktiva medborgare pd nétet

Roster om regional utveckling och

framtidens valfard

Mats Carlstrom satte fart pa diskussionen genom att spela ut féljande
fraga: - kan vi bli battre valfardskreatorer med hjalp av den sociala webben
och kan denna kanal hjédlpa oss vidare i utvecklingen?

Vi méste fundera pa hur vi vill ex-
ponera kommunen i sociala medier
- vaga sétta gréanser for vad som ar
ratt for just oss.

Kvaliteten och trovardigheten i blog-
garna kopplas till hur mycket man
forlitar sig pa respektive forfattare.
Det skiljer sig alltsa inte s& mycket
fran vanliga "fysiska” kontakter.

Hur stark och betydelsefull &r egent-
ligen bloggosfaren om den &nda
baseras pa mindre sfarer, dar det
"bara” ar likasinnade som samlas?

” Vi maste utnyttja de digitala tjans-
terna for ett erbjuda nya saker —t ex
mer av vélfard och mer av kommu-
nikation och information, underlatta
och hdmta stéd via denna teknik fér
att &stadkomma ett battre samhalle.
Som politiker och beslutsfattare
maste vi sta upp for professionerna
— det gors ju inga omrdstningar om
t ex piloter. Varfor ska da vara larare
och sjuksyrror utséttas for detta?

Vi &r en offentligt finansierad verk-

samhet, vilket gbr att man hangs ut i

Ulrika Liljeberg, kommunstyrelsens ordférande, Leksand, Anders Ahigren, kommu-
nalrdd Gagnef, kommunstyrelsens ordférande Peter Helander, Mora, Pér Eriksson,
kommundirektér, Eskilstuna och Bengt Andersson, PricewaterhouseCoopers talar om
hur demokratin kan utvecklas i ett eSamhélle.

” Via webben ska kommunen anpas-
sas till en bredare och aktivare kom-

hégre grad &n i den privata sektorn.
Som politiker maste vi hjalpa till att

E

dra grénser for vad som ar accep-
tabelt.

Anvandningen av webben bdr kopp-
las till det syfte kommunen har. Kan-
ske borde vi marknadsféra vélfarden
mer pa webben och utnyttja denna
kanal pa ett battre satt?

Vi jagar ungdomarna p& natet
eftersom vi inte kan nd dem p& ett
traditionellt satt. Det representativa
systemet maste anpassas till detta.

munikation. | framtiden réacker det ju
inte med att ha telefontid 30 minuter
i veckan.

Hur hanterar man “drevet” p& natet
och skyddar sina medarbetare? Vi
ar inte vana att bemota detta, t ex
jamfért med att bemota en insén-
dare i en tidning dér det dessutom
finns en ansvarig utgivare.
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Ny@ kopplingar till regional
utveckling och valfard

eRevolutionen stoper om férutsattningarna och skapar nya kopplingar. Margareta
Irenaeus, radgivare inom PricewaterhouseCoopers, gav nagra exempel och pekade
pa vad som idag formar bilden av en kommunal verksamhet.

— Den formas snarast av bloggar,
chattsidor och annat, dar medborgare
och brukare skriver om verksamheten
— inte av kommunens egna presenta-
tioner, sa hon. Liksom i allt framgangs-
rikt varumérkesarbete definieras dessa
verksamheter utifr&n och in, men
maste byggas inifran och ut.

— Men den nya tekniken har inte bara
tvingat fram ett férhaliningssétt till den
sociala webben — tekniken har &ven
fért oss ndrmare varandra, fortsatte
Margareta Irenaeus. Webben har ska-
pat en ny geografi, dar nationsgrénser
suddas ut och dar kommun- och lans-
granser kan framsta som ofunktionella
och byrakratiska.

Margareta Irenaeus, Pricewaterhouse-
Coopers, stabschef Staffan Ingvarsson,
Stockholms stad och bitrddande kom-
mundirektéren Christer Sjélund, Link6-
ping, var éverens om att eUtvecklingen
nog kréver en 6kad samverkan mellan
kommunerna for att méjliggéra nédvén-
diga investeringar och underhall.

Digitalt umgénge

| det digitala samhéllet sdker vi upp
vara myndigheter pa natet snarare an
i kommunhuset. Mdjligheten att serva
medborgare via tekniken utmanar
darfér invanda arbetsséatt.

— Att vélfarden star infor stora utma-
ningar ka&nns sjélvklart. Att tekniken
skapar mdjligheter vi varken ser eller
forstar att utnyttja & nog ocksa en
sanning, poangterade Margareta
Irenaeus.

- Mojligtvis ar det sa att den s k
digitala generationen, som nu kom-
mer in i beslutande och verkstéllande
sammanhang, har béattre méjligheter
att fornya framtidens valfard, fortsatte
hon. Denna typ av fragor har blivit en
réd trad i arets Framtidsdialoger, som
avrundas i Almedalen den 8 juli.

Sammanfattande

tankar

om framtiden

Som en avrundning bad Mats Carlstrom deltagarna sammanfatta
sina intryck av dagen - sjalvklart da i ett framtidsperspektiv.
Vilka ar egentligen de viktigaste sakerna man bér ta med sig pa

resan mot framtiden?

Michael Ryan Andersen, Képenhamn, och Johan Sverker, PricewaterhouseCoopers,
lyssnar p& Staffan Ingvarsson som berédttade om medborgarbloggar kring kvaliteten i
férskolan.

Politiken bér vara en katalysator for
civilsamhéllets ansvarstagande.

Vi méste agera plattform for att
kanalisera det lokala engagemang
som finns.

Vi gar mot en storre personoriente-
ring — bade vad géller det personliga
och politiska perspektivet.

Kan man ténka sig nya samverkans-
former, dar sma kommuner abon-
nerar pa tjanster fran stérre kom-
muner?

Vad, var och varfor ar mycket vikti-
gare &n hur pa webben.

Skapa en kansla av sammanhang,
dér ménniskor ser helheten. Politi-
ken kan bidra till detta.

Satsa pa initiativets makt — forsok
ta saker och ting i egen takt. Undvik
situationer dar ni bara bemobter,
skapa istallet utrymme for initiativ
och handlingskraft.

Snart &r webben en naturligt integre-
rad del i samhallet som sa& mycket
annat — |at oss vaga vanta och se.
Borde inte vissa saker skétas regio-
nalt snarare an kommunalt, t ex
gymnasieskolan och flyktingmotta-
gande och e-tjanster?

Vi maste absolut hdnga med i e-
frdgorna, men far inte glémma att
sakra kvaliteten i valfarden.
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