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Sammanfattning

Syftet med undersckningen ar att kartlagga hur kommuninvanarna ser pa vilken service de far
for sina skattepengar och om de tror att anvandningen av skattemedlen granskas tillrackligt
och pa ett bra och professionellt sétt, samt att jamfora med vad politikerna tror att allmanheten
tycker i dessa fragor. 1000 svenskar i aldrarna 18 ar och uppat samt 100 kommunalrad ingar i
undersokningen.

Generellt &r det stora skillnader mellan vad allménheten tycker och vad politikerna tror att
allménheten tycker.

Kommuninvanarna mindre néjda med servicen &n kommunalraden tror

Sju av tio politiker tror att manniskor &r ndjda med den kommunala servicen. | sjalva verket ar
det 54 procent av de svenska skattebetalarna som ar néjda med servicen, alltsa 16
procentenheter farre dn vad politikerna tror. 17 procent &r ganska missndjda med servicen,
vilket politikerna inte har uppfattat.

Stort fortroendegap mellan politiker och kommuninvanare

93 procent av politikerna tror att allméanheten har fortroende for att kommunen hushaller med
skattepengarna pa ett bra satt. Men det ar endast 48 procent av svenskarna som svarar att de
har fortroende for hur kommunen hushaller med skattemedlen, alltsa ungeféar halften sa manga
som politikerna tror. Narmare fyra av tio svenskar har inte fortroende fér hur kommunen
hushaller med deras skattepengar.

92 procent av politikerna tror att svenska folket har fortroende for att kommunen genomfor
det de utlovat i sina planer. | sjalva verket &r det endast 45 procent av svenskarna som uppger
sig ha fortroende for att kommunen utfor de atagande de beskriver i sina mal for
verksamheten. 31 procent av svenska folket har inte fortroende for att kommunen utfor det de
atagit sig.

Kommunen bor granskas lika mycket eller mer &n ett privat féretag

84 procent av svenska folket tycker att man borde satsa lika mycket eller mer pa granskningen
av hur kommunen anvander sina skattepengar som man gor i ett privat foretag av samma
storlek. Atta av tio kommunalrad ar av samma &sik.

Sex av tio svenskar misstror kommunens granskning

N&rmare sex av tio svenskar tror inte att kommunens anvandning av skattemedlen granskas
ordentligt. Politikerna har en helt motsatt bild av vad allméanheten tycker. Narmare atta av tio
politiker svarar att kommuninvanarnas uppfattning ar att anvandningen av skattepengarna
granskas mycket eller ganska noga. Endast 13 procent av politikerna har uppfattningen att
allmanheten tror att det inte gérs nagon noggrann granskning av hur kommunalskatten
anvands.

Allmanheten vill ha formellt utbildade revisorer i kommunerna

86 procent av svenska folket tycker att kommunens redovisning alltid borde granskas av en
utbildad revisor medan 65 procent av kommunalraden daremot ar ndjda med nuvarande
ordning dér de fortroendevalda revisorerna har ansvar for granskningen men har ratt att anlita
ett sakkunnigt bitrade.



Bakgrund

Reglerna for hur granskning av kommunernas rakenskaper ska ga till, skiljer sig pa manga
punkter fran revision i privata foretag.

| kommunerna tillsétts politiskt fortroendevalda personer att granska andamalsuppfyllelsen
och ansvara for revisionen. Dessa fortroendevalda revisorer granskar rakenskaperna och om
de olika verksamheterna fullgor sina ataganden enligt de politiska mal som satts upp.
Revisorerna skall bitradas av sakkunniga i den omfattning de anser det behévas. Aven om det
blir allt vanligare att kommuner efterfragar auktoriserade eller certifierade revisorer sa finns
det fortfarande en del kommuner som inte efterfragar den kompetensen.

En kommuns tillgdngar kan jamforas med ett stort privat foretags tillgangar. Anda satsar
kommuner generellt mindre pengar pa granskning av rakenskaper &n vad ett privat foretag av
motsvarande storlek gor. Hur mycket pengar som satsas pa revision varierar ocksa stort fran
kommun till kommun.

Foretag maste i sin revisionsberattelse rapportera eventuella felaktigheter, men motsvarande
regelverk saknas nér det géller revision av kommuner. Den auktoriserade eller certifierade
revisorn &r inte kommunens officiella revisor.

Syfte

Syftet med den har undersokningen ar for det forsta att kartlagga kommuninvanarnas attityd
till, och kunskap om, vilken service de far for sina skattepengar och om de tror att
anvandningen av skattemedlen granskas pa ett bra och professionellt satt. Dessutom ska
allméanhetens asikter och kunskaper om den kommunala revisionen jamféras med
kommunpolitikernas uppfattning om vad kommuninvanarna tycker om den service de far och
om hur granskningen av skattemedlen gar till.



Urval och metod

Undersokningen ar uppdelad i tva delar, beroende pa att det ar tva olika malgrupper som ska
kartlaggas: allménheten och kommunpolitiker. Urval och datainsamling har genomforts av
undersokningsinstitutet PFM Research.

Ett antal frgor har stallts till allméanheten. Politikerna har fatt svara pa vad de tror att
allmanheten svarar pa samma fragor.

Malgrupp 1: Aliménheten
1000 telefonintervjuer har genomforts med ett representativt urval svenskar dver 18 ar.

Malgrupp 2: Kommunpolitiker
100 telefonintervjuer har genomférts med kommunalrad i majoritet i lika manga kommuner.

Vilken partibeteckning har du? Totalt
MODERATERNA (M) 32%
FOLKPARTIET (FP) 1%
CENTERN (C) 18%
KRISTDEMOKRATERNA (KD) 0%
SOCIALDEMOKRATERNA (S) 45%
VANSTERPARTIET (V) 3%
MILJOPARTIET (MP) 0%
SVERIGEDEMOKRATERNA (SD) 0%
SPI\Pensionérspartiet\Sveriges Pensionéarers 0%
Intresseparti

Annat parti 1%
Total 100%
Antal intervjuer 100




Resultatsammanstéallning

Kommuninvanarna mindre ndjda med servicen &n politikerna tror

Den forsta fragan som stélldes till allmanheten var: "’Hur n6jd ar du med den service som
kommunen tillhandahaller for de pengar du betalar.”

Politikerna fick svara pa foljande fraga: "’Hur néjda tror du att kommuninvanarna ar med den
service kommunen tillhandahaller for den skatt de betalar?”

Nar svaren jamférs mellan de tva grupperna kan man konstatera att politikerna tror att
skattebetalarna &r mer néjda med servicen an vad dessa i sjalva verket ar. Sju av tio politiker
tror att manniskor ar mycket eller ganska ndjda med servicen, det dr 16 procentenheter hogre
an vad allméanheten svarar att de ar. 54 procent av de svenska skattebetalarna ar mycket eller
ganska ndjda med den kommunala servicen. 17 procent ar ganska missnéjda med servicen,
vilket politikerna inte har uppfattat. Endast en procent av politikerna tror att det finns nagot
missnoje med den kommunala servicen bland medborgarna.

Ar du ndjd med den service kommunen tillhandahéller for
de pengar du betalar?
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Stort fortroendegap mellan politiker och kommuninvanare

Den andra fran till allmanheten 16d: ’Har du fortroende for att kommunen hushaller med dina
skattepengar pa ett bra sétt?”’

Fragan till kommunalraden 16d: ”’Tror du att kommuninvanarna har fortroende for att
kommunen hushaller med deras skattepengar pa ett bra satt?”

93 procent av politikerna tror att allméanheten har fortroende for att kommunen hushaller med
skattemedlen pa ett bra satt. Politikerna gor alltsa en ganska stor missbedémning av
allménhetens fortroende. Endast 48 procent av svenskarna svarar att de har fortroende for hur
kommunen hushaller med skattemedlen, alltsa hélften s3 manga som politikerna tror. Narmare
fyra av tio svenskar har inte fortroende for hur kommunen hushaller med deras skattepengar.
Endast fem procent av kommunpolitikerna svarar att de tror att svenskarna saknar fortroende
for detta.

Har du fortroende for att kommunen hushaller med dina
skattepengar pa ett bra satt?
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Samma stora skillnad mellan vad allménhetens fortroende och politikernas uppfattning om
allmanhetens dito finner vi nar det galler fragan om kommunen utfor utlovade ataganden.

Den tredje fragan till allmanheten: ”’Har du fortroende for att kommunen utfér de ataganden
som de beskrivit i sina mal for verksamheten?”

Fragan till kommunalraden 16d: " Tror du att kommuninvanarna har fortroende for att
kommunen utfor de ataganden som de beskrivit i sina mal for verksamheten?”’

92 procent av politikerna tror att allmanheten har fortroende for att kommunen utfor gor det
de utlovat i sina planer. | sjalva verket &r det endast 45 procent av svenskarna som uppger att
de har fortroende for att kommunen utfor de atagande de beskriver i sina verksamhetsmal.
Aterigen ser vi ett ansenligt fortroendegap mellan allménhet och politiker.

31 procent av svenska folket har inte fortroende for att kommunen utfor det de atagit sig, och
24 procent har ingen uppfattning.



Har du fortroende for att kommunen utfér de ataganden
som de beskriver i sina mal for verksamheten?
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Kommunen b6r granskas lika mycket eller mer an ett privat foretag

Fraga till allmanheten och politiker: ’En kommuns tillgangar och omsattning kan jamféras
med ett stort privat foretag. Hur mycket tycker du &ar rimligt att satsa pa granskning av hur
kommunen anvander skattemedlen?”

Allménheten och kommunalraden &r éverens om att kommunen borde satsa lika mycket eller
mer pa att granska hur skattepengarna anvands &n man gor i ett privat foretag av samma
storlek.

84 procent av svenska folket tycker att man borde satsa lika mycket eller mer pa granskningen
av hur kommunen anvander sina skattepengar som man gor i ett privat foretag av samma
storlek. Atta av tio kommunpolitiker &r av samma asikt. Ytterst f& tycker att man borde satsa
mindre pa kommunal granskning an man gor i privata foretag. 19 procent av politikerna kan
inte svara pa fragan. Motsvarande andel bland allmanheten ar 10 procent.

En kommuns tillgangar och omsaéttning kan jamforas med ett stort
privat foretag. Hur mycket tycker du &r rimligt att satsa pa granskning
av hur kommunen anvénder dina skatteepengar?
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Sex av tio svenskar misstror kommunens granskning

Fragan till allmanheten 16d: Tror du att kommunens anvandning av dina skattepengar
granskas ordentligt?”’

Fragan till kommunalraden 16d: ”’Ar din uppfattning att kommuninvanarna tror att
anvandning av skattepengarna granskas ordentligt?”’

Allménheten misstror kommunens granskning av hur kommunalskatten anvéands medan
politikernas uppfattning ar att allménheten tror att det gérs en noggrann granskning.

N&rmare sex av tio svenskar tror inte att kommunens anvandning av skattemedlen granskas
ordentligt. 44 procent svarar att kommunens anvandning av skattepengarna inte granskas
séarskilt noga, och 12 procent svarar att den inte granskas noga alls. 27 procent tror att
anvandningen av skattemedlen granskas ganska noga och fem procent mycket noga.

Kontrasten mot politikernas uppfattning om vad allménheten tycker kunde knappast vara
storre. Narmare atta av tio politiker svarar namligen att kommuninvanarna tror att
anvandningen av skattepengarna granskas mycket eller ganska noga. Endast 13 procent av
politikerna har uppfattningen att allmanheten tror att det inte gors ndgon noggrann
granskningen av hur kommunalskatten anvands.

Tror du att kommunens anvandning av dina skattepengar
granskas ordentligt?
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Allmanheten vill ha formellt utbildad revisor

Revision i kommuner gar till sa att det finns en fortroendevald revisor, det vill sdga en
politiskt utsedd lekman som granskar rakenskaperna och om de olika verksamheterna fullgor
sina ataganden enligt de mal som satts upp. Revisorerna skall anlita sakkunniga bitraden i den
omfattning de anser nddvandigt.

Fraga till allmanhet och politiker: Auktoriserade eller godkanda revisorer har ansvaret for
revisionen av privata foretags redovisning. For kommuner ar det daremot inte obligatoriskt

att ha en utbildad revisor med en formell kunskap i ekonomi och redovisning som ansvarig

for granskningen. Vad tycker du om det?”

86 procent av svenska folket tycker att ansvaret for granskningen av kommunens redovisning

borde ligga hos en utbildad revisor jamfort med 28 procent av politikerna. 65 procent av

politikerna &r ndjda med nuvarande ordning. Endast nio procent av kommuninvanarna vill ha
kvar det nuvarande systemet.
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