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Forankring av héllbarhetsarbetet pa styrelse- och ledningsniva banar vag

Navigera i dokumentet genom att klicka p& for ett framatriktat arbete i hela organisationen.
flikarna eller pa markerade texter "Las mer”.

Kartlaggning av féretagets viktigaste hallbarhetsindikatorer - ett arbete
som baseras pa Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer fér hallbarhets-
redovisning.

Forstarkt position pa marknaden for bestyrkta hallbarhetsredovisningar.
Den egna marknadsandelen &r 38 procent. Vi har &ven tagit fram riktlinjer
fér Corporate Social Responsibility-rapportering i statliga foretag.

Foretagets miljopaverkan har kartlagts. | fokus star omradena tjansteresor
och energiférbrukning.

En ny jamstélldhetsplan for 2008/2009 har antagits. Den baseras pa nio
omréden och ligger i linje med JAMIX - det index som Nyckeltalsinstitutet
och JamO tagit fram.

Fortsatt social sponsring, bland annat LUST fo6r life som stédjer arbete
med gatubarn i Indien. Via organisationen Butterflies har nya boenden fér
100 barn startats i New Delhi.

Resultaten i sammandrag — Intressenter i fokus - vart Jamstalldhet Appendix
s& minskas miljdbelastningen externa CSR-arbete ger avtryck — nya riktlinjer kar tempot
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For mig kanns det gladjande att Ohrlings Pricewaterhouse-
Coopers for forsta gdngen 2007/2008 avliamnar en separat
héllbarhetsredovisning. Hallbarhetsfragorna far ett allt tydli-
gare genomslag — inte minst i var egen organisation, dar allt-
fler medarbetare involveras i projekt som berér detta omrade.
Som ansvarig for hdllbarhetsredovisningen kan jag samtidigt
konstatera att tidpunkten for att avldmna en egen redovisning
sammanfaller med ett flertal omvarldsfaktorer:

> EU-parlamentet har fattat beslut om mal for unionen att
uppna till 2020:
* 20% reduktion av utsldpp av fossila vixthusgaser
* 20% energieftektivisering
* 20% okning av anvindning av fornyelsebara energikéllor

> Finanskrisen har fort med sig en debatt om etiska vérderingar
och ansvarsfulltbeteende, vilket ér en naturlig del av héllbar
utveckling.

> Svenska staten har i sina nya rapporteringsinstruktioner till de
statligt dgdabolagen stillt krav pa bestyrkt hallbarhetsredovis-
ning fran och med kalenderaret 2008.

> TInovember 2008 har ytterligare ett hallbarhetsindex presenterats
— NasdagOMX. Den svenska borsen har ddarmed for forsta
gangen fatt etteget index. Sedan manga ar finns ett motsvarande
Dow Jones-index.

Detta dr nagra exempel som sammantaget gor att hallbar utveckling
far genomslag i vart samhille och i omvirlden. Ohrlings Pricewater-
houseCoopers finns representerade Gver hela Sverige via vart kon-
torsnit pa 125 orter och véra drygt 3 400 medarbetare. Vira medarbe-
tare kan dirmed vara med och péaverka synen pa hallbar utveckling i
sitt dagliga arbete pa dessa platser. Vi dr marknadsledande inom alla

Organisation

FArankring av hallbarhetsarbetet

Redovisning

de segment vi verkar inom. Det forpliktigar oss till att bedriva var
verksamhet pa ett hallbart och ansvarsfullt sitt.

Ett processarbete Under verksamhetsaret 2007/2008 har hall-
barhetsarbetet inriktats pa att uppdatera och ta fram relevanta rikt-
linjer samt forankra dem i styrelse, ledning och dgarkrets. For-
ankring ir en tidskrivande process och malet har varit att fa alla
visentliga beslut pa plats. Som framgér av héallbarhetsredovis-
ningen har vi inte lyckats fullt ut. For oss ér det avgorande att dgare
och foretagsledning till fullo star bakom vara prioriteringar. Dérfor
har vi valt att anpassa vér ursprungliga tidplan f6r genomférandet.
Under innevarande rikenskapsar dr malet att hallbarhetspriorite-
ringarna ska forankras hos 6vriga medarbetare. Det blir ytterligare
ett steg i forankringen — en forankring som bygger pa att insikt
leder till resultat.

T arets hallbarhetsredovisning utgér vi fran Global Reporting
Initiatives (GRI). Det dr GRI som stér for de ledande riktlinjerna pa
detta omrade och for oss #r det sjidlvklart att knyta var egen redo-
visning till dess innehall. Att vi ldgger tyngd vid riktlinjerna
bekriftas ocksé av att GRI — via Ohrlings PricewaterhouseCoopers
forsorg —i ar Gversatts till svenska. Dirmed underlittar vi for fore-
tag och andra intressenter som vill anpassa sitt hallbarhetsarbete
till normgivningen.

Kanske ér det ocksa i sddana situationer som vi gor allra storst
nytta — det vill séga nér vi som experter driver pa utvecklingen
kring Corporate Social Responsibility och hallbarhet i samhillet.

I denna hallbarhetsredovisning ges en rad exempel pa hur vi arbe-
tar med opinionsbildning, sponsring och dven PR-aktiviteter for att
héllbarhetsfragorna ska fa nodvindigt genomslag. Det giller da
inte bara i néringslivet, utan ocksa gentemot alla de statliga, kom-
munala och ideella aktorer som vara medarbetare har daglig kon-
takt med. Forutom opinionsbildning innehaller var redovisning
dven information om var miljobelastning, men presenterar ocksa
hur arbetet med etik och sociala fragor i praktiken bedrivs.

Styrning

Under 2008/20009 tas nista steg i vart
héllbarhetsarbete. Da tar vi exempel-

vis sikte pa att avge en externt

bestyrkt hallbarhetsredovisning i

enlighet med GRI-tillimpningsniva
C+. Samtidigt ska en intern organisation for hallbarhetsrapporte-
ring — samt ett rapporteringssystem for de indikatorer vi redovisar i
nésta redovisning — inforas. D4 tas dven beslut om vilka mal som
kommer att stillas upp for respektive indikator. Mélen integreras
dérefter i affdrsplanearbetet.

Klimatfradgan allt hetare Den storsta utmaningen i var verksamhet
under de kommande aren 4r den omstillning, som foljer med forsla-
get pa slopad revisionsplikt i vissa foretag. Delar av den omstéll-
ningen har biring pa hallbar utveckling. Jag tinker konkret pa var
affarsserviceportal affdrsservice.se, som mojliggor en storre andel
elektroniskt informationsutbyte med vara kunder. Skillnaden &r vik-
tig eftersom just tjansteresor ir ett omrade, dér var miljobelastning
ar som storst. Via fler elektroniska tjénster kan denna belastning
successivt komma att minskas.

Klimatfragan kommer att debatteras flitigt under de nidrmaste
aren och leder till fordndrade beteenden i samhillet. Sérskilt intres-
sant blir att folja forskarnas teorier om att det kan finnas ett flertal
parametrar med troskeleffekter, som samverkar och balanserar kli-
matet. Det kan leda till nya krav pa rapportering av klimatpaver-
kande parametrar. Vi har en uppgift i att bista vara kunder i denna
fordndringsprocess. Lika viktigt ér det att folja upp fragor med
béring pa etik och socialt ansvar. Med arets hallbarhetsredovisning
har vi lagt grunden for ett fortsatt internt arbete med dessa fragor,
dér nyckelorden &r transparens, lirande och kommunikation.
Parallellt ska vi ocksé forstirka var position som det ledande
CSR-foretaget inom revision och radgivning i Sverige.

Kenneth Stjernstrom
Vice VD, Ohrlings PricewaterhouseCoopers
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Anpassning till Hallbar affarsutveckling

Frén ord till redovisade resultat

Arbetet med Héllbar affirsutveckling baseras pa en arbetsprocess
som beslutats av ledningen. Den bygger pa att resultaten utvirderas
mot mitbara mal kring visentliga hallbarhetsaspekter. Transparensen
ir i fokus och redovisningen av resultaten dr dérfor sjalvklar. T ars-
redovisningen presenteras hallbarhetsarbetet och pa hemsidan publi-

Medarbetarna
Verksamheten ska genomsyras av respekt for jamlikhet,
mangfald, ménskliga rittigheter och medarbetarnas hilsa.

Begreppet hallbar utveckling féddes vid FN:s varldskonferens .
1987 nér Brundtland-rapporten "Our common future” publice-
rades. Sedan dess har klimatférandringarna blivit en av de mest
omdebatterade hallbarhetsfragorna, bland annat genom upp-
marksamheten fran FN:s klimatpanel (IPCC). ¢ Samhaéllsnyttan

Verksamheten bidrar till att skapa ett vil fungerande och hallbart

Styrelsebesluten styr sambiille. ceras dessutom en separat hallbarhetsredovisning. Denna separata
Ohrlings PricewaterhouseCoopers har ett brett samhillsengagemang redovisning utgér fran de riktlinjer for hallbarhetsredovisning som
och ska dirfér medverka till en hallbar utveckling, dir effektiva och ¢ Miljén tagits fram av Global Reporting Initiative (GRI) och som under éret

langsiktiga 16sningar féar tydligt genomslag i alla samhillssektorer. Foretaget stravar efter att minska den egna verksamhetens oversatts till svenska genom Ohrlings PricewaterhouseCoopers

Styrelsens policybeslut ligger till grund for hallbarhetsarbetet. belastning pa miljon. forsorg. Den svenska 6versittningen kan himtas pa GRI:s hemsida
Ohrlings PricewaterhouseCoopers har sedan manga r en miljo- www.globalreporting.org
policy. Denna har nu omarbetats och &r idag integrerad i den nya * Lagefterlevnad

policyn for Hallbar affdrsutveckling. Klicka hir for att 1dsa mer om Lagar och férordningar ses som minimikrav.
héllbarhetspolicyn.
¢ Ord gérfore handling

Grundstenarna i policyn hallbar affarsutveckling ar: Vision, virderingar och policies omsiitts i affdrsplaneringen.

» Visionen
Ohrlings PricewaterhouseCoopers vision #r ett vil fungerande
privat, offentligt och ideellt foretagande som inger fortroende.
Klicka hér for att ldsa mer om visionen.

» Affarsidén och framgangsfaktorerna
Affarsetiska regler kring hur foretaget influerar samhallsutveck-
lingen och omvandlar kunskap till virde. Klicka hir for att ldsa
mer om afférsidé och framgangsfaktorer.

» Varderingarna
Code of Conduct ir ett rittesnore for hur foretaget agerar i
yrkesutévningen och dr skapad kring virderingarna Leadership,
Teamwork och Excellence. Klicka hir for att lasa mer om
virderingar och Code of Conduct.

*  Kommunikation
Transparens dr ett ledord i verksamheten. Larande dr en forutsitt-
ning for utveckling och stindig forbéttring.

Hallbarheten i centrum

PricewaterhouseCoopers har under aret identifierat hallbar utveck-
ling som ett kdrnomrade — en sé kallad ”Client Issue”. Samtidigt har
Ohrlings PricewaterhouseCoopers sedan mer én tio ir investerat i
specialistkompetens inom Hallbar affirsutveckling och Corporate
Social Responsibility (CSR) — allt for att mota kundernas krav i detta
kunskapsomrade.

Inom revisionsbyrabranschen var PricewaterhouseCoopers forst
med en virldsomspéannande uppférandekod (Code of Conduct) 2003.
Denna kod utgor dven grunden for synen pa foretagets samhills-
ansvar, alltsa det som brukar kallas Corporate Citizenship.

Denna information refererar till avsnittet ”Strategi och analys™ i GRISs riktlinjer for héllbarhetsredovisning.

Malet ar att medverka
till att langsiktiga 16s-
ningar far genomslag
| alla samhallssektorer.

Klicka pa pilen for att ldsa mer om Hallbar affarsutveckling b
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Hallbar affarsutveckling — fran ord till redovisade resultat i Ohrlings PricewaterhouseCoopers

Vision

Affarsidé och
framgangsfaktorer o
Uppfdljning N . Planering for Hallbar
Varderingar/ affarsutveckling
Code of Conduct

Medarbetare
Samhallsnytta
Miljoé

Nu synliggér vi Hallbar
affarsutveckling i var
kommunikation

Inférande, genom-
férande och etablering

Total transparens, larande
och kommunikation

Arets arbete har inriktats pa vision, varderingar
och planering fér hallbar affarsutveckling.

Denna information refererar avsnittet “Strategi och analys” i GRIs riktlinjer for hallbarhetsredovisning.
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Organisation - ett brett tjansteutbud

Ohrlings PricewaterhouseCoopers r Sveriges ledande fére-
tag inom revision och radgivning med drygt 3 400 medarbe-
tare och kontor pé 125 orter 6ver hela landet. Kunder och
klienter utgdrs av cirka 60 000 féretag och organisationer inom
privat, offentlig och ideell sektor. Ohrlings Pricewaterhouse-
Coopers ingar i PricewaterhouseCoopers som ar varldens
storsta natverk inom revision och radgivning med fler &n

155 000 medarbetare i 153 lI&ander vérlden &ver.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers har ett brett tjansteutbud med
naturlig koppling till revision. Foretagets breda erbjudande riktas
idag mot tio olika kundsegment. Det mojliggdr en hog anpassning
till respektive verksambhet. Dirtill finns 25 olika branschgrupper,
som &r specialiserade pa de unika fragor och behov som priglar
varje bransch.

Tjanster och erbjudanden

Revision Revisionstjinsterna kiannetecknas av omfattande resur-
ser, bred expertis och en unik geografisk tickning — bade i Sverige
och globalt. Verksamheten erbjuder forstklassig kompetens till alla
typer av foretag och organisationer.

Redovisning Foretagets redovisningsspecialister 4r en mindre
expertavdelning. De hanterar komplexa fragor i revisionsuppdra-
gen, till exempel infor en forestdende borsnotering, vid storre
omstruktureringar eller nér foretaget vill fortydliga redovisnings-
principerna.

Skatt Framsynt och kvalificerad skatterddgivning till stérre och
mindre foretag samt dess dgare. Radgivningen tar sikte pa sikra och
effektiva 16sningar och erbjuder savil bred nationell férankring som
internationell spetskompetens.

Consulting Erbjudandet baseras pa medarbetarnas bransch-
erfarenhet, finansiella och tekniska kompetens, vilket banar vig
for bestaende forbittringar i kundernas verksamhet. Hér ingar dven

anpassade tjanster inom riskhantering for i forsta hand medelstora
och storre foretag och organisationer. Noggranna analyser resulterar
i en effektivare hantering av risker, vilket ger béttre planering och
resursutnyttjande samt sikrare verksamhetsstyrning.

Corporate Finance Radgivning som syftar till malinriktad pro-
blemlosning och smidiga arbetsprocesser, bland annat vid forvérv,
fusioner eller forséljningar. Verksamheten genomsyras av bred kom-
petens, utpriglat kvalitetstinkande samt lokal nédrvaro i kombina-
tion med ett starkt internationellt nitverk.

Affiirsservice Rikstickande servicetjanster med sikte pa transak-
tioner, redovisning och radgivning. Malgruppen &r frimst mindre
och medelstora foretag och organisationer pa den vixande markna-
den f6r ekonomisk administration och outsourcingtjinster. Har
ingér exempelvis l6ner, kund- och leverantdrsreskontra samt redo-
visning, bokslut och deklarationer. Affirsservice erbjuder dessutom
strategiska tjianster inom till exempel analys och ekonomisk
styrning.

Marknad och férséljning

Ohrlings PricewaterhouseCoopers ir det storsta revisionsforetaget i
Sverige miitt sdvil i omsittning som i antal revisorer och antal
anstéllda. Under 2007/2008 anlitade cirka 15 procent av alla foretag
i Sverige Ohrlings PricewaterhouseCoopers for revision. Andelen ér
i princip oforindrad jamfort med foregaende ar. I antal riknat utgors
huvuddelen av kunderna — cirka 90 procent - av mindre och medel-
stora foretag i olika branscher.

Under 2007/2008 har marknadspositionen forstarkts inom alla
kundkategorier och 6ver hela landet. Bland bolagen pa Stockholms-
borsen och NGM har positionen som det ledande revisionsforetaget
fortsatt stirkts. Antalet revisionsuppdrag bland dessa klientforetag
har okat till 103 (99). Mitt som del av borsvirdet dr andelen ofor-
dndrat 41 procent. Nér det géller hela tjdnsteutbudet ir i stort sett
samtliga bolag pa Stockholmsborsens Large Cap-lista klienter.

Okad omsittning

Koncernens intikter for rikenskapséret 2007/2008 uppgick till
4046 (3 756) Mk, vilket motsvarar en 6kning med 8 procent. Pa tio
ar har omsittningen darmed okat fran drygt 2 till 4 miljarder kronor.
Rorelseresultatet uppgick till 508 (381) Mkr och det kalkylméssiga
resultatet uppgick till 368 (335 Mkr). I det kalkylméssiga resultatet
justeras rorelseresultatet med deldgarnas rorliga erséttningar. Resul-
tatforbittringen dr framforallt en effekt av den okade omséttningen.
Nettoomsittningen har 6kat for samtliga tjansteomraden och mest
markant inom Affirsservice, Advisory och Skatt. Expansionen har
varit stadig i savil storstiderna som ute i landet. Tillvixten dr en
kombination av bade organisk utveckling och forvirv. Den orga-
niska tillvidxten dr i sin tur bland annat ett resultat av fortgdende
bransch- och segmentsvisa satsningar. Under aret genomférdes 18
bolags- eller inkramsforvirv av revisions- och redovisningsbyraer.
Réknat per anstilld har omsittningen under aret minskat nagot till
1340 (1 367) tkr. Detta forklaras av att det expanderande omradet
Affidrsservice dr personalintensivt och generellt har en lidgre omsitt-
ning per anstilld én dvriga tjinsteomraden.

Denna information refererar till avsnittet "Organisationsprofil” i GRISs riktlinjer for hallbarhetsredovisning.
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Redovisning - vagledning via GRI

Féretagsledningen, styrelsen och &garkretsen har varit huvud-
malgrupp for arets hallbarhetsarbete. Férankringen av riktlinjer
lagger grunden for ett framatriktat arbete i hela organisationen.
Samtidigt har foretagets viktigaste hallbarhetsindikatorer identi-
fierats — ett arbete som baseras p& de internationella riktlinjerna
Global Reporting Initiative (GRI). | nésta steg tas separata mal
fram for att nd méatbara forbattringar av koncernens hallbarhets-
resultat. Samtidigt gors ocksa en bredare satsning for att
férankra ambitionerna hos alla medarbetare.

Attest av principer

Under 4ret attesterade Ohrlings PricewaterhouseCoopers FN:s initiativ
Global Compact och dess tio principer om ansvarsfullt foretagande.
Foretaget har linge arbetat med fragor med koppling till dessa princi-
per. Hallbarhetsarbetet ér prioriterat i styrelse och ledning. Darfor har
styrelsen satsat nodvéindiga resurser for att ligga fast virdegrund,
policies och arbetsprocess.

Specifika redovisningsprinciper

Under éret har en genomgéng gjorts for att identifiera foretagets vikti-
gaste hallbarhetsindikatorer. Dessa indikatorer ska i nésta steg malst-
tas, rapporteras, redovisas och foljas upp. Det definitiva beslutet om
val av GRI-indikatorer planeras att tas under 2008/2009. Arets arbete
har resulterat i en diskussion kring f6ljande indikatorer:

» Ekonomiska resultatindikatorer
1. Finansiell paverkan, samt andra risker och méjligheter for
organisationens aktiviteter, hianforliga till klimatforéndringen
(GRI-indikator EC2)
2. Omfattningen av organisationens forméansbestimda ataganden
(EC3)

* Miljomdssiga resultatindikatorer
3. Direkt och indirekt energiforbrukning (EN3 respektive EN4)
4. Totala direkta och indirekta utslépp av vixthusgaser, i vikt.
(EN16)

5. Andrarelevanta indirekta utslépp av vixthusgaser, i vikt (EN17)

* Sociala resultatindikatorer

6. Totalt antal anstéllda och personalomsittning, per aldersgrupp,
komoch region (LA2)

7. Procent av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal (LA4)

8. Sammansittning av styrelse och ledning nedbruten pa kon,
aldersgrupp, minoritetsgrupptillhdrighet och andra mangfalds-
indikatorer (LA13)

9. Loneskillnad i procent mellan mén och kvinnor per anstéillnings-
kategori (LA14)

10. Procent av betydande leverantdrer och underleverantdrer som
har granskats avseende efterlevnad av ménskliga rittigheter, samt
vidtagna atgirder (HR2)

Efter det definitiva beslutet om indikatorer malsétts dessa under
2008/2009. D4 etableras ocksa de interna rapporteringsrutinerna och
rapporteringssystemet.

Resultaten i sammandrag

Att samla in uppgifter till foretagets nyckeltal har varit forenat med své-
righeter, sérskilt eftersom det inte funnits nigot etablerat rapporterings-
system under rakenskapséret 2007/2008. For indikatorerna CO2-utsldpp
for tjansteresor med bil och flyg har dérfor inte fullstindiga uppgifter
kunnat samlas in. Foretagets flygresor bedoms ha gett upphov till utsléapp
av cirka 2 054 ton koldioxid, dir inrikesflyget stod for ungefar 531 ton.
Detta motsvarar 627 respektive 163 kg koldioxid per medarbetare.
Under perioden januari — juni 2008 omfattade tjénsteresorna med bil
omkring 4 674 166 km. Det motsvarar 1 369 km per medarbetare.

Hogs&songen paverkar

Jamforelsetal for perioden juli—-december 2007 har inte varit mojliga att
ta fram. Bedomningen dr dnda att det gors firre resor under hsten dn
under var och férsommar. Orsaken ér att hogsdsongen for revisorer
infaller pa varen. De beriknade utslippen av CO2 baseras pa de genom-
snittliga utsldppen for foretagets tjdnstebilar. For resor som gjorts med
medarbetarnas egna bilar har genomsnittliga utsldpp for den svenska

bilparken som helhet anvints. Indikatorn for energiférbrukning i loka-
lerna redovisas i 2008/2009 ars héllbarhetsredovisning. Den hér infor-
mationen kréver en sirskild rapportering som dnnu inte dr inférd.

Utfall av miljébilspolicy

Foretagets miljobilspolicy kombinerar omsorg om miljén med omsorg
om medarbetarna och deras familjer. Policyn &4r en rekommendation och
omfattar ett utsldppstak for koldioxid (CO2), sékerhetskriterier samt en
viktgrins. For att motivera medarbetarna att kora miljovénligt subventio-
nerar Ohrlings PricewaterhouseCoopers bilkontot for dem som viljer en
bil, som uppfyller kraven vid statlig upphandling. Med detta menas en
bil som skulle ge en statlig miljobilspremie om den kops privat.

Utdkad information

Sedan foretagssubventionen infordes har 160 tjanstebilar tillkommit,
varav 31% &r miljobilar. Det dr en hogre andel miljobilar dn for landet
som helhet, dir andelen miljobilar var 26% under samma period. Under
detta forsta ar uppfyllde 66% av foretagets inkopta tjdnstebilar CO2-
utsldppskriterierna. Styrelsen ir inte njd med denna andel och kommer
darfor att intensifiera informationen om policyns innebord. Av bilinko-
pen avser 81 % diesel- eller miljobilar, Motsvarande andel for landet
som helhet dr 64 %. Effekten av den egna miljébilspolicyn framgar av
tabellen nedan.

Andel milidbilar (Vagverkets definition) av totala antalet tjianstebilar

21% 13%

Framtida inriktning

Under rikenskapséret 2008/2009 kommer det interna hallbarhetsarbe-

tet att vara fokuserat pa:

* Faststillande av mal for utvalda standardindikatorer

» Framtagning av utbildning av medarbetarna i hallbarhetsfragor

» Forankring av utvalda indikatorer och etablering av intern
rapportering av dessa indikatorer

» Utveckling av metod for intressentdialog

Denna information refererar till avsnitten “Héllbarhetsstyrning och resultatindikatorer” samt "Ekonomisk paverkan” och "Miljopaverkan™ i GRISs riktlinjer for hallbarhetsredovisning.
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Styrning - ett starkt enbyrakoncept

Ohrlings PricewaterhouseCoopers dgs av 242 i féretaget verk-
samma partners. Dessa partners ansvarar for verksamheten
inom ramen for ett starkt sammanhallet enbyrakoncept. Bolags-
styrningen far genom dessa férhallanden en enkel struktur.

Partnerstimman — som ir foretagets hogsta beslutande organ — har tva
ordinarie sammantriden per ar. Forutom beslutsirenden limnas vid
dessa sammantridden en allsidig information om verksamheten och
visentliga fragor diskuteras i plenum eller i mindre grupper. Stimman
utser styrelse, styrelseordférande och verkstéllande direktor (VD),
Territory Senior Partner (TSP), vice verkstillande direktor (vVD),
med ansvar for byrans interna processer, samt en aktieigargrupp och
ordforande i denna. Aktiedgargruppen utgor valberedning och kon-
trollorgan i dgarrelaterade fragor. Styrelsen sammantriader 5-6 ganger
per ar och handlédgger for ett aktiebolag sedvanliga styrelsefragor.
Bolagets revisor redovisar sina iakttagelser vid ett av motena. Endast i
foretaget verksamma partners jimte personalrepresentanter ingar i
styrelsen. Moderbolaget, i vilket partners &r anstillda, har uppgifter

av holdingbolagskaraktir. Den operativa verksamheten bedrivs i dot-
terbolaget Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, i vilket all personal
1 0vrigt dr anstilld, samt for storre klienter i dotterbolaget Pricewater-
houseCoopers AB. Det senare bolaget har inga egna resurser utan
koper samtliga tjénster fran det forstnimnda.

Samordnat ledningsarbete

Det operativa ledningsarbetet samordnas i en ledningsgrupp besta-
ende av ordforande, VD, vVD och ledarna for de fem verksamhets-
omradena Local Business, Assurance, Global Assurance, Advisory
och TAX, samt ansvarig partner for Verksamhetsplanering. Lednings-
arbetet bedrivs ocksa i projekt med sirskilt utsedda ansvariga part-
ners. Partners konsulteras 16pande vid viktiga beslut, savil strategiska
som operativa, inom respektive verksamhetsomrade. Ohrlings Price-
waterhouseCoopers foljer enligt ingangna avtal riktlinjer och policies
som dr gemensamma for PricewaterhouseCoopers internationellt.
Vice ordfrande foretrdder foretaget i PricewaterhouseCoopers
Eurofirms Board.

Stark intressentdialog

Ohrlings PricewaterhouseCoopers ir Sveriges storsta revisions- och
radgivningsforetag. Under lang tid har starka nitverk och breda kon-
taktytor utvecklats i alla de branscher dér foretaget dr verksamt. Mélet
dr att skapa langsiktiga relationer till de intressenter som i sin verk-
samhet paverkar eller paverkas av revisionsbyrabranschens verksam-
het. Via det landsomfattande kontorsnitet — med drygt 3 400 medar-
betare — samverkar Ohrlings PricewaterhouseCoopers pa lokal nivi
med néringsliv och organisationer.

Forutom branschorganisationerna FAR SRS och SREF, dir foretaget
deltar mycket aktivt i styrelse-, kommitté- och referensgruppsarbete,
4r Ohrlings PricewaterhouseCoopers ocksd medlemmar i Svenska
Handelskammaren och Foretagarnas Riksorganisation 6ver hela lan-
det. I denna hallbarhetsredovisning beskrivs inte hela det nitverk av
kontaktytor och intressentrelationer foretaget har. Istéllet redovisas
intressenter och samarbetspartners inom utvecklingsomradet hallbar
utveckling.

Klicka pa pilen for att Iasa om kunnande,
position och opinionsbildning.

4

Denna information refererar till avsnittet "Styrning, dtagande, intressentrelationer ” i GRISs riktlinjer for hdllbarhetsredovisning



Styrning

‘Yice VD har ordet

Profilera kunnandet

Kunderna #r en viktig intressentgrupp och under rikenskapsaret
genomfordes en njd-kund-index-undersokning. Denna inneholl i ar
inte nagra frigor kring hallbarhet, men vid nésta undersokningstill-
fille planeras dock sddana fragor att inkluderas. Under aret bjods
ocksa kunder och presumtiva kunder in till tva stérre CSR-konferen-
ser i foretagets regi. Till dessa konferenser ska laggas de Kunskaps-
dagar, som arrangerades med seminarier inom hallbar utveckling i
bland annat Stockholm, Géteborg och Malmd. Dessutom har ett antal
specialister inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers under aret med-
verkat med presentationer i bide nationella som internationella kon-
ferenser kring hallbar utveckling.

De egna specialisterna dr representerade i ett flertal internationella
organisationer, till exempel FEE Sustainability Policy Group, Euro-
pean Sustainability Reporting Association (ESRA), Sustainability
Experts Advisory Panel (SEAP), som etablerats som en expertgrupp
for radgivning och arbete at styrelserna i IFAC, TAASB och PAIB.
Foretaget dr ocksa representerat i ICC Commission on Business in
Society och dess svenska referensgrupp inom Svenska ICC. Under
aret har byran varit medlemmar i CSR Sweden, Amnesty Business
Group och i Naringslivets Miljochefer (NMC).

Ohrlings PricewaterhouseCoopers driver dven ett samarbete med
universitet och hogskolor och bekostar forskning inom CSR. Profes-

Strategi

Organisation

sor Lars G. Hassel vid Ume# universitet och Abo Academy University
har under aret publicerat forskningsresultat inom CSR-omradet som
foretaget latit publicera i skriften ”CSR — Fran risk till virde”. Profes-
sor Hassels forskning fick dven arets Globe Award vid den internatio-
nella konferensen Globe Forum, dir Ohrlings PricewaterhouseCoopers
medverkade som partnerforetag med seminarier och presentationer.

Pa upprag av regeringskansliet har foretaget tagit fram nya rikt-
linjer for extern rapportering for foretag med statligt digande. Riktlin-
jerna innebdr att rapporteringen dven ska innefatta en kvalitetssidkrad
och oberoende bestyrkt hallbarhetsredovisning med referens till
GREI:s Riktlinjer for hallbarhetsredovisning. Regeringen fattade beslut
om riktlinjerna i november 2007 och de ska tillimpas fran och med
kalenderaret 2008.

Under aret ledde Ohrlings PricewaterhouseCoopers specialister
FAR SRSs juryarbete ”Bista héllbarhetsredovisning”. For andra
gangen delades priset ut i samband med arrangemanget FinForum,
dér ocksa priset ”Bista arsredovisning” delades ut.

Ledande position

Genom CSR-uppdragen hos kunderna har foretaget en direkt paver-
kan pa utvecklingen. Dessa uppdrag omfattar privat, offentlig och
ideell sektor. Ohrlings PricewaterhouseCoopers ir idag den ledande
aktdren pa marknaden for att bestyrka hallbarhetsredovisningar.

Redovisning

Under 2007 var marknadsandelen for publicerade bestyrkta hallbar-
hetsredovisningar 38 %. Genom professionen bidrar Ohrlings Price-
waterhouseCoopers dven till att andra foretag och organisationer kan
kartldgga och redovisa sitt hallbarhetsarbete. Denna del av verksam-
heten expanderar och vintas bli &n mer betydelsefull under de nér-
maste aren - detta nér foretag och organisationer i hogre grad kianner
av investerarnas och 6vriga intressenters krav pa anpassning av affirs-
modeller, affirsidéer, produktutveckling och produktion till hallbar
utveckling.

Aktiv opinionsbildning

Under det senaste aret har medarbetare i foretaget bidragit aktivt i
opinionsbildningen kring héllbar affarsutveckling, frimst genom att
publicera ett antal skrifter. Av dessa kan ndmnas “Rdoster om transpa-
rens och héllbarhetsredovisning” (Studentlitteratur) samt den forsta
handboken i héllbarhetsredovisning enligt GRI, “License to Operate —
CSR och héllbarhetsredovisning i praktiken” (Ekerlids Forlag). Skrif-
ten finansierades av Foretagsekonomiska Institutet (FEI) och ingar
som lidromedel i kursen ”Certifikat Hallbarhetsredovisning”. Som
kommenterande specialister har medarbetare frin Ohrlings Pricewa-
terhouseCoopers dven fétt betydande utrymme i fack-, dagspress,
radio och TV.

Denna information refererar till avsnittet “Styrning, dtagande, intressentrelationer ” i GRIs riktlinjer for héllbarhetsredovisning
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Kartlaggningen av foretagets miljopaverkan har resulterat i

att tvd huvudomraden identifierats — tjansteresor och energi-
forbrukning. Kring dessa omraden planeras ett flertal atgarder
som dels ska ge tydligare riktlinjer, dels minimera den framtida
belastningen pa miljon.

Miljdbilsrekommendation

Som en del av arbetet med hallbar affirsutveckling har beslut fattats
om en sirskild miljobilspolicy. Den utgor en del av foretagets tjénste-
bilspolicy.

Tjansteresor, konferenser och inkdp

En av grunderna for afférsidén dr koncernens lokala nérvaro via
kontor pa 125 orter. Den geografiska spridningen minskar behovet av
langre resor till klienterna. Tjansteresor &r — tillsammans med energi-
forbrukningen i kontorslokalerna — den viktigaste direkta klimat-
paverkande faktorn i verksamheten. Den storsta utmaningen ligger
dérfor i att minska koncernens klimatpaverkan genom att forandra
resandet med bibehéllen kundkontakt.

Resepolicy minskar klimateffekterna
Ett forsta utkast till miljopolicy for resor i tjansten diskuterades i
styrelsen under aret.

Hallbarhetsaspekter vid inkop

Vid halvarsskiftet 2008 behandlade styrelsen dven ett utkast till hall-
barhetspolicy for inkopsarbetet. Grundtanken &r att inte gora afférer
med leverantorer som inte uppfyller grundldggande krav ur hallbar-
hetssynpunkt.

Denna information refererar till avsnittet "Hallbarhetsstyrning och resultatindikatorer ” i GRISs riktlinjer for héllbarhetsredovisning.
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Medarbetarna &r bérare av varumarket Ohrlings Pricewater-
houseCoopers. Foretaget har ett omfattande program for att
6ka andelen kvinnliga chefer och partners. Insatserna ar vasent-
liga for att kunna vara det ledande alternativet i allt fran rekryte-
ring till att vara branschens basta arbetsgivare. Genom att 6ppet
och transparent redovisa arbetet med jamstalldhetsfragorna
skapas ett battre underlag fér rekryteringar och karriarvagar for
kvinnor i organisationen.

Den viktigaste personalaktivitet i foretaget —- TUR-spelen —
genomfors i augusti varje ar. Har har alla medarbetare mojlighet
att delta. | augusti 2007 genomférdes detta evenemang i Gote-
borg, da 2 420 medarbetare fran hela landet deltog.

Regelbundna enkéater

Foretaget genomfor regelbundet medarbetarenkiter. Varje ar gors en
enkitundersokning av PricewaterhouseCoopers i Europa. Ohrlings
PricewaterhouseCoopers har hogre utfall &n 6vriga linder i fragorna
om att rekommendera Ohrlings PricewaterhouseCoopers som arbets-
givare, formaga att tillata balans i livet samt vad giller tillricklig
utbildning for att klara sina arbetsuppgifter. Utfallet var ldgre dn
ovriga lander pa tre omraden — hur omsorgen om miljon uppfattas,
betriffande samarbetet mellan olika tjdnsteomraden samt vad giller
coachning och aterkoppling. Insatser for att forbittra aterkopplingen
har gjorts tidigare ar och dessa anstringningar kommer att fortsitta.

Denna information refererar till avsnitten

Samtidigt ska den pagaende forankringen av hallbarhetsarbetet f6r-
hoppningsvis 6ka medvetenheten om foretagets omsorg om miljon.

Den svenska verksamheten genomfor egna undersokningar vart-
annat ar. Den senaste gjordes i augusti 2008 och bygger pa verksam-
heten under rikenskapséret 2007/2008. Resultatet fran denna under-
s6kning redovisas dock inte eftersom fragorna delvis &r identiska med
den europeiska, dir resultaten endast redovisas vartannat ar.

Tydlig &terkoppling

Ohrlings PricewaterhouseCoopers gor varje ar utvirderingen Upward
feedback, ddr alla medarbetare far mojlighet att avge omdomen om
sina chefer. Syftet dr att forse ledarna med konstruktiv feedback for att
de ska kunna utvecklas i sin ledarroll. Anonymiteten &r viktig. Darfor
krévs att minst sex medarbetare avger omddmen for att den bedomda
chefen ska fa kinnedom om utfallet av Upward feedback.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers har interna utvirderingshjlp-
medel, som mojliggor for medarbetarna att fa aterkoppling fran
projektledarna i respektive uppdrag. Utvirderingarna ingar dven
som en del i de arliga utvecklingssamtalen.

Ny jamstalldhetsplan

Under aret har en jamstéilldhetsplan for 2008/2009 antagits. Den base-
ras pa nyckeltal inom nio omraden, som ligger i linje med JAMIX (se

nedan). Malet med jamstilldhetsarbetet dr en kreativ och utvecklande

arbetsplats, som ér attraktiv for bade kunder och medarbetare. For att
oka dynamiken i detta arbete kopplas varje nyckeltal i planen till
fakta/nuldge, mal och konkreta atgirder. Resultatet av planen rappor-
teras till foretagsledningen i slutet av 2009.

Att motverka diskriminering ingér i dtagandet i Global Compact.
Ohrlings PricewaterhouseCoopers verkar dven for att medarbetarna
ska spegla mangfalden i samhillet.

Fragan om jimstilldhet #r prioriterad. Via JAMIX jamfors den egna
jamstélldhetsplanen med andra organisationer som deltar i detta jaim-
stilldhetsindex. JAMIX har tagits fram av Nyckeltalsinstitutet och JimO
och resultaten presenteras mera utforligt nedan. Under aret uppgick
andelen kvinnliga medarbetare till 59%, andelen kvinnliga chefer till
31% samt andelen kvinnliga partners till 17%. Andelen kvinnor bland
nya partners under de senaste fem aren ir 27%. Foretaget har ocksa ett
sdrskilt mentorprogram for kvinnor som 2007/2008 genomforts for
andra dret i rad. Malet ir att 6ka andelen kvinnor pa ledande positioner.
I den forsta gruppen deltagare har hélften blivit partners, directors eller
kontorschefer, vilket visar att programmet haft avsedd effekt. Forutom
det interna jamstilldhetsarbetet har dven externa aktiviteter genomforts
tillsammans med samarbetspartners, till exempel tivlingen Beautiful
Business Award, dr arets kvinnliga foretagare utses. Hallbarhetsper-
spektivet ingar hir som en del i juryns bedomning av de nominerade
foretagen.

Social paverkan samt Anstillningsforhallanden och arbetsvillkor ” i GRISs riktlinjer for héllbarhetsredovisning.
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Jamforande jamstalldhet

JAMIX bygger pé nio nyckeltal och visar hur jamstzlldheten ser ut i
organisationen, men mojliggor som sagt ocksa jamforelser med
ovriga medverkande organisationer. Ar 2007 4rs miitning &r baserad
pé 90 organisationer med 350 000 anstillda. Genom att viga samman
de nio nyckeltalen skapas ett jamstilldhetsindex. Jdmix baseras pa
foljande nyckeltal:

Figuren visar JAMIX 2008 for Ohrlings PricewaterhouseCoopers
och medianjamix for privata tjansteforetag — ju hogre poing desto
bittre jamstélldhet. Nir det giller fordelningen mellan konen i
nyckeltalen for yrken och ledning anses jamstélldhet raida om
fordelningen dr mellan 40-60%.

Yrken —ir yrkesgrupperna i organisationen jamstillda?

Ledning — dr den hogsta ledningsgruppen jamstilld?

Chefskap — har kvinnor och midn samma méjlighet att bli chef?

Lén — édr 16nen lika for kvinnor och mén?
Ohélsa - ser langtidssjukfranvaron olika ut?

Foraldrarskap — tar ménnen ut foréldraledighet?
Deltid - ér sysselsittningsgraden lika?

Trygghet - ir anstillningsgraden lika?
Jamstélldhetsplan — arbetar ni aktivt med er jamstilldhetsplan?

F|g 1 Yrkesgrupper
20

Jamstélldhetsarbete

Tillsvidareanster §

Social sponsring

Foretaget driver flera storre sponsringsprojekt. En gemensam ndm-
nare for sponsring utanfor idrottens viérld dr kompetensutveckling och
lirande. Under aret har Ohrlings PricewaterhouseCoopers finansierat
utvecklingsprojekt i Indien. Projektet kallas LUST for Life och stod-
jer utbildning av barn och frimjar boende for gatubarn. Medarbetarna
har mojlighet att bidra med pengar och delta som volontirer. Ett
exempel giller Pratham School som startar och driver skolor fér barn
som inte kan gé i skolan pa annat stt.

Organisationen Butterflies driver boende for gatubarn i New Delhi.
Ohrlings PricewaterhouseCoopers har bidragit till att ett nytt boende
for 100 barn startas. Sex volontérer fran foretaget har deltagit pa plats
i Indien sedan projektet startades 2007. Dessutom har foretaget haft

Heltidstjanster

Foréldradagar

Langtidssjukfranvaro

Ledningsgrupp

—a— Ohrlings
PricewaterhouseCoopers
O Foregaende ar

volontérer i internationella projekt, som administrerats i Pricewater-
houseCoopers globala organisation.

I'maj 2008 genomfordes Globe Forum i Stockholm med deltagare
fran bland annat FN:s klimatpanel (IPCC). Temat var Business Inno-
vation for Sustainable Growth. Ohrlings PricewaterhouseCoopers var
en av huvudsponsorerna. Foretaget sponsrar dven Stockholms Sinfo-
nietta och Stora dirigentpriset, som ska stimulera utvecklingen bland
unga dirigenter.

Kunskapspriset och Innovationspriset ir arets viktigaste sponsor-
projekt inom CSR. Kunskapspriset stodjer nytinkande i utbildnings-
fragor medan innovationspriset stodjer innovationsklimatet kring
Skanes universitet och hogskolor.

Internationellt arbete och tjansteutbudet

Erfarna specialister inom alla aspekter av hallbar utveckling hjilper
svenska och internationella foretag att integrera fragor om klimat,
miljo, etik och socialt ansvar i foretagens 6vergripande styrning och
strategi. For en 6versiktlig information om héllbarhetsarbetet i Price-
waterhouseCoopers internationellt hinvisas till
www.pwc.com/globalcommunities.

I Sverige omfattar tjansteomradet allt fran strategisk utveckling,
riskhantering och intern kontroll/interrevision till hallbarhetsredovis-
ning, klimatstrategier och revision/oberoende granskning. Klicka hir
for att 14sa mer om dessa tjénster.

Denna information refererar till avsnitten “Social paverkan samt Anstillningsforhéllanden och arbetsvillkor ” i GRIs riktlinjer for hallbarhetsredovisning.
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Visioner och mal
Affarsidé

Code of Conduct -
the way we do
business

Policy Hallbar
affarsutveckling

Sustainable
Business Solution/
Hallbar utveckling

Strategi Organisation

Visioner och mal

Revisionsbyrabranschen har en nyckelroll i ndringslivet,
bade som expert och radgivare at foretag och som garant
for att den finansiella informationen svarar mot de krav pa
trovirdighet som en effektivt fungerande kapitalmarknad
stiller. Ohrlings PricewaterhouseCoopers vision #r att
medverka till ett vil fungerande privat, offentligt och
ideellt foretagande som inger fortroende.

Styrning

Virderingarna Teamwork, Leadership och Excellence &r
gemensamma for hela den globala organisationen. Team-
work star for att komma fram till de bista I6sningarna i
samarbete med kollegor och kunder. Detta samarbete ir en
forutséttning for att kunna leverera ritt kompetens och ritt
16sning utifran specifikt behov. Leadership innebir att
Ohrlings PricewaterhouseCoopers leder utvecklingen

genom nytdnkande och handlingskraft. Excellence, slut-
ligen, betyder att halla vad som utlovats och &vertréffa de
forvintningar som stélls. De langsiktiga malen innefattar
en fortsatt ledande marknadsposition, att vara den ledande
aktoren i branschfragor, en bibehallen position som bran-
schens bista arbetsplats samt konsolidering med fokus pa
I6nsambhet.
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Affarsidé och framgangsfaktorer

Ohrlings PricewaterhouseCoopers ska utveckla, silja och
genomfora revision, redovisning och kvalificerad radgiv-
ning inom finansiella och angrinsande omraden sa att
internationella och svenska foretag, samt dess dgare,
organisationer och offentlig sektor kan uppna viérdetillvixt
och trygghet.

Verksamhetens framgéangsfaktorer ar:

* Nirhet till bred kompetens

* Forstaelse for kundens kultur och afférer
* Proaktivt och affirsméssigt agerande

* Personligt engagemang och fortroende

¢ Fokus pé kvalitet och professionalism

Styrning

Ohrlings PricewaterhouseCoopers har ett tjinsteutbud

och en marknadsorienterad organisation som utgar fran
kundernas behov. Foretaget erbjuder snabb tillgénglighet,
personligt engagemang och bista kunskap om den lokala
marknaden. Ohrlings PricewaterhouseCoopers ir dessutom
ett internationellt foretag med ett omfattande globalt nét-
verk som ger tillgang till en total service virlden over.
Koncernen har kompetensen och bredden dven nir kund-
ernas behov och verksamhet vixer.
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Code of Conduct - the way we do business
Code of Conduct ér etiska riktlinjer for hur vi upptriader
inom PricewaterhouseCoopers. De bygger pa véra vérde-
ringar teamwork, leadership och excellence. Dessa riktlin-
jer genomsyrar hela var organisation i allt vi gor, varje dag.
Framtagandet av en etisk kod ir ett sjdlvklart steg i var
utveckling och naturligt for oss som marknadsledare i revi-
sions- och radgivningsbranschen. Som revisorer har vi en
roll som &r viktig for virldens kapitalmarknader. Vi r stolta
Over att vara tjdnster ger mervirde genom att bidra till att
skapa bittre transparens, fortroende och konsekvens i
affirsprocesserna.

Styrning

Vi lever i en oerhort komplicerad och fordnderlig vérld och
det finns ett stort behov av etiska regler. Det dr ndgot som
alla foretag och organisationer borde ta till sig. Finns inte
reglerna uttalade sa l1imnas tolkningen till varje enskild
individ. For PricewaterhouseCoopers globalt och Ohrlings
PricewaterhouseCoopers i Sverige ér det betydelsefullt att
kunna visa var omvirld vilka virderingar och levnadsregler
vi verkligen har.

Sjélvklart arbetar vi redan nu pa ett sddant sétt s att vi
foljer alla lagar, regler och foreskrifter som ar tillimpliga
for var profession,. Men det &r viktigt for oss att visa medar-
betare, kunder och 6vrig omvirld precis vad vi star for och

hur de kan forvinta sig att vi ska agera och upptrida. Det
som stér i var Code of Conduct &r inte nagot nytt for oss, det
dr sa vi arbetar redan idag, i Sverige och 6vriga delar av
virlden. Daremot dr Code of Conduct ett sétt att tydliggora
hur vi ska agera, och dessutom visar den uttryckligt hur vara
vérderingar, teamwork, leadership och excellence hinger
ihop med vart dagliga arbete.
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Policy Hallbar affarsutveckling

Ohrlings PricewaterhouseCoopers

Ohrlings PricewaterhouseCoopers utvecklar, tillhandahaller
och genomfor revision, redovisning och kvalificerad radgiv-
ning inom finansiella och angrinsande omraden sa att inter-
nationella och svenska foretag och dess dgare, foretagare,
organisationer samt samhllssektorn uppnar vérdetillvixt,
trygghet och en héllbar utveckling.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers vision dr ett vil fung-
erande privat, offentligt och ideellt foretagande som inger
fortroende. Med denna vision verkar vi ocksa for en hdllbar
affdrsutveckling.

Vir position som ledande aktor i var bransch innebr ett
stort ansvar och flera ataganden. Dérfor dr vara affirsetiska
regler och vara virderingar sedan linge mycket vil uttalade
och var utgangspunkt i allt vi gor.

Genom var verksamhet lokalt, regionalt och globalt influ-
erar vi samhdllsutvecklingen i stort som smatt. Var storsta
influens for en héllbar affarsutveckling dr indirekt och lig-
ger i att for vara kunder i alla segment omvandla kunskap
till viirde.

Vi ska striva efter att minska den egna verksamhetens
belastning pa miljon.

For att tydligt demonstrera var ambition i det internatio-
nella perspektivet har vi anslutit oss till Global Compact’s
tio principer om ansvarsfullt foretagande.

Varderingar
Vir Code of Conduct ska fungera som ett rdttesnire for hur
vi ska agera i var yrkesutdvning.

I samarbetet med kunderna &r var Code of Conduct
grundlidggande. Virderingarna i Code of Conduct &r kon-
cerngemensamma riktlinjer som ska sékerstélla att revi-
sions- och radgivningstjédnsterna har samma etiska grund,
oavsett var i virlden de levereras.

Code of Conduct ér skapat kring vérderingarna Leader-
ship, Teamwork och Excellence och dr gemensamma for
hela den globala organisationen. Dessa virderingar &r
ledstjarnor for allt vi gor, allt vi sdger och allt vi star for.

Vi ska folja upp att vi lever som vi lar.

Styrning

Medarbetare

Verksamheten ska genomsyras av respekt for jimlikhet,
mdngfald, mdanskliga réttigheter och vara anstdlldas hdlsa.
Vi dr for var konkurrenskraft beroende av hur vi lyckas
attrahera och behalla vara duktiga medarbetare vilket ir en
uttalad ambition.

Vart arbetsklimat ska darfor priglas av respekt, hog moti-
vation, trivsel med arbetet samt mojlighet till personlig och
professionell utveckling.

Vi ska ge vara anstillda utvecklingsmojligheter, erbjuda
en hilsosam arbetsplats och soka vigar for att undvika
negativ stress.

Jamstélldhetsfragorna har prioritet och mangfald i fraga
om kulturell bakgrund &r ett viktigt inslag i var rekrytering.

Vi ska f6lja upp att vi lever som vi ldr.

Samhallsnytta
Vir verksamhet bidrar till att skapa ett vil fungerande och
hallbart sambhdille.

Den viktigaste nyttan i samhéllsaspekten av var verksam-
het dr ett vil fungerande niringsliv — ett ndringsliv som
bidrar till vélfird och positiv utveckling for samhéllet och
medborgarna i stort. Vi har ambitionen att paverka utveck-
lingen av ett hallbart samhille.

Vi ska bidra till att skapa fortroende i niringsliv och sam-
hille genom att aktivt driva transparens- och ansvarsfra-
gorna.

Vi ska bidra till att driva utvecklingen av branschfragor
genom aktivt engagemang och ledarskap i organisationer
sasom FAR SRS, FEE, IFAC samt inom Pricewaterhouse-
Coopers internationellt.

Vi ska konkretisera vart breda engagemang i etik- och
moralfragor genom att vara aktiva i att driva och deltaga i
for vara fragor relevanta nitverk.

Vi ska f6lja upp att vi lever som vi ldr.

Miljé
Vi ska striva efter att minska den egna verksamhetens
belastning pa miljon.

Vi tillampar forsiktighetsprincipen och atar oss ett stin-
digt forbattringsarbete utifran vara miljoaspekter, Klimat
(energianvindning, resor), Restprodukter (materialanvéind-
ning, avfall), Ink6p (miljo- och etikkrav pa produkter och
leverantorer).

Vi ska folja upp att vi lever som vi lir.

Lagefterlevnad
Vi ser lagar och forordningar som minimikrav.
Vi ska f6lja upp att vi lever som vi lir.

Ord gar fére handling
Vi omsditter var vision, vara virderingar och vdara policies i
vdr affdrsplanering.

T affirsplaneringen konkretiserar vi vara ambitioner
(savil finansiella som icke-finansiella), sdtter mitbara mal,
avsitter resurser och beskriver hur vi avser att f6lja upp
resultaten.

Sa ska vi planera for att leva som vi lédr och ga fran ord till
handling.

Kommunikation
Transparens dr ett ledord i var verksamhet. Lirande dr en
forutsdttning for utveckling och standig forbdittring.

Vi ska sténdigt utveckla dialogen med vara viktigaste
intressenter, ldra att kommunicera vart arbete for en hallbar
affirsutveckling i enlighet med Bista Praxis och i samband
med utgivning av arsredovisning publicera resultaten av
detta arbete (Communication on Progress).

Sa ska vi f6lja upp och transparent ocksa externt redovisa
att vi lever som vi ldr.
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Hur langt stricker sig din verksamhets miljoméssiga, soci-
ala och etiska ansvar? Ar klimatstrategin pa plats? Lever ni
sjdlva upp till era antagna normer och policyer? Och hur
kommuniceras era ambitioner om hallbar utveckling?

Tack vare erfarna specialister inom alla aspekter av hallbar
utveckling kan vi hjdlpa dig att integrera fragor om klimat,
miljo, etik och socialt ansvar i er 6vergripande styrning och
strategi. Hir ser du exempel pa omraden dér vi hjdlper akto-
rer inom savil den privata och offentliga som ideella sek-
torn att skapa virdetillvixt och trygghet:

EXEMPEL PA VAD DU KAN FA HJALP MED:

Strategisk utveckling

Har ledningen ritt beslutsunderlag?

Ar er Code of Conduct uppdaterad och inford?
Vilka svaga lidnkar finns i kedjan av leverantorer?
Vi hjidlper dig med:

» Forstudier och benchmarks

* Intressentanalys och -dialog

» Policyer och strategier

* Ledningsseminarier och workshops

Riskhantering

Vilka risker medfor er verksamhet och hur kan de viindas till
mojligheter?

Vad skulle det innebira om en av era samarbetspartners
avslojas med att bryta mot lagkrav?

Och vet du vilka potentiella miljoskadestand ni kan drabbas
av nér ni koper ett foretag?

Vi hjélper dig med:

* Identifiering och analys av risker, t.ex. i leverantorsledet
 Riskvirdering och faktoranalys

* Strategier for riskhantering och implementering

Styrning

Intern kontroll och internrevision

Har ni effektiva rutiner for att félja upp och redovisa ert mil-
joarbete eller sociala engagemang?

Vilka processer stodjer den externa kommunikationen?

Och far ledningen ritt beslutsunderlag for sina vigval?

Vi hjidlper dig med:

 Interna kontrollrutiner

¢ Efterlevnad av policyer, lagar, ledningssystem etc

» Utveckling av rapportsystem och beslutsunderlag

Klimatstrategier —

Climate Change Services

Har din verksamhet riitt strategier for att minska klimatpa-
verkan och redovisa resultatet? Ar ditt foretag involverat i
négot av handelssystemen for utsldppsritter?

Vi hjilper dig med:

* Handel med utsldppsritter

¢ Klimatneutralitet

¢ Elcertifikat

« Arligt bestyrkande av utslippsrapporten

Environmental Due Diligence
Environmental Due Diligence ingar som en del i financial,
operational och commercial due diligence. Vilken finansiell
péverkan har fragor om miljo, etik och socialt ansvar?
Vilket viarde medfor insatser runt avfalls-, milj6- och
klimatfragor?
Vi hjidlper dig med:
* Hantering av klimat-, milj6- och avfallsfragor

med finansiell paverkan
¢ Virdering som en del i Due Diligence-processen
¢ Riskanalys och riskhantering av verksamheten

Vart internationella natverk

PricewaterhouseCoopers sysselsitter omkring 500 medar-
betare inom Sustainable Business Solutions, SBS. Omkring
50 av dessa specialister 4r dina radgivare i Norden.

Inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers har vi ett team med
erfarenhet frin manga érs arbete med fragor relaterade till
héllbar utveckling. Vi samarbetar nidra med vara kollegor
over hela virlden och drar nytta av den erfarenhet och den
best practice som detta ger.

Lis mer om vart internationella nétverk pa
www.pwc.com/sustainability

Vara publikationer
Vara medarbetare delar med sig av sitt kunnande ocksa i

bocker och publikationer sasom;

LICENSE TO OPERATE — CSR och
hadllbarhetsredovisning i praktiken. Ekerlids Forlag, 2008.

Roster om transparens och hallbarhetsredovisning
Studentlitteratur, 2008

CSR — from Risk to Value Studentlitteratur, 2008
CSR —fran risk till virde Studentlitteratur, 2008
Upplysningskraven pa hallbarhetsinformation i
drsredovisning

Ohrlings PricewaterhouseCoopers Gruppen AB, 2006

Corporate Governance och Hdllbar Affirsutveckling
Ekerlids Forlag, 2005

For bestéllning, vanligen kontakta ’
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Ivannia Reveco, 0709-293856
ivannia.reveco@se.pwc.com

Vill du veta mer? Véalkommen!

Hir hittar du kontaktpersoner som &r sérskilt insatta

i hallbar utveckling inom just din verksamhet. Du kan
ocksa ga in pa www.pwc.com/se/sustainability

Stdrre och internationella foretag
Lars-Olle Larsson

0709-29 39 83

lars-olle.larsson @se.pwc.com

Staten och statliga bolag
Fredrik Ljungdahl

0709-29 29 03
fredrik.ljungdahl @se.pwc.com

Organisation

Mindre och medelstora féretag
Marie Norregardh

0709-29 53 20

marie.norregardh @se.pwc.com

Kommuner och landsting
Margareta Irenaeus

0709-929 2173
Margareta.irenaeus @se.pwc.com

Ideella sektorn
Johan Sverker

0709-293917

Specialomraden

Klimatstrategier — Climate Change Services

Martin Gavelius
0709-29 3529
martin.gavelius @se.pwc.com

Styrning

Risk Management

Ansgar Toscha

0709-29 30 74
ansgar.toscha@se.pwc.com

Skattefragor

Eva Blomgqvist Jigvall
0709-2937 17
eva.jigvall@se.pwc.com






