L evererar | T ett varde som
motsvarar kosthaden?
Arbetar verksamheten och IT
mot samma. mal?

Hur gor andra?




TyC ker ni att effe ktIVIteten - Styr ni IT-verksamheten effektivt?

Far Ni ut bédsta méjliga verksamhetsstéd?

k”ng IT—hanterlngen ar _ Ar anvéndarna néjda med IT-systemen?

Gor ni rétt IT-investeringar?

t | I |fred SStal I an d e? Vad férvéntas av ledningen?

Hur gér egentligen andra?

“ldag utgér IT kostnaderna en av de stérsta

posterna i manga organisationer och féretag.

Samtidigt visar undersékningar att mellan 10 och
25.procent av.gjorda-LL investeringar ar
bortkastade.” '

Exempel pa fragestéllningar som
kan beaktas vid genomférande av
en utvérdering enligt metoden ITM:

| praktiken ska IT-verksamheten bedrivas som andra verksamheter eller férvaltning- 1 Vad krévs fér att sékerstélla att [T-strategin
ar i organisationen. Strategier och styrning ska 6verensstimma med 6vergripande Grafen visar svar dd vi anvént oss stédjer verksamheten pa bésta sétt? Hur
verksamhetsmal och investeringar ska motiveras ur ett verksamhetsperspektiv av metoden "IT-pulsen” (métning av B — ska verksamheten hantera och styra IT?

- med ett matbart bidrag i kronor och transparens i kostnader. IT-processerna ska G s R i) ) 2 Ar anvandningen av resurser organiserad,
utformas for att ge basta majliga stod till verksamheten. m Tillricklig infrastruktur och god strukturerad och kontrollerad for att ge en

‘Smidig och saker behérighetshantering

férmaga hos IT-avdelningen e — - - optimal IT-leverans och ett optimalt verk-
Tillrickliga system o samhetsstéd? Hur méts och yérdgras IT—
stodet? Hur ligger kostnadsnivan i relation
till vardet av IT?
3 Fdljs trender inom teknologi, &r [T-arkitekturen effektiv och anskaffas teknologi

Ohrlings PricewaterhouseCoopers har metoder fér att utvirdera, analysera och
utforma en IT-styrning som 6verensstdmmer med er verksamhet och era évergri-
pande mal. Vi utvarderar effektiviteten i organisationen inom IT-relaterade omraden
och ger svar pa om processer, aktiviteter och anvandningen av IT-systemen &r

Roller och ansvar
Styrande dokument och riktlinjer
Processer och rutiner

andamalsenliga. Utvarderingen kan omfatta hela IT-verksamheten eller delar av ) ) e st pa det mest effektiva séattet? Hur anpassningsbar &r tekniken till férandrade
denna. Upplevd nytta kring IT-stodet N T S behov och férutsittningar i verksamheten?

Kompetens och stdd for effektivt =1 huvudsak & Helt m Delvis m Inte 4 Hur hanteras personal och relation mellan IT och 6vrig verksamhet (kompe-
Metoderna utgar fran ett antal definierade omraden, som &r nédvandiga for att nyttjande tens, attityder, reaktionsférmaga, processer och effektivitet)?

uppna en effektiv styrning av IT och en d&ndamalsenlig IT-organisation. Respektive
omrade utvarderas och jamférs med ”"good practice” samt med andra organisatio-

ner i syfte att finna ratt niva och utgéra underlag for forbattringsarbetet. Resultatet Val av metod och rapporteringsform skraddarsys beroende pa organisationens situation och behov.
askadliggors saval grafiskt som i en skriftlig rapport.

5 Ar IT-system och IT-st6d &ndamalsenliga och kostnadseffektiva, ger de till-
rackliga beslutsunderlag och vilka ytterligare behov finns?



Utvardering av IT

Vi anvander beprévade och struktuerade metoder och har lang erfarenhet inom omradet. Metoderna ger

en oberoende och objektiv utvardering kring hanteringen av IT inom organisationen och kan omfatta saval
styrning, som tydlighet i roller och ansvar (till exempel mellan IT-avdelning och verksamheten). Vidare kan en
utvardering indikera om anvandarna upplever tillracklig nytta med [T-stédet.

Rekommendationer I1amnas baserat pa "good practice” och jamférelser med andra organisationer och
kommuner i syfte att finna ratt nivd och utgora underlag for forbattringsarbetet. Kontakta oss om du vill

veta mer om hur vara specialister inom IT kan hjalpa er med dessa fragor. Till ditt férfogande star bade
valmeriterade svenska experter och ett natverk med specialister fran hela vérlden.

Kontaktpersoner:
Jon Arwidson Goran Persson-Lingman Margareta Irenaeus
0709 29 31 02 0705 11 09 46 0709292173

jon.arwidson@se.pwc.com goeran.persson-lingman@se.pwc.com margareta.irenaeus@se.pwc.com

www.pwc.com/se
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