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Ohrlings PricewaterhouseCoopers har
genomfoért en undersdékning bland ekonomi-
chefer i 200 féretag och 200 kommuner om
deras syn pa olika aspekter av IT-verksamhe-
ten i den egna organisationen. Undersékning-
en har fokuserat pa fyra omraden — kostnader,
investeringar, styrning, organisation samt kom-
petens hos IT-funktionen.

m Fdretagen upplever att IT-kostnaderna ar fér héga i

m Manga [T-investeringar lever inte upp till férvant-

forhallande till nyttan.

4 av 10 (41 procent) av féretagen anser att IT-kostna-
derna ar for héga i relation till nyttan. Motsvarande
siffra i kommunerna ar 3 av 10 (32 procent).

Kommuner gér sallan strukturerade uppfdljningar av
nyttan med gjorda IT-investeringar.

7 av 10 kommuner (70 procent) gor ingen strukture-
rad uppfdéljning av stérre genomférda IT-investeringar.
Motsvarande siffra for foretagen ar 27 procent.

Styrmodeller relaterat till IT saknas i saval foretag
som kommuner.

Drygt hélften (56 procent) av kommunerna saknar en
styrmodell och bland féretagen ar motsvarande siffra
49 procent.

Stor avsaknad av rapportering av IT-nyckeltal till
ledningen.

| endast drygt var femte kommun (22 procent) och i
en tredjedel av foretagen (34 procent) fick ledningen
regelbundet ta del av nyckeltal for IT-verksamheten.

ningarna.

34 procent av kommunerna och 22 procent av fore-
tagen upplever att investeringarna i IT inte lever upp
till de ursprungliga férvantningarna.

m Vanligt att kommuner saknar kalkyler infor IT-inves-

teringar.

Narmare hélften (42 procent) gér ingen kvalificerad
kalkyl vid stérre IT-investeringar. Motsvarande siffra
for féretag ar 12 procent.

Manga kommuner har bristande redovisning av total-
kostnaden for IT.

Narmare hélften av kommunerna (47 procent) upple-
ver brister i redovisningen av IT-kostnaderna. Mot-
svarande siffra for foretag ar 25 procent.
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Bakgrund

Effektiva organisationer kdnnetecknas av tydliga roller
och tydlig ansvarsférdelning mellan IT och den 6évriga
verksamheten. Vidare finns ofta en formaliserad uppfélj-
ning av kostnader och den leverans som IT skapar.

Med 6kad grad av IT-stéd i verksamhetens processer &r
det viktigt att IT-verksamheten bedrivs p4 samma satt
som andra enheter i organisationen.

Som stddjande funktion bér IT-verksamheten praglas av
transparens och tydlighet nar det galler utvecklingen av
férbattrade processer och rutiner.

Organisationer som lyckats val med att integrera IT i
den |Idpande verksamheten har ofta valt en styrmodell
som utgar fran verksamhetens behov nar IT-investering-
ar prioriteras, styrs och féljs upp.

For att utreda hur situationen &r i dessa och nérliggande
fragor har Ohrlings PricewaterhouseCoopers genom-
fort en undersodkning dar ekonomichefer tillfragats i 200
kommuner och 200 féretag.

Syfte

Syftet med undersokningen har varit att fa en inblick i
hur organisationen i olika avseenden ser pa sin IT-verk-
samhet och om IT uppfattas vara det verksamhetsstéd
som det bér vara.

Innehall

Undersokningen omfattar féljande omraden:

m Kostnader fér organisationens IT-verksamhet

m Kompetens och engagemang hos IT-verksamheten
m Kalkylering och uppféljning av stdrre IT-investeringar

m Upplevd nytta av IT-verksamheten i forhallande till
gjorda investeringar

Begrepp

Genomgaende i undersdkningen anvands tva begrepp
med féljande betydelse:

m Verksamhet: respondentens ansvarsomrade inom
organisationen

m Organisation: hela féretaget/kommunen

Likasa utgar alla "vardeord” (till exempel nytta och stor-
re) fran respondentens upplevda tolkning.

Malgrupp och urval

| undersoékningen ingér 200 av landets 290 kommuner
och 200 svenska foretag. Malgruppen &r ekonomiche-
fer/CFQ:s som har intervjuats per telefon. Gemensamt
ar att organisationerna har en omséattning om minst

250 mkr och/eller 350 anstéllda. Genom detta urval vill
vi i undersdkningen sékerstalla att det finns en utveck-
lad "IT-verksamhet” inom de tillfrigade kommunerna/
féretagen. Organisationerna &r spridda dver hela landet.
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| detta avsnitt studeras de intervjuade perso-
nernas syn pa kostnader for IT-verksamheten,
hur dessa mats och féljs upp samt det upplev-
da vardet av gjorda investeringar i férhallande
till férvantningarna.

Viinleder med att belysa upplevd nytta av
gjorda IT-investeringar.

Foretagen upplever att IT-kostnaderna
ar for hoga i forhallande till nyttan

Generellt &r foretagen mer missndjda, dar 4 av 10

(41 procent) instdmmer i att IT-kostnaderna ar fér hdga
i relation till nyttan. Av kommunerna anser 3 av 10

(82 procent) att IT-kostnaderna &r for héga i férhallande
till upplevd nytta.

Vaga beddmningar av kostnaden for IT-
investeringar i férhallande till nytta

Néra 6 av 1 0 (56 procent) av saval foretag som kom-
muner berdknar kostnad och nytta i samband med
gjorda IT-investeringar genom magkansla/gissning/upp-
skattning.

Fa organisationer jamfér med andra

33 procent av kommunerna baserar upplevelsen av
nytta pa kunskap om IT-kostnader i andra jamférbara
organisationer. Motsvarande siffra nar det galler féretag
ar 24 procent.

Manga kommuner har bristande
redovisning av totalkostnaden for IT

Narmare hélften av kommunerna (47 procent) och en
fiardedel av féretagen (25 procent) anger att IT-kostna-
derna inte tydligt framgar i den interna redovisningen.

Figur 1: IT-kostnaderna &r fér héga i var
organisation i férhallande till nyttan?

" H Instammer
Foretag 41% 31% 28% . )
Instdmmer inte

Vet ej

Kommuner 32% 57% 11%

Figur 2: IT-kostnader i férhallande till nyttan:

Vad baserar du framst ditt svar pa? B Kunskap om

IT-kostnaden i
andra jamférbara
organisationer

Foéretag 24% % 18%

H Magkénsla/gissning/
uppskattning

Kommuner 33% 1% Annat

Vet ej

Figur 3: Den totala faktiska kostnaden for IT

framgar tydligt i var interna redovisning?

. B Instdmmer
Foretag 60% 25% 15% . .
Instdmmer inte

Vet gj

Kommuner 52% 47% 1%






Investeringar och kalkylering
relaterat till IT-verksamheten

Vanligt att kommuner saknar kalkyler
infér IT-investeringar

65 procent av féretagen uppger att de baserar [T-inves-
teringarna pa kalkyler mot drygt halften (52 procent) av
kommunerna. Samtidigt finns en stérre osékerhet bland
foéretagen dar drygt vart femte féretag (23 procent) inte
vet, jAmfort med bara 6 procent hos kommunerna.

Kommuner féljer séllan upp nyttan av
gjorda IT-investeringar

Sju av tio kommuner (70 procent) gor ingen strukturerad
uppféljning av nyttan med gjorda IT-investeringar.

De svarande som uppgav att de instdmmer, 48 procent
av féretagen och 24 procent av kommunerna, fick &ven
svara p& hur nyttan foljs upp. Resultaten ar samman-
stallda i figur 6.

IT-investeringar féljs vanligen upp via
kvalificerad efterkalkyl

Manga av de foretag (79 procent) och kommuner

(73 procent) som féljer upp sina IT-investeringar, gor
uppfdljningen via en fullt utvecklad efterkalkyl. Dock
svarar drygt ett av tio foretag (12 procent) och narmare
tva av tio kommuner (19 procent) att de uppskattar IT-
investeringar via magké&nslan eller ad hoc-uppféljningar.
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Figur 4: Véra beslutsunderlag, vid stérre IT-
investeringar, féregas av en kvalificerad kalkyl?

B Instammer

N
@
X

Foretag 65% . .
[ Instdmmer inte

Vet gj

Kommuner 52% 6%

Figur 5: Vi gér en strukturerad uppféljining av
nyttan av stérre gjorda IT-investeringar?

B Instammer

Féretag 48% 28%
I Instammer inte
Vet ej
Kommuner 24% 6%
Figur 6: Hur féljer ni upp IT-investeringar?
B ) Hl Ad hoc/
Féretag REIZ 9% magkénsla
[ Fullt utvecklad/
kvalificerad
efterkalkyl

% { .
Kommuner 19% % Annat alternativ
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F é fore tag ar n OJ d a me d I-I-_ C/j:ll;gi) g;l::\)/erantérernas kalkyler stdmmer med
leverant6rens kalkyler Foretag

W Instammer
19% 30% 51% N .
Instdmmer inte

Knappt vart femte féretag (19 procent) anser att IT-leve- Vet ¢j

rantdrens kalkyler stAammer med verkligheten. Oséker-
heten kring leverantérernas kalkyler ar samtidigt stérst
hos féretagen dar 51 procent svarar att de inte vet.

Kommuner 26% 44% 30%

Ménga |T_investeri ngar |ever inte u pp t| ” Figur 8: Vinsternaleffekterna av IT-investeringar

lever upp till de initiala férvdntningarna?

férvantningarna ) W Instémmer
Féretag 2228 89% Instdmmer inte

En av tre kommuner (34 procent) upplever att investe- Vet €]

ringarna i IT inte lever upp till de initiala férvantningarna,

jAmfért med 22 procent av féretagen. Kommuner 34% 22%

Osakerheten ar storst bland féretag dar knappt fyra av

tio foretag (39 procent) uppger att de inte kan svara pa

fragan.

Tidsbrist ar den enskilt viktigaste o sorta uiTgheten 13t o st i

orsaken till svarigheten att utvardera IT- s kompetens

investerin ar Oretag ERVI73M8% 25% 12% 17% Brist pa intresse
g W For lite tid

seri

Saval féretag som kommuner anger tidsbrist som den Kommuner 9 ... - S\?;ir;%zter

enskilt viktigaste svarigheten med att utvérdera IT-in- : - ) " W Annat

vesteringar. Vet inte

Kompetensbrist upplevs som ett stérre hinder hos kom-
muner an féretag.

Bland 6vriga orsaker ndmns ofta en kombination av
brist pa tid och kompetens eller intresse, samt svarighe-
ter relaterade till matning.



Styrning av IT-verksamheten

Styrmodeller saknas i saval foretag som
kommuner

Drygt hélften av kommunerna saknar en styrmodell
(56 procent) och bland féretagen ar motsvarande siffra
49 procent.

Foljdfragor till dem som uppgav att de har en styrmo-
dell var; vilken styrmodell som anvénds (figur 11), om
styrmodellen skapar en tydlig koppling mellan verksam-
hetsmal och IT (figur 12), om styrningen av IT &r fullt
integrerad med organisationens dvergripande styrning
(figur 13) samt om styrmodellen dkar effektiviteten av IT
som verksamhetsstod (figur 14).

F& kan uppge vilken styrmodell som
anvands

Manga foretag har en stor osékerhet kring styrmodel-
len, dar 67 procent uppger att de inte kanner till vilken
modell som anvénds. De som uppgav annat alternativ,
svarade till exempel att styrning ager rum via olika styr-
grupper i organisationen och i kombination med etable-
rade modeller som BITS och COSO.

Majoriteten av féretagen ndéjda med
styrmodellen for IT

57 procent av féretagen anser att den valda styrmodel-
len for IT skapar en tydlig koppling mellan évergripande
verksamhetsmal och IT. Kommunerna ar mer tveksam-
ma till den valda styrmodellen dér 46 procent anser att
modellen inte skapar en tydlig koppling till verksam-
hetsmalen.
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Figur 10: Finns det en évergripande styrmodell
fér IT-verksamheten inom din organisation?

" W Ja
Foretag 51% .
I Nej

Figur 11: Om ja, vilken styrmodell anvdnder ni “Rul

H COBIT
| COSO
W Intern policy

Foretag | K32 67%

Il Egen modell
[ Annat
Vet inte

Kommuner 44% 30%

Figur 12: Var styrmodell skapar en tydlig koppling
mellan évergripande verksamhetsmal och IT?

N B Instdmmer
Foretag 57% 28%

I Instdmmer inte
Vet ej

Kommuner 39% 15%
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IT-styrningen &r oftast fullt integrerad
med Overgripande styrning

Majoriteten av saval féretag som kommuner (65 procent
respektive 62 procent) menar att styrningen av IT &r helt
integrerad med organisationens évergripande styrning.
Andelen som inte anser att styrningen &r fullt integrerad,
ar storre bland kommunerna (31 procent).

Styrmodellen 6kar effektiviteten for IT
som stod till verksamheten

En klar majoritet av bdde kommuner (83 procent) och
féretag (67 procent) menar att den styrmodell som valts,
Okar effektiviteten for IT som stéd till verksamheten. An-
delen osékra &r storst bland féretagen, dar 29 procent
inte vet vilken effekt som styrmodellen har.

Stor avsaknad av rapportering av IT-
nyckeltal till ledningen

| endast drygt var femte kommun (22 procent) och i en
tredjedel av féretagen (34 procent) fick ledningen regel-
bundet ta del av nyckeltal fér IT-verksamheten.

Med nyckeltal avsags i undersdkningen strategiska
nyckeltal och inte tekniska prestanda som till exempel
tillganglighetstid for servrar, disk-/cpu-utnyttjande.

Féretag

Kommuner

Foretag

Kommuner

Féretag

Kommuner

Figur 13: Styrningen av IT &r fullt integrerad med
organisationens évergripande styrning?
B Instammer

65% 13% 22% . ,
Instdmmer inte

Vet ej

62% 31% 7%

Figur 14: Styrmodellen 6kar effektiviteten for IT
som ett verksamhetsstdd?

W Instammer

67% 4% 29% R )

Instdmmer inte
Vet ej

Figur 15: Rapporteras regelbundet nyckeltal fér

IT-verksamheten till ledningen?

W Ja
73 42% 24% .

Nej
Vet ej

22% 74% 4%



Kompetens och affarsmassighet
hos IT-verksamheten

IT-avdelningar upplevs som proaktiva

Generellt upplevs IT-avdelningarna som proaktiva

(64 procent inom saval kommun som foretag). Andelen
svarande som inte instdmmer ar n&got hégre inom of-
fentlig verksamhet &n i den privata.

Majoriteten av féretag och kommuner
ar ndjda med hur affarsmassigt IT-
verksamheten arbetar

Mer an hélften av féretagen (66 procent) och kommu-
nerna (58 procent) anser att deras IT-verksamhet arbetar
affarsmassigt.

IT-verksamheten arbetar
serviceorienterat

Hela 82 procent av kommunerna &r néjda med den ser-

vice som deras IT-verksamhet tillhandahaller. Motsva-
rande siffra bland féretagen ar 70 procent.
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Figur 16: IT-avdelningen arbetar proaktivt, det vill séga kommer
med férslag pé IT-Iésningar for verksamhetsproblem?

W Instammer

Foretag 64% 13%

[ Instammer inte

-%

Vet ej

Kommuner 64%

Figur 17: IT-verksamheten arbetar affdrsméssigt?
" Bl Instammer
Foretag 66% 16% N .
[l Instammer inte

Vet ej

Kommuner 58% 8%

Figur 18: IT-verksamheten arbetar serviceorienterat?

N B Instdmmer
Foretag 70% 10% . .
[l Instammer inte

Vet ]

Kommuner 82% %
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IT-verksamheten har h6g kompetens

Saval foretag som kommuner anser att [T-verksamheten
har hdg kompetens. 84 procent av féretagen och
81 procent av kommunerna instammer i pastaendet.

IT-verksamheten har férstaelse for
organisationens behov

Tre av fyra féretag (76 procent) och kommuner (75 pro-
cent) anger att IT-verksamheten har en forstaelse for de
behov som finns inom organisationen. Knappt en fjarde-
del (24 procent) av kommunerna anser att [T-verksam-
heten inte har en bra forstaelse for organisationens be-
hov. Motsvarande andel bland féretagen ar 18 procent.

Féretag

Kommuner

Féretag

Kommuner

Figur 19: IT-kompetensen hos IT-verksamheten

ar hég?

84%

81%

10%

16%

6%

3%

Figur 20: IT-verksamheten har bra forstdelse fér

organisationens behov?

76%

75%

18%

24%

6%

1%

B Instammer
Instdmmer inte

Vet ej

W Instammer
Instdmmer inte
Vet ej



| T-verksamhetens organisation

IT-verksamheten ar i de flesta fall
organiserad under en administrativ
avdelning

I mer &n héalften av féretagen (57 procent) ligger det
centrala ansvaret for IT-verksamheten under en admi-
nistrativ avdelning. Bland kommunerna ar motsvarande
andel 46 procent. Cirka 4 av 10 kommuner och féretag
(44 procent respektive 39 procent) sorterar det centrala
ansvaret for IT-verksamheten under en egen avdelning.

IT-verksamheten ar centralt organiserad

En 6vervaldigande del av kommunerna och féretagen
har sin IT-verksamhet centralt placerad i organisationen.
Decentraliserad IT-verksamhet tillhér undantagen.

Majoriteten anser att IT-funktionen ska vara centralt pla-
cerad.
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Figur 21: Var sorterar det centrala ansvaret fér IT
inom din organisation?

I Hos CFO/
ekonomichefen
% M Egen avd. (IT-
enhet/avd. eller
motsvarande)

Foéretag &)

[0 Under administrativ
avd./centralt
placerad

Kommuner &% %

Annat

Figur 22: Hur &r IT-verksamheten organiserad
idag inom din organisation?
B IT &r huvudsakligen
Féretag 92% 1%  centralt organiserad
inom organisationen

[0 IT huvudsakligen
decentraliserad inom

Kommuner 89% 2%  organisationen

Vet €]

Figur 23: Hur tycker du att IT-funktionen i férsta

7 ?
hand ska organiseras* B 1T ska huvudsakligen

vara centralt
organiserad inom
organisationen

[0 IT ska huvudsakligen
vara decentraliserad
inom organisationen

Vet ]

Foretag 86% 4%

Kommuner 88% 6%

17



Saval kommuner som foretag ar
tillfreds med hur IT &r integrerad inom
organisationen

Majoriteten av féretagen (83 procent) och kommunerna
(76 procent) &r ndjda med integrationen av IT inom or-
ganisationen. Missnojet &r nagot storre bland kommu-
ner, dar en dryg femtedel (21 procent) anger att de inte
ar tillfreds med integrationen. Motsvarande andel bland
féretagen &r 14 procent.

Féretag

Kommuner

Figur 24: IT &r pa ett bra sétt integrerad inom var

organisation?

76%

14% 3%

21% 3%

W Instammer
Instdmmer inte
Vet ej
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Onhrlings PricewaterhouseCoopers &r Sveriges ledande féretag inom revision och
radgivning med 3 000 medarbetare p& 125 kontor runt om i landet. De 50 000
kunderna utgérs av globala féretag, svenska storféretag och organisationer, min-
dre och medelstora, framst lokala féretag samt den offentliga sektorn. | tjanste-
utbudet ingér férutom revision aven redovisning, riskhantering, skatteradgivning,
corporate finance och annan revisionsnéra radgivning.

Onhrlings PricewaterhouseCoopers ingér i PricewaterhouseCoopers med dver
146 000 medarbetare. Darigenom kan koncernen erbjuda kompetens och nat-
verk i 150 lander vérlden 6ver.
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Telefon: 08-555 331 02 Telefon: 08-555 337 27
Mobil: 0709-29 31 02 Mobil: 0709-29 37 27
jon.arwidson@se.pwc.com emil.gullers@se.pwc.com




