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Forord

Nar OpenAl lanserade ChatGPT hosten 2022 blev det startskottet pd en explosionsartad utveckling
av artificiell intelligens (AI) i allménhet, och generativ Al i synnerhet. Annu kan vi inte éverblicka
vilka foljder — positiva eller negativa — den nya tekniken kommer att fora med sig. Det star emellertid
klart redan nu att Al:s paverkan pd bade samhéllet och foretagen blir omfattande.

Implementeringen av Al (inklusive generativ Al) har tagit ordentlig fart det senaste aret. I var
rapport CEO Survey, som publicerades i borjan av aret, svarade mer &n 80 procent av de svenska

och globala vd:arna att de har infort Al p& nagot sitt i sin verksamhet under de senaste tolv
manaderna. Manga foretagsledare knyter stora forhoppningar till Al-tekniken och de férdelar den
kan ge. Till exempel séger en tredjedel av de globala vd:arna att Al-16sningar har 6kat intdkterna och
lonsamheten under det senaste aret.

Trots detta &r ett flertal myter i omlopp om de negativa konsekvenser Al-implementeringen péstas fa
for medarbetare och foretag som helhet. Ndgra av dessa 4r pastdenden att Al inte har ndgon positiv
paverkan alls pa produktiviteten, och att implementeringen av Al kommer att leda till att manga
arbetstillfallen rationaliseras bort.

Utifran data i vir rapport kan vi tvirtom se att de branscher som &r bast pé att anvanda Al uppnar
hogre produktivitet, att det inte finns ndgot entydigt negativt samband mellan inférande av Al och
antalet medarbetare — snarare tvirtom, och att 16nerna 6kar fortare i de branscher som 4r mest
exponerade for Al.

Ett talande exempel &r att i de branscher som dr mest Al-exponerade uppnar foretagen i genomsnitt
en intéktsokning per anstilld pa 27 procent, medan intdktsokningen per anstélld for féretagen i de
minst exponerade branscherna ligger pé 8,5 procent.

Med resultaten fran drets Al Jobs Barometer som grund hoppas vi att vi kan bidra till att sl hal pa
ett antal av de felaktiga férestillningar som florerar. Var férhoppning 4r samtidigt att vér rapport ska
bidra till en saklig och konstruktiv diskussion om vad Al innebér for vart samhélle och féretagen, och
om den potential som finns i den nya tekniken om den anvénds pa ett klokt och ansvarsfullt sitt.

Trevlig lasning!

Jessica Carragher Wallner och Lisa Haglund
PwC Sverige
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Sammanfattning

Al gor arbetstagare betydligt mer produktiva och skapar varde fér féretagen.

* Branscher som &r bést pd att anvanda Al har tre ganger hogre tillvaxt i intdkter per anstélld.

* Sedan 2022, nar medvetenheten om Al:s kapacitet 6kade kraftigt, har produktivitetstillvixten
néastan fyrdubblats i branscher som ar bést positionerade att anvdnda Al (medan den sjunkit
négot i branscher som &r minst exponerade for Al).

* Medarbetare med Al-firdigheter har en 1énepremie pd 56 procent (upp frén 25 procent forra
aret). Det innebdr att de medarbetare som, utéver sin ordinarie kompetens 4ven innehar Al-
kompetens, har en hogre 16neniva.

* 100 procent av branscherna uttkar sin anvindning av Al (4ven mindre uppenbart Al-
exponerade branscher som gruvnéaring och byggbranschen), vilket indikerar att foretagsledare
ser vardet av Al-investeringar.

Foretag anvander Al for att géra medarbetarna mer vardefulla och
produktiva, inte bara for att effektivisera personalstyrkan.

e Tviartemot de farhdgor som finns om bortrationalisering av arbetstillfallen, 6kar antalet
jobb — och 16nerna - i praktiskt taget varje Al-exponerad yrkesroll, inklusive de mest
automatiserbara jobben.

Al skapar stora forandringar i de fardigheter arbetstagare behéver fér att
lyckas.

* Den kunskap och kompetens som efterfrigas av arbetsgivare férdndras 66 procent snabbare i
de yrken som &r mest exponerade for Al (som finansanalytiker) jamfort med de som &r minst
exponerade (som sjukgymnast) — en 6kning fran 25 procent forra aret.
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Om Al Jobs Barometer

For andra aret i rad har PwC tagit fram rapporten Al Jobs Barometer. Syftet r att kartligga Al:s
paverkan pé arbetsmarknaden globalt, mer specifikt genom att analysera data tillhandahallna av
foretaget Lightcast. Tillvaxten i jobbannonser som kréver specialiserade Al-fardigheter har anvénts
som en indikator fér graden av Al-penetration pé den globala marknaden.

I ar har vi undersokt drygt 840 miljoner jobbannonser fran 24 ldnder (2024: drygt 500 miljoner),
varav drygt 10 miljoner svenska annonser. Foljande lander ingar i studien: Australien, Belgien,
Brasilien, Danmark, Frankrike, Férenade Arabemiraten, Hongkong, Irland, Italien, Kanada,
Malaysia, Mexiko, Nederlanderna, Norge, Nya Zeeland, Polen, Schweiz, Singapore, Spanien,
Storbritannien, Sverige, Sydafrika, Tyskland och USA.

Vi analyserade Al:s paverkan bade pé jobb som kan stédjas av Al (jobb som innehéller ménga uppgifter
déar Al kan forbéttra eller stodja méanskligt omdome och expertis) och jobb som kan automatiseras med
hjélp av AI (jobb som innehdller manga uppgifter som kan utféras autonomt av Al).

Nagra definitioner

Al-exponerade jobb: Jobb som innehéller ménga uppgifter dir Al kan anvindas. Exempel pa
jobbroller ar finansanalytiker och personer som arbetar med att mata in och hantera data i olika
system.

Al-exponerade branscher: Branscher som innehdller manga funktioner dar Al kan anvandas. Till
exempel dr mjukvaruprogrammering en Al-exponerad bransch, medan skogsbruk inte &r det.

Jobb som kan stodjas av Al: Al-exponerade jobb dér Al forbéttrar eller stodjer méanskligt
omdoéme och expertis i mdnga uppgifter. Exempel pa jobb &r kirurg och domare.

Automatiserbara jobb: Al-exponerade jobb dar Al sjélvstandigt kan utféra manga uppgifter.
Exempel pd jobb dr mjukvaruutvecklare och kundtjanstmedarbetare.

Al-agenter: Dataprogram eller system som ar utformade for att utféra specifika uppgifter genom
att uppvisa intelligensliknande beteenden.
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Vi slar hal pa nagra
myter om Al

Precis som vid tidigare teknikskiften sprids for ndrvarande mer eller mindre underbyggda teorier och
antaganden om vad som kommer att ske i kGlvattnet av en bred implementering av Al. Det 4r darfor pd
sin plats att nyansera, kanske till och med sl& hél pa, nigra av de myter som omger Al-tekniken.

Produktivitet

Myt: Al har dnnu inte nagon betydande effekt pa produktiviteten.

Vér undersokning visar att de branscher som é&r bast pa att anvdnda Al uppnér en avsevért hogre
produktivitet, métt som 6kning i intakt per medarbetare. Lis mer pa sid. 10.

Loner

Myt: Al kan ha en negativ effekt pa medarbetarnas l6ner och forhandlingsstyrka.

Vér undersokning visar att lonerna 6kar fortare i de branscher som dr mest exponerade for Al,
jémfort med de som ar minst exponerade. Lis mer pa sid. 11-12.

Antal anstéllda

Myt: Al kan leda till att arbetstillfallen forsvinner.

Var undersokning visar att arbetstillfdllena 6kar i roller som ar exponerade for Al, &ven om
tillvéixten dr langsammare 4n i mindre exponerade roller. Lis mer pa sid. 18.

Ojamlikhet

Myt: Al 6kar ojamlikheten nér det géiller mojligheter och 16ner.

Vér undersokning visar att 1oner och antalet arbetstillfdllen 6kar fér arbeten som kan stédjas av Al
och dven for de som kan automatiseras. Efterfrdgan pa formell utbildning minskar sarskilt fort i
arbeten som &r exponerade for Al vilket har en utjamnande effekt. L4s mer pa sid. 14.

Kompetens

Myt: Al leder till att kompetensnivan sjunker inom de yrken som automatiseras.

Var undersokning visar att Al kan “berika” arbeten som automatiseras, da detta frigor tid, vilket
medarbetarna kan l4gga pa uppgifter som kraver mer komplexa kunskaper och beslutsfattande.
Las mer pa sid. 13-17.

Automatisering

Myt: Al kan minska virdet pa arbeten som i h6g grad automatiseras.

Vér undersokning visar att l1onerna 6kar bade for arbeten som kan automatiseras och f6r de som
kan stodjas av AL. Lis mer pa sid. 16.
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Allt fler jobb kraver hog
Al-kompetens

En av slutsatserna i vir undersokning &r att antalet jobb som kraver avancerade Al-kunskaper
fortsétter att vdixa snabbare dn antalet jobbtillfallen totalt sett (se graf). Globalt 6kade antalet
jobb som kraver hog Al-kompetens med 7,5 procent forra ret, samtidigt som det totala
antalet utannonserade jobb minskade med 11,3 procent. Detta ser vi som en indikation pa att
foretagsledare ser viardet med Al och prioriterar investeringar i tekniken.

- Al-jobb

Alla arbeten

0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Att s& ar fallet bekréftas ocksd i PwC:s rapport CEO Survey 2025, som presenterades tidigare

i &r. Den visar att knappt hilften av alla vd:ar ser integrationen av Al i teknikplattformar samt

i afférsprocesser och arbetsfléden som sin h6gsta prioritet under de kommande tre &ren. Om
man inte genomfor — eller vantar for 1ange med att genomfora — dessa nédvandiga investeringar
finns det risk att man dventyrar hela bolagets framtid. Néstan var fjarde svensk vd uppger att
deras verksamhet kommer att vara ekonomiskt l6nsam i maximalt tio &r om man fortsétter med
nuvarande affarsmodell.

CEO Survey visar ocksé att bade svenska och globala vd:ar har héga férvantningar pé vad Al
kan bidra med i framtiden. 49 procent av de globala respondenterna forvéntar sig en 6kning i
lonsamhet under de kommande 12 mé&naderna, jamfort med 44 procent i Sverige.
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Andelen jobb som kraver hog Al-kompetens okar i
alla branscher

I Al Jobs Barometer skiljer vi mellan branscher som ar hogt exponerade for Al och branscher som ar
13gt exponerade. Det som karaktériserar en Al-exponerad bransch &r att majoriteten av rollerna och
befattningarna ar av sddan karaktir att Al kan komma till anvindning.

Véar undersckning visar att information och kommunikation dr den bransch som &r mest exponerad
for Al En forklaring till detta ar att i princip alla medarbetare inom denna sektor, oavsett roll, utfor
majoriteten av sina arbetsuppgifter med hjélp av datorer, dér Al kan vara till stor hjélp. I den andra
anden av skalan &terfinner vi hotell- och restaurangbranschen, som &r relativt 14gt exponerad for

Al Anledningen till detta &r att manga befattningar arbetar med uppgifter av mer praktisk karaktér,
exempelvis stidning och underhall eller servering i restauranger. Det dr dock viktigt att notera att det
finns manga roller &ven inom mindre exponerade branscher som kan dra nytta av AL

Tre mest exponerade branscherna Tre minst exponerade branscherna

7%

Andel av det totala antalet jobbannonser som kraver Al-relaterade
férdigheter per bransch, 2023 och 2024, globalt
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En viktig slutsats i arets rapport r att andelen jobb som kriver avancerad Al-kompetens 6kar i
alla branscher, vilket antyder att anvdndningen av Al accelererar. Det hér géller &ven i branscher
som pa ett mindre uppenbart sitt 4r exponerade for Al, som exempelvis jordbrukssektorn och
byggbranschen.

Andelen jobb som kraver Al-kompetens 6kar sarskilt snabbt i branscher som redan tidigt tog

téten i att anstélla personer med Al-kunskaper. I topp nér det géller andelen jobbannonser dar
arbetsgivaren kraver hog Al-kompetens, ligger branscherna information och kommunikation, olika
typer av konsulttjanster och finansiella tjanster.

Vi ser samma trend i Sverige: Information och kommunikation 4r den bransch som ligger i topp
nér det giller andelen jobbannonser med krav pa Al-kunskaper. Andelen annonser med krav

pa Al-kompetens 6kade fran 4,5 procent 2018 till 9,3 procent 2024. P4 andra plats kommer
konsulttjanster dar Al kravdes i 4,2 procent av annonserna under 2024. Alla andra branscher ligger
under 2,5 procent.
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Hogre produktivitet och
storre varde med Al

Det &r tydligt att Al kan hjélpa foretag att badde 6ka produktiviteten och skapa storre varden.
Resultatet av vér globala rapport och scenarioanalys, Value in motion, som slépptes i varas,
antyder att Al har potential att 6ka den globala ekonomiska tillvéaxten med upp till femton
procentenheter under det kommande decenniet. Detta skulle innebéra en arlig tillvixt6kning
jamforbar med den under 1800-talets industrialisering. Genom att anvénda Al pa ett strukturerat
och ansvarsfullt satt kan foretag dra nytta av olika produktivitetsfordelar, exempelvis tillgodose
kundbehov mer effektivt, och mojliggéra snabbare innovation och utveckling.

I var aktuella studie, Al Jobs Barometer, kan vi se att de branscher som ar mest exponerade for
AT uppnér en intakts6kning som ar tre gdnger hogre per anstilld jamfért med de branscher som
anvinder Al minst (se graf). I kvartilen med de branscher som r mest Al-exponerade uppnér
foretagen i genomsnitt en intdktsokning per anstélld pé 27 procent, medan vérdet for foretagen i
den minst exponerade kvartilen ligger pa 8,5 procent.

Kan vi verkligen visa att det &r Al som stdr bakom denna snabba produktivitetskning? Vi kan inte
bevisa orsakssambandet med sidkerhet, men vi vet att intdkterna 6kade snabbt i Al-exponerade
branscher under 2022, det ar d& ChatGPT introducerades. Sedan dess har féretagen snabbt ckat
sitt anvdndande av den nya tekniken och samtidigt har vérdet som skapats i de branscher som har
varit bast positionerade for att anvdnda Al, rusat i héjden.

Under loppet av tva ar har de branscher som har varit bést pé att anvinda Al néstan fyrdubblat
sin tillvaxt (se graf). Under den hér perioden har foretag som tidigare sldpade efter nér det géller
produktivitet tagit titen, vilket talar for att deras investeringar i Al har l6nat sig.
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Resultatet visar att 16nerna
for medarbetare med Al-
fardigheter i genomsnitt

ar 56 procent hogre én for
medarbetare som saknar
sédan kompetens.
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Lonerna okar snabbare for medarbetare som
anvander Al-verktyg - aven i rollerna med hogst
automatiseringsgrad

Det ar tydligt fran var undersokning att Al gor medarbetarna mer vérdefulla, inte mindre, dven
i de jobb som har storst potential att automatiseras. De globala siffrorna visar att lonerna 6kar
dubbelt sé& snabbt i de branscher som &r mest exponerade for Al jamfort med de som &r minst
exponerade (se graf).
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Det 4r kanske férvanande att Ionerna stiger dven i de jobb som innehdller manga moment som
kan automatiseras, exempelvis kundtjdnstmedarbetare. Forklaringen ar att automatisering kan ha
olika effekter. Den skulle kunna tringa undan ménniskor fran jobbroller, men kan ocksé férandra
karaktaren pa manniskors jobb och frigéra dem frén uppgifter av administrativ karaktér (vilka
automatiseras), sé att de kan fokusera pd andra, mer vardeskapande uppgifter.

Véra globala data tyder pé att automatisering i stort sett har den senare effekten. Oron for att Al
minskar virdet pd automatiserbara roller som helhet, skulle alltsd kunna vara opékallad.

Resultatet visar att I1onerna for medarbetare med Al-fardigheter i genomsnitt &r 56 procent hégre
4n for medarbetare som saknar sddan kompetens. Dessutom betalar varje bransch vi analyserade
l6nepremier for Al-fardigheter. De allra hogsta 16nepéslagen for Al-kompetens betalades i
branscherna grossist- och detaljhandel, energi samt information och kommunikation.
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Det finns séledes en reell 1onepremie fér de medarbetare som har tillignat sig avancerade Al-
fardigheter vid sidan av sina yrkesspecifika kompetenser. Med l6nepremie menar vi skillnaden
i16n mellan de som har (som far hogre 16n) och de som inte har Al-fardigheter. Ett exempel pa
detta 4r logistikchefer, dir de individer som ocksé har kunskaper inom maskininlérning eller
promptning har avsevért hogre 16ner &n 6vriga individer.

Vér slutsats &r att det 16nar sig for medarbetarna att hoja sin kompetens. Man gor sig sjélv en
tjdnst genom att gora sig attraktiv och anstéllningsbar, och far en hogre 16n pa kopet. Att héja sin
kompetens inom Al kan férbattra karridrmojligheterna och positionera medarbetare for arbete
inom vixande omréden dar Al-teknik tillimpas.
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Al innebar en revolution
i synen pa kompetens
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Al skapar snabba forandringar nér det galler den kompetens och de kunskaper som kravs for

att lyckas i Al-stodda arbeten och arbetsuppgifter. Den kompetens som arbetsgivare soker hos
medarbetarna okar globalt sett 66 procent snabbare i de jobbroller som &dr mest exponerade for Al
jamfort med de som ar minst exponerade. Detta innebéar en 6kningstakt som dr mer dn 2,5 ganger
snabbare jamfort med forra aret (se graf).

En av de jobbroller som upplever snabba férandringar ar exempelvis den person som tidigare

har fokuserat pé att ta fram finansiella rapporter, sdsom redovisningsansvariga eller Financial
Controllers. Traditionellt har dessa roller lagt majoriteten av sin arbetstid pa att ta fram finansiella
rapporter baserade pé historisk data, men har ofta haft begransat tid att l4gga p4 att analysera och
kontrollera rapporternas innehéll. Nar framtagningen av rapporterna automatiseras bland annat
med hjélp av Al kan denna yrkesgrupp istéllet fokusera pé att analysera det faktiska innehallet
frén ett strategiskt perspektiv och fungera som en virdeskapande rédgivare och diarigenom hjélpa
ovriga verksamheten att fatta databaserade beslut. Viktiga formagor for denna yrkesgrupp blir d&
istallet kritiskt tinkande, analysférméga och affarsméassighet, vilket gor rollen mer strategisk och
radgivande.
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I Sverige arbetar 48 procent
av de yrkesverksamma
kvinnorna i roller som kan
stodjas av Al, jamfort med 36
procent av mannen.

Resultatet visar ocksé pa
behov av tydlig styrning, dar
ledningen maste ta ansvar for
sin egen kompetensutveckling
pa Al-omradet for att pé sd sétt
visa vagen for medarbetarna
och sjélva lyckas driva pa for
férandring.

Jessica Carragher Wallner
PwC Sverige
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Samtidigt som arbetsgivare och ledare ska stotta medarbetarna i att ta till sig nya kunskaper och
kompetenser, bor de ocksé tinka pd hur de ska stirka fortroendet for Al. PwC:s undersékning
tillsammans med World Economic Forum med titeln “Leveraging Generative Al for Job
Augmentation and Workforce Productivity: Scenarios, Case Studies and a Framework for Action”,
som bygger pa fallstudier av tidiga anvéndare av Al, visar att det 4r avgorande att skapa fortroende
hos medarbetarna for Al-tekniken for att den ska kunna anvandas framgangsrikt.

Aven CEO Survey bekriftar att hégt fértroende dr avgérande bade fér hur snabbt féretag — och
lander — implementerar Al-tekniken, men visar ocksd att vd:ar som litar pé tekniken rapporterar
hogre vinster frn generativ Al

Kraven pa formell utbildning minskar - sarskilt i
Al-exponerade jobb

Arbetsgivarnas efterfragan pé formell kompetens/utbildning minskar inom alla jobb, men sérskilt
i de jobb som é&r exponerade for Al. Orsakerna till detta kan vara flera:

* Al hjalper ménniskor att snabbt bygga upp och behérska expertkunskap (“demokratisering av
expertis”), vilket kan gora formella kvalifikationer mindre relevanta.

* Snabba forandringar i kompetens och snabb omséttning av kunskap kan innebéra att formella
examina blir fordldrade snabbare.

» Stark efterfragan péd personer med Al-kompetens kan gora att arbetsgivare ser bortom en
begransad grupp av arbetstagare med formell utbildning.

For arbetstagare kan en storre betoning pa kompetens framf6r examina vid anstéllning bidra till
att demokratisera mojligheter och 6ppna doérrar for dem som saknar tid eller resurser for att ta
formella examina.

Inom Al-exponerade omraden l4ggs tonvikten i allt hogre grad vid vad manniskor kan gora
idag, inte vad de studerade tidigare. For att lyckas kommer arbetstagare sannolikt att beh6va
visa anpassningsférméga, tekniska kunskaper och fardigheter som kompletterar Al, som Kkritiskt
tdnkande. Utbildning kan fortsétta att utvecklas mot mikro-, praktiskt och livslangt ldrande.

Foretag och foretagsledare behover samtidigt hjélpa sina medarbetare att hantera den djupgaende
transformationen inom kompetensomrédet men de behover ocksa sjélva strategiskt navigera
utvecklingen for att kunna gora véigval och ta aktiva beslut kring utvecklingsinsatser

Kvinnor far stérre mojligheter — och utsétts for
storre risker — med Al

I alla lander i vér globala unders6kning befinner sig fler kvinnor 4n mén i arbeten som &r
exponerade for AL Det hir innebar att Al erbjuder stérre mojligheter for kvinnor, men &ven att de
moter storre risker om de inte fér tillgdng till och aktivt utvecklar sin kompetens inom Al-omradet.

Det hér aterspeglar det faktum att fler kvinnor arbetar i kontorsarbeten dir datorn &r en viktig del
av arbetsuppgifterna, medan fler mén arbetar i praktiska yrken som byggbranschen eller i olika
hantverksyrken.
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I Sverige arbetar 48 procent av de yrkesverksamma kvinnorna i roller som kan stodjas av Al,
jamfort med 36 procent av ménnen. 24 procent av kvinnorna arbetar dessutom i jobb som ar
mojliga att automatisera, mot 23 procent av minnen.

Som vi har sett kan Al géra medarbetare mer virdefulla for arbetsgivare, men de fardigheter som
kravs for att lyckas i Al-drivna jobb foréndras alltsé 66 procent snabbare &n i andra jobb. Om
kvinnor kan hantera den stora forédndringen i kompetens som &r kopplad till Al skulle de kunna
dra nytta av den revolution som tekniken innebar.

PwC:s studie Global Workforce Hopes and Fears 2024 visar dock att kvinnors anvdndning av Al

i Sverige ar betydligt lagre &n méns. 20 procent av svenska kvinnor uppger att de anvander Al
regelbundet* i sitt arbete (* =minst en gang i ménaden). Motsvarande siffra for svenska mén &r 34
procent. Vi ser samma tendenser globalt (32 respektive 39 procent).

Trots att fler kvinnor arbetar i Al-exponerade sektorer anviander de alltsa Al i l4gre utstrackning.
Kvinnor maste séledes arbeta aktivt med att 6ka sin Al-kompetens for att kunna bli vinnare i den
nya Al-eran.

Ett stort ansvar vilar pd arbetsgivarna att ge medarbetarna mojligheter till kompetensutveckling
och livsléngt ldrande. Med det sagt har vi alla som individer ett ansvar att utveckla oss och se till
att vi ar anstéllningsbara.
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Al kan leda till upskilling inom jobbroller som kan
automatiseras

De jobbroller som kan automatiseras utsétts for storst kompetensforandringar, di Al helt tar
over rutinuppgifter och repetitiva uppgifter. De arbetsuppgifter som kan stodjas av Al férandras
mer gradvis, men fortfarande snabbare 4n i mindre Al-exponerade jobb, kanske for att tekniken
tenderar att stodja befintliga uppgifter snarare &n att ta bort dem.

Eftersom jobb som kan automatiseras upplever en kraftig kompetensforandring genom Al — men
samtidigt vixande 16ner och antal jobb — tyder véra data pa att jobb som kan automatiseras
omformas for att skapa mer varde, exempelvis genom att Gverga till mer komplexa eller kreativa
uppgifter.

I alla de lander som ingér i var studie utsétts arbeten som kan automatiseras med hjalp av Al for de
storsta kompetensfordndringarna. Sverige ligger i mitten av de undersokta ldnderna néar det géller
ivilken grad jobb som kan stédjas respektive automatiseras av Al, paverkas (se graf pé nista sida).




Automatiserbara roller upplever den stoérsta kompetensférandringen i ndstan alla analyserade lander
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Al och antalet anstallda -
ett komplicerat samband

En viktig fréga i diskussionen om Al dr om tekniken leder till att ett stort antal arbetstillfallen
forsvinner. Innebér Al:s ankomst att vissa jobb — som exempelvis kundtjanstpersonal eller
programkodare — inte kommer att finnas kvar i sina tidigare former? Ja, det gor det sannolikt,
men som vi har sett tidigare kan manga existerande jobb utvecklas till jobbroller som ger ett hogre
vérde.

De avgorande fragorna for samhdllet i stort dr foljande:

» Skapas nya jobb snabbare &n de ersétts?

e Har ménniskor formaga att anpassa sig till en féranderlig arbetsmarknad och bygga nya
kompetenser?

I motsats till de farhdgor som funnits om att Al skulle leda till stora nedskirningar i antalet
anstillda, sé 6kar alltsd antalet medarbetare bdde i jobbkategorier som kan automatiseras och de
som kan stodjas av Al

Globalt véxer antalet jobb inom praktiskt taget alla typer av Al-exponerade yrken, med tva
undantag: dataregistrerare (som matar in, uppdaterar och hanterar data i olika system
och databaser) och it-experter (som arbetar med olika aspekter av informations- och
kommunikationsteknologi for att stodja och forbattra en organisations tekniska system och
processer).

Vi ser dock att antalet jobb véxer ldngsammare i yrken som ar mer exponerade for Al (39 procent
tillvéixt under de senaste fem aren) jamfort med yrken som ar mindre exponerade for Al (65
procent tillvixt under de senaste fem aren).

Antalet arbetstillfallen har 6kat 1dngsammare i branscher som var tidigast med att anvinda Al,
exempelvis finansiella tjdnster samt information och kommunikation. Detta &r rimligt med tanke
pa att dessa tidiga branscher har upplevt en svagare Al-kopplad jobbtillvaxt under en langre tid.

En nyckel till att Al dven fortsattningsvis ska hjélpa till att skapa fler jobb &n tekniken
rationaliserar bort, ar att “tdnka stort” med Al, vilket innebéar att man anvander Al inte enbart
for att utfora tidigare jobb utan for att skapa framtidens jobb (mer om det i nésta avsnitt
“Sammanfattning — mot en orddd framtid”). Detta bidrar ocksa till att maximera Al:s virde och
inverkan for foretagen.



Al Jobs Barometer 2025 | Avslutande diskussion — mot en hoppfull framtid PwC 19

Avslutande diskussion
— mot en hoppfull framtid

Al-revolutionen ar bara i sin linda och ingen kan forutsaga framtiden med sikerhet. Var data
tyder dock pé att Al stodjer medarbetarna och gor dem mer vérdefulla — inte mindre. Intékten per
anstilld — kanske det mest direkta mattet pé det varde en anstilld skapar — har skjutit i héjden
sedan 2022 och vixer tre ganger snabbare i de branscher som 4r mest exponerade for Al, jamfort
med de som &r minst exponerade.

Jobb som kan automatiseras blir inte “bort-automatiserade” i stor skala idag. Snarare tyder

de 6kande 16nerna och den robusta jobbtillvixten for automatiserbara jobb pa att dessa roller
omformas si att medarbetarna blir mer virdefulla. Aven jobb med funktioner som kan stédjas av
Al vaxer i antal och far hégre l6ner.

Vd:ar 4r 6verens om att Al-eran handlar om virdeskapande med och genom medarbetarna. I vér
vd-undersokning CEO Survey 2025 forvéntar sig 70 procent av de globala foretagsledarna att Al
kommer att fordandra hur deras foretag skapar varde, och 82 procent séger att Al antingen har 6kat
antalet anstéllda eller orsakat liten eller ingen féréandring alls.

Aven medarbetarna ser férdelarna med Al Enligt PwC:s rapport Global Workforce Hopes and
Fears Survey 2024, forvéntar sig mer dn 70 procent av de arbetstagare som har anvint GenAl
att tekniken ska skapa majligheter att lira sig nya fardigheter, vara mer kreativa och férbéttra
kvaliteten pé deras arbete.

Nér vi blickar framat handlar den verkliga utmaningen inte om forutségelser utan om hur vi véljer
att utforma Al-l6sningarna. De val vi gor kommer att avgora Al:s paverkan. Al skulle kunna bidra
till att 6ka antalet medelinkomstjobb om tekniken anvands for att stirka arbetstagarnas potential,
till exempel genom att géra det mojligt for personer utan hogre utbildning att utfora strategiska
arbetsuppgifter som tillfor storre vérde.

Dessutom &r det avgorande att undvika féllan som ligger i en for 1&g ambition. Istillet for att
begrénsa vart fokus till att automatisera gdrdagens jobb, 14t oss istillet striva efter att skapa
framtidens nya jobb och branscher.

Att endast anvdnda Al for att sinka kostnader eller for besparingsétgarder ar en begransad syn pé
vad man kan uppnd med tekniken. Ett annat — och bredare synsétt — innebér att man ser p Al som
verktyg for forandring och transformation.

Vér studie visar ocksd att foretagen sé hér langt tanker storre med Al-implementeringen. Istéllet
for att fokusera pé att minska antalet anstéllda tittar man pd hur medarbetarna kan skapa storre
varde med hjélp av Al



Al kommer inte att ta ditt jobb
- men ndgon som beméstrar
Al kommer att gora det.
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Kanske viktigast av allt dr att Al méste anvandas pa ett sétt som vinner allmanhetens och
organisationernas fortroende. Om anvéndarna inte litar pd att Al levererar hogkvalitativa och
etiskt sunda resultat, om arbetstagarna inte litar pa att Al 6kar deras vérde for arbetsgivarna, och
om samhillet som helhet inte litar pa att Al ger ett positivt resultat pé sista raden — d& kommer
Al inte att antas i stor skala, och tekniken kommer att f& mindre kraft att skapa framtidens jobb
och branscher. Det dr ddrfor av hogsta vikt att ledarna gar fran ord till handling och bérjar
transformera sina verksamheter. Detta 4r ndgot som majoriteten av ledarna forstar att man bor
gora, manga ar dock osdkra pé hur detta ska gé till och var man ska borja.

Detta stods av vir makroekonomiska forskning, inom ramen fér scenarioanalysen

”Value in Motion”, som visar att Al skulle kunna 6ka den globala BNP-tillvéxten med 15 procent
om tekniken vinner fértroende och fér brett genomslag. Modelleringen tyder pd mycket l4gre
okningar i scenarier med lagre fortroende — cirka 1 procent BNP-tillvéxt.

Pa PwC har vi uppfattningen att vi med medveten design — av bade tekniken och institutionerna,
den forda politiken och besluten som féljer av den — kan anvénda Al for att stérka arbetstagare, hoja
produktiviteten och 6ka det gemensamma vélstandet. Detta &r nyckeln till en hoppfull framtid.
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Fem slutsatser for
foretagsledare

1. Anvind Al for transformation av hela foretaget.

Vara data tyder pé att foretagen borjar se fordelarna med att méta Al som 6kade intékter per
anstélld snarare &n minskade kostnader per anstélld. For att forbli konkurrenskraftig bor du som
foretagsledare ha en plan for att fainga den mojligheten. Manga organisationer borjar anvinda
Al for isolerade uppgifter, men den verkliga nyttan kommer nar Al anvands for att omvandla
vardeskapandet pa féretagsniva, skapa nya intdktsstrommar och uppna konkurrensférdelar.

2. Behandla AI som en tillvixtstrategi, inte enbart en effektiviseringsstrategi.

Var undersokning visar tydligt att foretag bor anvinda Al inte bara for att ha kontroll pa antalet
anstdllda utan snarare for att hjdlpa anstéillda att skapa mer varde. Foretag som bara anvander Al for
att minska antalet anstéllda kan missa de mycket stérre mojligheterna som ligger i att anvinda Al f6r
att gd in pd nya marknader eller generera nya intaktsstrommar.

3. Implementera Al-agenter for att skapa stora effektivitetsvinster f6r medarbetarna.
Ténk dig hur mycket dina anstéllda skulle kunna uppnd med en hel uppséttning av Al-agenter till

sitt forfogande. Foretagsledare som tidigt borjar anvédnda agenter kommer inte bara att minska
kostnaderna — de kan skapa organisationer som ténker, anpassar sig och implementerar snabbare dn
konkurrenterna. Fa ut det storsta vardet av dina agenter genom att géra det mojligt for dem att arbeta
som ett team.

4. Se till att dina medarbetare har de fardigheter som kravs for att maximalt
utnyttja kraften i Al

Eftersom Al orsakar stora forandringar i de férmagor och kompetenser som medarbetare behéver, ar

det viktigt for dig som foretagsledare att sékerstélla att organisationen arbetar aktivt och kontinuerligt

med strategisk kompetensforsorjning baserad pé tillgdnglig medarbetardata. Pa sé vis fir man en

tydlig bild av de kompetensluckor som finns och far méjlighet att ta fram en plan for att téppa till dem.

5. Frigor Al:s potential att omforma verksamheten genom att skapa fortroende.
Vér rapport tyder p att utdelningen fran Al i form av tillvaxt inte ar garanterad och beror p& mer
an att bara inféra tekniken och ge medarbetarna tillgéng till nya verktyg — den bygger ocksé pa
ansvarsfull implementering, tydlig styrning och foértroende frén allmanheten och organisationer.
Som ledare maste du gé i frontlinjen och vara féresprékare fér Al, anvanda tekniken och berétta for
medarbetarna om hur de sjélva drar nytta av Al i sitt arbete.
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