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Fran Al-satsningar
till matbar
affarsnytta




Al kan stiarka var
konkurrenskraft,
men bara om

vi tar till oss av
lardomar fran de
som lyckats.
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Forord

Al har flyttat fran labbet till ledningsrummet och blivit en
strategisk fraga for foretagens konkurrenskraft. Samtidigt
upplever manga foretag att de inte stéller om tillrackligt snabbt
och att avkastningen pa Al-investeringarna uteblir.

Den bilden bekréaftas av denna PwC-rapport, Al Performance study. Enligt
resultatet star 20 procent av féretagen for hela 74 procent av den samlade
ekonomiska effekt som Al bidrar med, matt i bade intéktsokningar och
effektiviseringar. Risken handlar allts& inte langre om att hamna efter i
implementationen av Al, utan att gora stora Al-investeringar utan att se nagon
faktisk effekt.

Sverige har ett starkt utgangslage att bygga vidare pa. Vi har innovativa féretag
och djup teknisk kompetens. Vi ser att manga féretag anvander Al, men betydligt
farre har integrerat tekniken i det dagliga arbetet och alltfor fa har tagit steget att
testa nya arbetssétt, till exempel med Al-agenter. Men mdjligheterna &r stora.
Sverige har badde kompetensen och innovationskraften — frdgan &r hur snabbt vi
formar omsatta dem i nya arbetsséatt och matbar affarsnytta. Har blir ledarskapet
avgorande.

Med den hér rapporten vander vi oss till féretagsledare som vill sluta

rékna antal Al-piloter och i stéllet bdrja skapa métbara intdktsékningar och
kostnadsbesparingar. Du far en inblick i vad de som lyckas med sina Al-
investeringar gér annorlunda och visar hur foretag kan komma snabbare pa
banan och prioritera ratt. Jag kan konstatera att de framgangsrika féretagens
arbetssatt, som presenteras i den har rapporten, ar fullt mojligt for fler foretag att
ta till sig. Det handlar om att fokusera pa hur tekniken faktiskt paverkar affaren,
gobra nédvandiga omstallningar och integrera Al i verksamheten. Det &r da den
verkliga effekten uppstar.

Andreas Hakansson
Al Lead, PwC Sverige
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Sa ger Al-satsningar
matbar affarseffekt

| ledningsgruppsmoten 6ver hela varlden upprepas samma
situation gang pa gang. Nagon presenterar ett Al-initiativ och
deltagarna i rummet nickar instimmande. Men sedan kommer
de avgorande fragorna som fa har svaren pa: Vilka initiativ 6kar
intdkterna? Vilka sanker kostnaderna? Vilka gor beslutsfattandet
battre, snabbare och sakrare?

| den har rapporten belyser vi varfér s& manga Al-satsningar fastnar i pilotprojekt
utan att ge métbar effekt pa affaren. Vi ger aven svar pa fragan vad de foretag
som fér en tydlig avkastning faktiskt gor. Har nedan kan du ta del av en svensk
sammanfattning. Lank till den fullstindiga rapporten (pa engelska) finns langst
ner i det har dokumentet.

For att forsta varfor vissa foretag ser verklig avkastning péa sina Al-investeringar,
medan de flesta inte gor det, jamférde vi 1 217 féretag i 25 branscher runt om i
varlden. Jamforelsen baseras pa de ekonomiska effekterna av Al, det vill sdga
vilka intdktsokningar och effektivitetsforbattringar som Al har bidragit till.

For att forstd vad som gor att vissa lyckas och andra inte, har vi utvecklat ett sa
kallat Al-fitnessindex. Som grund fér det intervjuade vi ledande befattningshavare
i de 1 217 foretagen for att forsta hur de arbetar inom 60 olika omraden

kopplade till styrning, investeringar och anvandning. Detta gjorde vi for att

testa hur arbetsséatten paverkar de ekonomiska effekterna av Al. Vi grupperade
arbetssétten i nio kategorier som fangar hur foretagen anvander Al och de
grundférutsattningar som gér anvandningen skalbar och tillférlitligt.

Grundférutsattningar Anvandning av Al
Arbetskraft
Bredd och djup
Investeringar
Vision och
strategi
Al-fitness-
A Mognadsgrad
index
Data och
teknik
Styrning ) )
och risk Skapa varde nar
branschgranser
suddas ut

Innovation
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Varfor vissa foretag far ut
mer varde av Al
Var analys visar att vardet av dagens Al-investeringar ar koncentrerat till ett

begransat antal féretag. Av de foretag som vi har undersokt star 20 procent for
74 procent av den Al-drivna avkastningen. Det som séarskiljer denna grupp, som
vi i denna rapport kallar Al-ledarna, ar inte att de experimenterar mer i stoérsta
allmanhet. Skillnaden ligger i att de bygger och anvander det som vi i rapporten
benamner Al-fitness. Det ar formagan att rikta Al mot det som verkligen ar
affarsmassigt viktigt, att grundférutsattningarna ar andamalsenliga och att Al
integreras i hela verksamheten sa att den blir skalbar och tillforlitlig.

Resultaten ar tydliga. De féretag som har hég Al-fitness levererar i genomsnitt

7 7,2 ganger hogre ekonomisk effekt av Al an 6vriga. Dominansen forklaras av
att Al-fitness starker flera andra omraden som ledningar ofta redan prioriterar.
[ |

Exempelvis: att de &r snabbare pa att lansera produkter och tjanster, stalla om

génger hogre ekonomisk sina affars- och verksamhetsmodeller, héja beslutskvaliteten samt forbattra
effekt av Al ses hos féretag kundupplevelsen och fértroendet. Dessa effekter uppstér lattare nar Al inte
med hog Al-fitness jamfort anvands isolerat, utan &r integrerat med data, plattformar, arbetsfléden och
med andra. féretagets styrning. Det gor att idéer kan implementeras snabbare och mer

framgéangsrikt.

[
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En central insikt i analysen &r samspelet mellan anvandning och grundférutsatt-
ningar. Nar féretag som har dessa foérutsattningar pa plats 6kar sin Al-anvandning
ser de néra dubbelt s& stor ekonomisk effekt jamfort med foretag som har en
lagre mognadsniva.

Grundférutsattningarna stérker det genomslag Al-aktiviteterna har pa matbara
resultat. Robusta data och plattformar gér implementeringen snabbare, medan
anpassade arbetsfloden och fértroendeskapande insatser 6kar anvandningen i
vardagen. En 6kad anvandning genererar samtidigt mer data och feedback som
gor systemen béattre och mer effektiva dver tid. Slutsatsen &r att Al-ledare inte
bara *gor mer Al” — de bygger dven férmagor som gor Al skalbar och tillforlitlig
och kan valja hur de ska anvanda detta for maximal finansiell havstang.

I vilken utstrackning har foretagets samlade Al-satsningar forbattrat foljande omraden?

(Visar endast svaren "i mycket stor utstrac

B Al-ledare Ovriga féretag

Fler beslut fattas utan ménsklig
inblandning

Minskad energianvéndning
och/eller mindre avfall

Transformation av affarsmodell

Snabbare “speed to market” av
nya produkter och tjanster

Transformation av verksamhetsmodell

Nya eller forbattrade
produkter och tjanster

Minskad risk

Okad organisatorisk agilitet

Forbattrad regelefterlevnad (compliance)

Hdégre kvalitet i beslutsfattandet

Forbattrad kundupplevelse,
kundndjdhet eller tillit

Okad produktivitet bland medarbetare

kning” och ”i stor utstrackning”)

2.8x

20% 56%

2.8x

19% 53%

2.6x

23% 59%

2.5%

21% 52%

2.4x

27% 66%

2.4x

26% 62%

2.3x

25% 58%

2.2x

27% 60%

2x

28% 56%

1.9x

34% 64%

1.9x

33% 62%

1.6x

41% 65%

Kalla: PwC:s Al Performance Study
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ganger stoérre sannolikhet att
uppleva stérkt innovation av
affarsmodellen genom Al hos
ledande féretag.

)

ganger hogre vilja att anvanda
Al f6r att skapa kunddrivet
véarde kannetecknar Al-ledare.

Anvand Al for tillvaxt och
fornyelse

Manga foretag anvander Al for att effektivisera befintliga arbetssétt, till exempel
kan férsakringsbolag snabba pa skadehanteringen i forsékringséarenden

och mjukvaruutvecklare kan 6ka produktiviteten. Aven Al-ledarna gér detta,

men de stannar inte dar. De anvander tekniken som en drivkraft for tillvaxt

och affarsférnyelse — genom att utveckla nya erbjudanden, omforma sina
affarsmodeller, ta position pa nya marknader och starka samarbeten éver
branschgranser. Var studie visar att ledande féretag &r 2,6 ganger mer benigna
att uppleva att Al har stérkt deras formaga att fornya sina affarsmodeller.

Al-ledare ar 1,8 ganger mer villiga att anvanda Al fér att hitta nya satt att skapa
varde, sarskilt de som utgar fran kundernas behov. Detta kraver ofta innovativa
kombinationer av produkter och tjanster fran olika typer av foretag. Férmagan
att fanga de tillvaxtméjligheter som uppstéar genom branschsamarbeten &r den
enskilt starkaste faktorn kopplad till ekonomisk effekt av Al. Var analys visar

att Al-ledare &r tva till tre gdnger mer benagna an andra att anvanda Al for att
samarbeta 6ver sektorsgranser, for att frigbra varde i ekosystem och konkurrera
bortom sina traditionella branscher.
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Al-ledare anvander i hogre grad Al for att skapa tillvaxt
genom branschoverskridande samarbeten - den faktor som
har storst paverkan pa Al-driven prestation.

I vilken utstridckning anvander din organisation Al for foljande dndamal?
(Visar endast svaren "I mycket stor utstrdckning” och I stor utstrackning”)

B Al-ledare M Ovriga foretag

Att samarbeta med foretag
utanfdér den egna sektorn

Omkonfigurera vardekedjor
eller affarsférmagor

Samarbeta 6ver branschgranser for att skapa
ny tillvaxt frdn kunder eller ekosystem

Att konkurrera med foretag
utanfér den egna sektorn

Identifiera tillvaxtomraden

Reagera pa forandringar i
kundernas behov

Skapa ny tillvaxt genom data

3x
i
50%
2.3x
il
58%
2.3x
i
61%
2x
—
42%
1.8x
L i
33% 60%
1.6x

—

41% 67%
1.5%

—a

1% 63%

Kalla: PwC:s Al Performance Study

Styrning ar en framgangsfaktor

Tydlig styrning &r en viktig forutsattning for
tillvaxt. Al-ledarna gor strategiska val tidigt
och féljer upp dem genom tydligt &garskap
och ansvar. De har oftare en prioriterad
fardplan, kopplar sin vision med Al till
affarsmal och foljer I6pande upp resultaten pa
ledningsniva.

For de som inte arbetar sa héar idag, géller
det att flytta fokus fran att anvanda Al for
enbart kostnadsbesparingar till att skapa
faktiska intékter. Behandla tillvéxt kopplad

till branschoverskridande mdjligheter som en
egen Al-portfélj, med ett tydligt mandat fran
ledningen, prioriterad fardplan och effektmatt
som sakerstéller fokus i besluten.
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Bygg dndamalsenliga
grundforutsattningar
for Al

Att ha forméaga att rikta Al mot férnyelse och tillvaxt &r den enklare delen. Den
verkliga utmaningen ar att fa Al-satsningarna att leverera resultat 6ver tid. Darfor
ar en avgorande faktor inte ambitionen, utan att ha de sex grundférutséttningarna
pa plats (se Al-fitnessindex sida 3). Al-ledare fokuserar p4 just dessa for att

deras Al-anvandning ska ge matbar tillvaxt och andra skalbara resultat. Med
grundférutsattningarna pa plats reduceras onédiga hinder, engangslosningar och
stédndigt nya anpassningar. Det gor att nya initiativ kan genomféras snabbare,
mer tillforlitligt och i genomsnitt férdubbla avkastningen. Var analys visar att de
fem arbetssatt som beskrivs nedan ar de som leder till stérst ekonomisk effekt.
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Fem arbetssatt for att fa hogre
ekonomisk effekt av Al

Finansiera och justera Al-portféljen med ett
investerarperspektiv

Al-ledare investerar i genomsnitt 2,5 ganger stérre andel av intdkterna i Al och
ar 1,3 ganger mer benagna att omférdela finansiella och méanskliga resurser till
Al-projekt med hogt affarsvarde.

Skapa Al-driven innovation

Om finansiering &r brénslet, 4r innovation motorn. Al-ledarna &r 1,5 ganger mer
bendgna att tillhandahalla teknisk infrastruktur for att méjliggéra Al-experiment
och testa nya I6sningar. De har oftare innovationsansvariga nara affarsenheterna.
De arbetar dessutom mer strukturerat med att utvardera experiment fér att kunna
prioritera, skala upp eller avsluta paborjade initiativ.

Bygg fortroende hos medarbetarna for att oka
anvandningen

Eftersom Al skapar varde férst ndr manniskor anvander den riskerar
fortroendefragan att bli en flaskhals. Medarbetare i Al-ledande organisationer
ar 2,1 ganger mer bendgna att lita pa Al-genererade insikter och agera p&4 dem
i vardagen. Fortroende byggs séllan genom ett enskilt initiativ. Det kraver ett
sammanhallet arbetssatt som bygger pa kompetensutveckling, delaktighet och

trygghet.

Anvand styrning for att starka fortroendet
— och 6ka tempot

Al-ledare kombinerar tydliga principer for ansvarsfull Al med arbetssatt som
haller leveranshastigheten uppe, till exempel standardiserade mallar, snabba
avstamningar och att styrgruppen fokuserar pa de mest riskfyllda initiativen. De
ar 1,7 gdnger mer bendgna att ha ett dokumenterat ramverk fér ansvarsfull Al
och 1,5 ganger mer benagna att ha en tvarfunktionell Al-styrgrupp.

Eliminera tekniska och datamassiga hinder

De stdrsta hindren for att kunna skala Al &r bristande datakvalitet och
datadtkomst, utmaningar med systemintegration samt kostnader for att
aterkommande behbva bygga samma komponenter. Al-ledare &r 2,4 gdnger mer
benagna att ta fram Al-l6sningar som kan &teranvandas i flera affirsomraden och
1,7 ganger mer benigna att tillhandahalla den hogkvalitativa data som behdvs
for prioriterade Al-applikationer.



Nar Al kopplas till
tydliga affarsmal
och byggs in
brett, integreras

i kdrnprocesser
och anvands for
automatisering
kan den ge verklig
effekt i hela

organisationen.
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Integrera Al i hela
verksamheten

Nar ledningen har definierat vilka affirsmal Al ska bidra till -
tillvaxt, fornyelse, effektivitet eller en kombination av dessa -
sdkerstéller man att Al-I6sningar utvecklas och implementeras

i hela organisationen. F6r att kunna bygga in Al i hela
verksamheten arbetar man utifran tre dimensioner: infér Al brett
i manga delar av verksamheten, integrerar Al i karnprocesser
och system sa att den férbattrar hur arbetet utfors, samt tar
Al-anviandningen till nasta niva, fran stod till automatiserade
processer.

Ga brett

Vér studie visar att de flesta foretag fortfarande koncentrerar Al-anvandningen

till isolerade delar av organisationen. Al-ledare gor tvértom. De skalar beprévade
I6sningar Gver team, regioner och funktioner samt i vardekedjan och produkter sa
att vardet inte fastnar lokalt. Det handlar om att kunna &teranvanda Al-lésningar i
flera delar av organisationen. | var studie &r Al-ledare ungefar dubbelt s benagna
som andra att tillampa Al langs hela vardekedjan - fran strategi och planering till
front- och back office.

Ga pa djupet

De hogst presterande foretagen i var studie lagger inte bara Al ovanpa befintliga
arbetssatt, utan bygger in Al i sina standardprocesser och system. Detta

ar avgorande for att forbattra bade effektivitet och kvalitet. Ett exempel &r
kundsupport. | stallet for en fristdende chattbot som kraver manuella éverféringar
av information, integreras Al direkt i &rendehanteringssystemet s& att den kan
hamta kundkontext och kunskap, formulera svar och endast eskalera komplexa
arenden till specialister.

Ga mot autonomi

| vér analys ar automatisering av beslut en av de operativa indikatorer som
starkast hanger ihop med Al-driven prestation. Nar Al pa ett sakert satt tar Gver
en storre andel av rutinméassiga, d&terkommande beslut kan ledtider minska

och genomstrémningen 6ka, samtidigt som kvaliteten och prestationen kan
forbattras. Var analys visar att Al-ledare ar 2,8 ganger mer benagna att 6ka
antalet beslut som fattas utan méansklig inblandning, och de &r nastan dubbelt
sa bendgna som andra att anvanda Al pa mer avancerade satt (dar Al utfor flera
uppgifter inom tydliga ramar eller i vissa fall arbetar mer autonomt). Samtidigt
betonas att full autonomi fortfarande &r ett undantag. Endast 15 procent av
Al-ledarna uppger att deras mest avancerade anvandningsfall &r autonomt och
sjalvforbattrande.
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Aven om 48 procent av Al-ledarna férvantar sig personalminskningar p& minst
fem procent till féljd av Al, raknar 49 procent med sma eller inga férandringar — i
vissa fall till och med ékningar. Budskapet &r att den omedelbara férandringen
ofta inte &r att ta bort manniskor, utan att ta bort vantetid. Al hanterar repeterbara
uppgifter inom tydliga ramar, medan manniskor fokuserar p& undantag,
avvagningar och strategiska fragor.

Al-ledare ar nastan dubbelt sa benagna att anvdnda avancerade

Al-l6ésningar.

Vilket av foljande alternativ beskriver bast din organisations mest avancerade Al-anvédndning?
(Andel respondenter som pekar ut respektive anvandningsomrédde som deras mest avancerade Al-anvandning.)

B Al-ledare Ovriga féretag

Autonom och sjalvoptimerande

Utfor flera uppgifter inom fasta ramar

Utfér en rutinuppgift med ménskligt godkannande

Analyserar, férutser och rekommenderar

Stottar, sammanfattar och utarbetar utkast

Sa integrerar ni Al i
verksamheten

Skala upp selektivt. Fokusera pa

ett begransat antal prioriterade
anvandningsomraden som &r tydligt
kopplade till era mal och omforma
arbetsflodena s3 att Al integreras

i processerna. Borja med beslut
som ar frekventa, méatbara och
aterkommande, och som innebér lag
till mattlig risk och automatisera dem
inom tydliga ramar. Nar tillforlitlighet
och fértroende har etablerats kan
I6sningarna successivt skalas upp
over team, regioner och funktioner.

1.9%
—
8% 15%
1.8x
|
17% 31%
0.9x
- E
17% 21% g
3
X
0.8x :0
30% 37%
0.3x
i
5% 17%

Kélla: PwC:s Al Performance Study
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Slutord

Al har stor potential att skapa métbart affarsvarde, men manga foéretag fastnar

i en portfolj av pilotprojekt med for lite matbar effekt. Vagen framat ar i stallet
ett ledningsdrivet skifte: koppla Al-anvandning till kritiska affarsresultat (och
inte bara till lokala effektivitetsvinster), bygg de grundférutséttningar som gor
Al tillforlitligt och skalbart, och integrera Al i processer och beslut sa att den blir
en integrerad del av vardagen. Nar Al &r fokuserad pa affarsférnyelse, bygger
pa ateranvéandbara Idsningar samt anses vara trovardig kan effekterna ga fran
stegvisa forbattringar till ett ackumulerande prestationsévertag.

Att fa denna formel pa plats kraver medvetna och uthalliga insatser. De féretag
som vill komma i kapp Al-ledarna har inte rad att vanta. Deras férsprang kommer
bli allt storre, eftersom de I&r sig snabbt, ateranvénder I6sningar &nnu snabbare
och pé ett sékert satt automatiserar sina beslut.

Metod i korthet

Studien bygger pa en enk&t med 1217 seniora beslutsfattare, framst fran
boérsnoterade féretag, verksamma i 25 branscher i Afrika, Asien, Europa,
Mellandstern, Nordamerika och Sydamerika. Datainsamlingen genomférdes
mellan juli och september 2025. Vi analyserade Al-driven prestation, definierad
som intékts- och effektivitets-/kostnadsvinster fran Al, justerade sé att varje
foretag jamférdes med medianen i sin bransch. For att forsta vilka arbetssatt
som driver resultat testades 60 omraden kopplade till Al-styrning och
investeringspraxis. Dessa grupperades i nio faktorer inom tva huvudkategorier:
Al-grundférutsattningar (formagor som gor Al tillférlitlig och skalbar) och Al-
anvandning (hur brett, djupt och sofistikerat Al tillampas samt om den riktas mot
tillvaxtmajligheter). Tillsammans utgdr dessa faktorer vart Al fitnessindex, dar
summan av faktorerna motsvarar indexpodngen.

Vill du veta mer? Vialkommen att kontakta:

Andreas Hakansson y Santiago Morales Costabile
Al Lead, PwC Sverige :

andreas.haakansson@pwc.com ‘ ‘
+46 72 580 05 81 '

Radgivare inom Al, PwC Sverige
santiago.m.morales@pwc.com
+46 72 182 36 65
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Fran Al-satsningar
till matbar
affarsnytta

—>  Lids mer pa pwc.se

Pa PwC hjalper vi vara kunder att bygga fortroende och stélla om sin verksamhet
for att 6ka konkurrenskraften. Vi ar ledande inom skatt, revision och radgivning
och &r en del av ett globalt natverk med 364 000 medarbetare i 136 lander.
Genom att kombinera var expertis och erfarenhet med den senaste tekniken,
hjalper vi vara kunder att bli effektivare, anpassa sig till férandringar och alltid
ligga steget fore.

PwC Sverige &r en sjélvstéandig och oberoende juridisk enhet med drygt 3 000
medarbetare runt om i landet. Vill du veta mer om PwC? Besok oss pa pwc.se
eller LinkedIn.
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http://www.pwc.com/structure
https://www.pwc.se/sv/artificiell-intelligens/ai-performance.html

