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En av fyra kianner till
artificiell intelligens (AI)

| undersokningen har 25 procent hog eller mycket hog kannedom om Al
(Artificiell intelligens), drygt 40 procent har grundlaggande insikter medan
endast 7 procent i princip inte vet nagonting om Al.

Totalt Man Kvinnor 18-34 ar 35-55ar 56+ ar

Mycket hog

Jag har djupgaende kunskap
om Al, dess principer, tekni-
ker och tillampningar.

3% 6% 1% 6% 4% 1%

Ganska hog

Jag forstar manga aspekter
av Al, aven om jag kanske
inte ar en expert.

22% 29% 14% 30% 22% 14%

Medel

Jag har grundlaggande for-
staelse for Al och nagra av
dess tillampningar.

41% 40% 42% 45% 44% 35%

Ganska lag

Jag kanner till Al men har
begréansad forstaelse for
detaljerna.

26% 20% 33% 16% 25% 36%

Mycket lag

Jag har ingen eller néstan 7% 4% 9% 3% 5% 12%
ingen kunskap om Al.
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Fler yngre och man litar
pa Al-system

Pa fragan hur benagen du &r att, generellt, lita pa Al-system svarar 18
procent att de &r mycket eller ganska benégna att lita pa Al, medan 34
procent uppger att de har lag tillit till Al.

Totalt Man Kvinnor @ 18-34 ar 35-55ar 56+ ar

Mycket benagen

Jag har fullt fortroende"for Al- 19% 1% 0% 1% 0% 0%
system och tror att de ar en

tillforlitlig teknologi.

Ganska benagen

Jag litar vanligtvis pa Al- 17% 500, 129 5594 18% 10%
system men jag kan ha nagra

forbehall.

Neutral

Jag ar osaker, jag litar lika 44% 43%, 44% 47% 46% 379

mycket pa Al-system som jag
misstror dem.

Inte sarskilt benagen
Jag har starka tvivel om till- 26% 24% 28% 19% 25% 33%

forlitigheten hos Al-system.

Inte alls benagen
Jag litar inte pa Al-system, jag 8% 7% 9% 5% 8% 10%
tror inte att de ar tillforlitliga.




Osakerhet om vilka eftekter
Al kan ha pa samhaéllet

Drygt fyra av tio tror att Al kan ha bade positiva och negativa effekter pa
samhallet. Samtidigt tror 30 procent att Al kommer att bidra positivt. Det

ar framfor allt respondenter i aldersspannet 18-34 ar som &r mest positiva,
medan kvinnor och de som &r 56 ar eller aldre &r mer osédkra om effekterna.

Totalt Man Kvinnor 18-34 ar 35-55ar 56+ ar

Mycket positiva

Jag tror att Al kommer att ha 304 5% 1% 5% 394 50/,
en starkt gynnsam inverkan

pa samhallet.

Ganska positiva
Jag tror att Al kommer att ha

viss positiv inverkan pa sam- 27% 32% 23% 37% 29% 16%
hallet, men det finns vissa

risker.

Neutral

Jag ar osaker, jag tror att Al 45% 439%, 47% 40% 44% 519,

kan ha bade positiva och ne-
gativa effekter pa samhallet.

Ganska negativa

Jag tror att Al kommeratt 450, 14% 17% 12% 15% 18%
mer negativ inverkan an posi-

tiv pa samhallet.

Mycket negativa

Jag tror att Al kpr_nmer att h? 4% 4% 4% 4% 59 4%,
en starkt negativ inverkan pa

samhallet.
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Robusta sdkerhetsatgarder
viktigt for att 6ka
fortroendet fOr Al

De tre framsta omradena som behdver vara pa plats for att 6ka svenska
folkets fortroende for Al ar battre och mer robust sakerhet, Okad reglering
samt utbildning och kunskap.

Totalt Man Kvinnor @ 18-34 ar 35-55ar 56+ ar

Inget - Jag har redan fullt

fértroende for Al-system. 1% 1% 0% 1% 1% 1%

Stdrre transparens om hur

Al-system fungerar och fattar 27% 30% 24% 36% 27% 20%
beslut.

Okad reglering med lagar

och foérordningar som styr
anvandningen och utveck-
lingen av Al.

42% 41% 43% 49% 40% 38%

Fler anvandningsexempel dar

Al har fungerat effektivt och 21% 19% 22% 20% 24% 18%
palitligt.

Utbildning/kunskap om hur

Al-system fungerar, deras 35% 29% 1% 33% 35% 37%
potential och begransningar.

Battre och mer robusta
sékerhetsatgarder for att
skydda Al-system fran fel
och missbruk.

53% 51% 54% 59% 51% 49%

Inget - Jag tror inte att nagot

kan 6ka mitt fortroende for 9%, 10% 8% 9% 10% 8%
Al-system.
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Sakerhet och integritet
prioriterat fOr anvandare

De faktorer som deltagarna i undersokningen satter framst for att de sjalva
som konsumenter ska anvdnda Al-drivna I8sningar &r sakerhet, palitlighet
samt etik och integritet. Det sistnamnda uppger | hogre utstrackning kvin-
nor och respondenter i aldersspannen 18-34 ar att det &r viktigt.

Daremot anser endast fem procent att det ar viktigt for dem att Al-
losningen ar miljovanlig.

Totalt Man Kvinnor 18-34 ar 35-55ar 56+ ar

Sakerhet, hur saker Al-

|6sningen ar for cyberattack- 44% 40% 48% 44% 43% 46%
er och datalackor.

Palitlighet, det vill sdga hur
tillférlitlig Al-l6sningen ar nar
det galler att utféra sina upp-
gifter korrekt.

40% 41% 40% 43% 42% 36%

Etik och integritet - Hur val
Al-l6sningen respekterar
mina personuppgifter och
rattigheter.

35% 33% 37% 41% 34% 31%

Transparens - | vilken ut-
strackning jag kan forsta hur
Al-16sningen fungerar och
fattar beslut.

27% 29% 26% 33% 25% 25%

Tillférlitlighet till foretaget

- Hur palitligt och betrodd
foretaget som tillhandahaller
Al-l6sningen ar.

22% 26% 18% 25% 23% 19%
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Totalt

Man

Kvinnor

18-34 ar

35-55 ar

56+ ar

Anvandarvanlighet, det vill
saga hur enkel och intuitiv
Al-l6ésningen ar att anvanda.

18%

19%

16%

15%

19%

19%

Funktionalitet - Vilka funk-
tioner och formaner Al-
|6sningen erbjuder.

18%

23%

13%

20%

21%

14%

Pris, hur kostnadseffektiv
Al-l6sningen ar jamfort med
alternativa losningar.

12%

13%

11%

12%

14%

9%

Kundsupport - Vilken niva
av support och service finns
tillganglig om jag stoter pa
problem med Al-I6sningen.

%

6%

8%

5%

5%

11%

Hallbarhet - Hur miljévanlig
Al-l6sningen ar.

5%

4%

%

5%

6%

5%




Chat GPT anvands framst
som underhallning

Av deltagarna i undersékningen har 65 procent hort talas om Chat GPT och
nastan en tredjedel (31 %) ar positiva till att anvanda chattbotar i sitt arbete.
Fast pa fragan om vad man anvander dem till idag hamnar “i arbetet” pa en
tredjeplats bland det totala antalet respondenter. Bland de i aldersspannet

35-55 ar ar det daremot det nast vanligaste anvidndningsomradet.

Har du hort talas om Chat GPT*

Totalt Man Kvinnor 18-34 ar 35-55ar 56+ ar
Ja 65% 4% 56% 87% 69% 43%
Nej 30% 23% 38% 11% 28% 50%
Vad ar din installning till att anvanda Chat GPT
i arbets- och/eller utbildningssammanhang?
Totalt Méan Kvinnor = 18-34 ar 35-55ar 56+ ar
Mycket positiv 7% 8% 4% 11% 5% 2%
Positiv 24% 29% 18% 29% 24% 16%
Varken eller 32% 32% 33% 34% 30% 35%
Ganska negativ 21% 21% 22% 16% 24% 27%
Mycket negativ 9% 7% 11% 7% 10% 11%
Till vad har du anviant Chat GPT eller andra chattbotar?
Totalt Man Kvinnor | 18-34 ar 35-55ar 56+ ar
Noje/underhallning 31% 38% 21% 44% 29% 10%
For att lara mig nagot nytt  20% 26% 11% 22% 19% 18%
| mitt arbete 17% 20% 14% 15% 23% 12%
| mitt skolarbete 7% 5% 9% 16% 1% 0%
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OM UNDERSOKNINGEN

Svenska folket om Al ar en attitydundersdkning som PwC genomfdrt via Kantar/Sifo under
maj 2023. Undersdkningen ingar i en serie som relaterar till omstalining och utveckling inom
viktiga samhallsomraden. Bakgrunden &r PwC:s ambition att bidra till att [6sa komplexa ut-
maningar inom naringslivet och det svenska samhallet.

Totalt medverkade 1 108 personer i aldrarna 18-80 ar.
Férdelning pa kén och aldersgrupper ar:

Kén Alder

Kvinnor: 547 18-34 ar: 325

Man: 561 35-55 ar: 409
56+ ar: 373

Da fragorna om instéllning till och anvandning av Chat GPT baseras pa svar fran de som
uppger att de anvant Chat GPT ar respondentgruppen nagot mindre:

Totalt 724
Kvinnor: 308
Man: 417

18-34 ar: 284
35-55 ar: 281
56 +: 160

Om PwC Sverige

PwC Sverige dr marknadsledande inom radgivning och revision med 2 800
medarbetare runt om i landet. Vart syfte ar att skapa fortroende i samhallet
och I6sa viktiga problem och vara varderingar genomsyrar allt vi gor.

PwC Sverige ar en sjalvstandig och oberoende juridisk enhet som ingar i
det globala PwC-natverket med 328 000 medarbetare i 152 |ander.

_L Vill du veta mer om PwC Sverige? Besok oss pa pwc.se eller Linkedin.

© 2023 PricewaterhouseCoopers i Sverige AB. Att mangfaldiga innehallet helt eller delvis &r for-
bjudet enligt lagen (1960:729) om upphovsratt till litterdra och konstnérliga verk. Férbudet géller
varje form av mangfaldigande genom tryckning, kopiering etc.
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