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Inledning

Arets CEO Survey - den tjugofemte i ordningen - ger
en sammansatt bild av vd:arnas syn pa nuldge och
framtid. Resultatet, som bygger pa svar fran 4 446
foretagsledare fran 89 lander, visar att framtidstron
fortsatter att vara mycket stark, men samtidigt ser vi
att klimatomstallningen gar alldeles fér langsamt och
att cyberhoten skapar oro.

Snart har vi levt med pandemin och dess effekter i tva ar. Den globala
ekonomin har aterhamtat sig forvanansvart snabbt efter den djupa
nedgangen i mitten pa 2020. IMF spar i sin rapport World Economic
Outlook att den globala tillvaxten fér 2021 blir hela 5,9 procent, for att
minska nagot till 4,9 procent under 2022.
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[ j Var undersokning aterspeglar den optimism som manga foretags-
: ledare kdnner med tanke pa den starka ekonomin. Féretagsledarnas
\ AR syn pa tillvaxt, bade globalt och i Sverige, overtraffar till och med

foregaende ars hoga notering. Den starka framtidstron gar igen i
synen pa tillvaxten bade i det egna landet och utsikterna for det egna
féretaget.

Med det sagt &r det tydligt att hoten, osdkerheten och utmaningarna
kvarstar. Faltarbetet for CEO Survey utférdes under oktober-november
och bara ett par veckor efter det naddes vi av nyheten om den nya
omikronvarianten av coronaviruset.

Uppkomsten av omikron stéller nya fragor om hur langt vi kommit i

hanteringen av pandemin och samhallets férmaga att komma tillbaka
till ett nytt normallage. | nulaget &r det mycket osékert hur detta kom-
mer paverka den globala ekonomin — och féretagsledarnas syn — Joérgen Haglund

framover. Vice vd, PwC Sverige

Sofia Gotmar-Blomstedt
Vd, PwC Sverige




Arets undersékning satter ocksa stralkastarljuset pa framstegen i
arbetet med att motverka klimatférandringarna. Den nedslaende
slutsatsen ar att endast omkring en femtedel av de globala féretags-
ledarna har ett atagande for nettonollutslapp (net zero). Vi ser det som
en indikation pa att ett systemskifte kravs for att kunna ta avgérande
kliv mot klimatmalen. Dessutom understryker rapporten betydelsen av
att inférliva klimatmalen i foretagens strategier och foretagsledarnas
incitamentsprogram for att uppna langsiktigt hallbara resultat.

En annan viktig insikt rapporten ger ar att fértroende kan ha en positiv
inverkan pé arbetet med icke-finansiella mal, som exempelvis utslapp
av vaxthusgaser. Foretag dar vd:arna upplever hogt fortroende fran
sina kunder, har en mer positiv syn pa framtida tillvaxt och har oftare
ett mal om nettonollutslapp. Det har antyder att det finns ett samband
mellan fértroende och formagan att driva férandring.

Foretagsledare &r idag under press att leverera finansiella resultat,
samtidigt som kraven pa foretagen att agera som en god samhaéllskraft

och skapa langsiktig férandring hela tiden 6kar. Den tjugofemte upp-
lagan av CEO Survey betonar vikten av féretagsledare som kan agera
kraftfullt och avsatta de resurser som kravs for att kunna I6sa samhal-
lets viktigaste problem.

Vi hoppas att lasningen av arets rapport kan ge viktiga insikter som
leder till férandring och bidrar till I6sningar av gemensamma samhalls-
utmaningar.

Sofia Gétmar-Blomstedt Jorgen Haglund
Vd, PwC Sverige Vice vd, PwC Sverige
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Toppnotering fOr
framtidstron

Tron pa den ekonomiska tillvaxten ar rekordstark, bade
globalt och i Sverige. Hela 77 procent av féretags-
ledarna tror pa 6kad global tilivaxt det kommande aret.

Nar det géaller den ekonomiska utvecklingen i Sverige ar
framtidstron &nnu starkare. 86 procent av de svenska
vd:arna tror pa okad tillvaxt i landet de kommande

tolv manaderna.

Cyberrisker oroar mest

Cyberhoten ses som det stérsta hotet mot det egna
foretaget under det kommande aret. 49 procent av
respondenterna oroar sig mest fér cyberhot, medan
48 procent ser halsorisker som den stérsta utma-
ningen. Aven i Sverige anses cyberrisker vara det
stérsta hotet mot den egna verksamheten.
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Storst optimism inom
Private Equity

Synen pa framtiden varierar mellan olika branscher.

| topp ligger Private Equity dar nastan sju av tio foére-
tagsledare tror pa 6kade intakter i det egna bolaget
det kommande aret, tatt foljt av teknikbolagen.
Branscher som har lagre forvantningar pa tillvaxten
det kommande aret ar bland annat fordonsindustrin
och besdksnaringen.

Forvanansvart lagt
engagemang for klimatet

Arets undersokning visar pa ett svagt klimatengage-
mang bland féretagsledarna. Bara 26 procent av de

globala bolagen har ett atagande fér koldioxidneutra- %h
litet pa plats och endast 22 procent har ett atagande %
foér nettonollutslapp. S
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Ekonomisk aterhdmtning ger rekordhdg framtidstro

| &rets undersokning Overtraffar foretagsledarna den redan hdga noteringen fran férra aret
nar det géller synen pa utvecklingen av ekonomin.

Cyberrisker tar taten som stdrsta hotet mot féretagen.....s. 11

Oron for cyberrisker har seglat upp som det stérsta hotet mot det egna foretaget,
tatt féljt av halsorisker.

Fortfarande fa féretag som har mal for
koldioxidneutralitet och nettonollutslapp

Med tanke pé& den intensiva debatten om klimatférandringarna och deras foljder ar
foretagens engagemang for klimatet forvanansvart lagt.

Langsiktiga strategier och incitamentsprogram
viktiga verktyg i forandringsarbetet

Arets rapport visar att det ar viktigt att inkludera klimatmalen i féretagens strategier och
foretagsledarnas incitamentsprogram for att uppné langsiktigt hallbara resultat.




Ekonomisk aterhdmtning

CEO Survey 20.

Inledningen av 2021 préglades av en god
ekonomisk utveckling och mindre paverkan
fran effekterna av den globala pandemin,
samtidigt som manga lander pabdrjade
landsomfattande vaccinationer. | borjan pa
hosten var gladjen stor néar flera lander —
daribland Sverige — borjade latta pa restrik-
tionerna och planera for atergangen till en
ny vardag.

Mot den bakgrunden &r det inte sa konstigt
att foretagsledarna i ar 6vertraffar den hoga
noteringen fran forra arets CEO Survey i sy-
nen pa utvecklingen av ekonomin. Bade glo-
balt och i Sverige &r tron pa den ekonomiska
tillvaxten mycket stark, hela 77 procent tror
pa okad global tillvaxt det kommande aret.

ger rekordhog framtidstro

Motsvarande siffra forra aret var 76 procent
globalt och 70 procent i Sverige. | skrivande
stund &r det dock osékert pa vilket satt omi-
kronvarianten av coronaviruset kommer att
paverka foretagsledarnas optimism framaover.

Nér det géller synen pa den ekonomiska ut-
vecklingen i det egna landet tror 75 procent
av foretagsledarna globalt att tillvéxten kom-
mer 6ka tolv manader framat. | Sverige ar
framtidstron &nnu starkare, hela 86 procent
tror pa okad tillvaxt i landet det kommande
aret. Mojligen kan den starkare framtidstron
i Sverige hdnga ihop med en kombination

av stora offentliga stimulansatgérder och att
Sverige undvikit en “hard” nedsténgning.




Hur tror du att tillvaxten i varldsekonomin kommer utvecklas under
de kommande tolv manaderna?
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Private Equity i topp nar det
galler framtidstro

Det ar intressant att notera att instéliningen till framtida in-
takter varierar kraftigt mellan olika branscher. | topp ligger
Private Equity — eller riskkapitalbolagen — dar nastan sju av
tio foretagsledare tror pa 6kade intakter i det egna bolaget
under det kommande &ret. Aven teknikorienterade féretag
(Technology) ligger hogt nar det géller framtidstro. Bada
dessa branscher gynnas av den goda tillgangen pa kapital
som fortsatt rader i manga ekonomier. Generellt sett paver-
kas dock manga branscher fér narvarande av komponent-
brist och héga energi- och ravarukostnader.

Branscher som har lagre forvantningar pa intakterna

det kommande aret &r bland annat fordonsindustrin och
besbdksnaringen. Dér tror cirka 45 procent av féretagsle-
darna pa 6kade intékter de kommande tolv manaderna.
Fordonsindustrin brottas bland annat med komponentbrist,
medan besoksnaringen kAmpar med de kvardréjande effekter-
na av pandemin.

Overgripande &r en majoritet av féretagsledarna optimistiska
nar det galler det egna féretagets framtid. Drygt hélften ar
Overtygade om att verksamhetens intdkter kommer att 6ka
under de kommande tolv manaderna, jamfért med 36 pro-
cent for ett ar sedan. | Sverige &r stdmningen &n mer positiv:
64 procent menar att intédkterna kommer 6ka under det kom-
mande aret, vilket kan jamféras med 33 procent forra aret.

Bransch och framtidstro

Andelen féretagsledare i respektive bransch som
tror att féretaget kommer att 6ka sina intakter under
den kommande tolvmanadersperioden.

Private Equity

64%
Technology

Real Estate

Global

Automotive

Hospitality
and Leisure

Forest, Paper
and Packaging

CEO Survey 2022



“Okad digitalisering och utveckling av
verksamheter har skapat en ny bas for
riskkapitalbolag. Om man till det 1dgger goda
makroekonomiska forutséttningar i form

av laga rantor och tillgang till kapital, har
konsekvensen blivit en kapplépning inom
transaktioner kopplade till teknikbolag.

Samtidigt maste vi lyfta blicken bortom sjilva
transaktionen. En vil genomférd foretagsaffar
slutar inte med att kopare och séljare ar
overens, varden skapas forst nir verksamheter
utvecklas tillsammans. For att na dit kravs
tydliga strategiska prioriteringar, att ha planer
for vardeskapande aktiviteter redo vid tilltrade,
och sist men inte minst ett malmedvetet fokus
pa foretagskulturen.”

SOFIA LONNKVIST, ANSVARIG DEALS ANALYTICS AND MODELLING, PWC SVERIGE

CEO Survey 2022
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USA och Kina skruvar ner
forvantningarna

Foéretagsledare i Brasilien, Kina, Tyskland
och USA ar mindre positiva till 6kad global
tillvaxt jamfort med for ett ar sedan, medan
féretagsledarna i Indien, Japan och Stor-
britannien ar mer optimistiska jamfért med
forra arets rapport.

| USA ar forandringen relativt stor (fran 88 till
70 procent positiva), medan andelen positiva
i Kina har gatt ner med nio procentenheter
(fran 71 till 62 procent). En forklaring till den
andrade installningen i USA och Kina kan
vara att man dér har kommit ett steg lédngre

i sin aterhdmtning efter pandemin och nu
maste ta itu med problem som stigande
inflation, fastighetsbubblor, stérningar i
leveranskedjor samt komponent- och
arbetskraftsbrist.

En annan anledning till den lagre optimis-
men kan vara den pagaende maktkampen
mellan varldens tva stérsta ekonomier.
Denna skapar spénningar och osékerhet
kring frdgor som handelshinder, hantering
av manskliga rattigheter och andra stdrre
makropolitiska utmaningar i ndromraden,
vilket kan aterspeglas i foretagsledarnas syn
péa framtiden.

Vilket land anses da vara det viktigaste for
att 6ka intdkterna i det egna féretaget under
de kommande tolv manaderna? Har ligger
USA aven i ar pa forstaplatsen och okar
dessutom sin ledning fore tvaan Kina.

Den trend som vi fangade upp redan i fjol
— att Storbritannien dkar i betydelse som
land att géra affarer med — fortsatter aven i
ar och landet kommer nu pa en fjardeplats,
tatt efter Tyskland. 18 procent av féretags-
ledarna menar att Tyskland ar viktigast for
att 6ka intdkterna i det egna féretaget och
17 procent sager att Storbritannien har
storst betydelse. Den har utvecklingen ar
sarskilt intressant med tanke pa Storbritan-
niens uttrdde ur EU i januari 2020.

Vilka tre lander anser du vara viktigast for att oka intakterna i ditt foretag
under de kommande tolv manaderna?

2021
USA

Kina
Tyskland 17%
Storbritannien 11%
Indien 8%
Japan 7%
Frankrike 6%
Brasilien 5%
Australien 5%
Kanada 5%
Inget 17%

28% Kina

2022

35% USA

Tyskland
Storbritannien
Australien
Frankrike
Japan

Indien

Kanada

Inget

41%

CEO Survey 2022
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De hot som de globala féretagsledarna ar
mest bekymrade Over i ar avslojar att de ar
under press att leverera finansiella resultat.
Oron for halsorisker har halkat ner till en
andraplats efter cyberrisker. 49 procent av
de svarande oroar sig mest fér cyberhot,
medan 48 procent fortfarande ser hélsoris-
ker som den storsta utmaningen. Pa tredje
plats kommer makroekonomisk instabilitet
- vilket bland annat inkluderar fluktuationer i
BNP, arbetsléshet och inflation — som anges
av 43 procent av foretagsledarna.

Utbver dessa tre finns aven klimatférand-
ringar, geopolitiska konflikter och social
ojamlikhet med pa topplistan éver oros-
moment. Klimatférandringar kommer forst pa
plats fyra pa listan, men det finns har en bety-
dande skillnad mellan stérre och mindre fore-
tag. For foretag med intakter pa éver 10 miljar-
der US-dollar ligger klimatférandringar i topp.

Ur ett svenskt perspektiv ar bilden delvis
annorlunda. Aven har oroas vd:arna fram-

som stOorsta hotet mot foretagen

forallt av tankar pa cyberhot, men till skillnad
fran det globala resultatet kommer oron for
klimatforandringar redan pa en andraplats
aven om andelen oroade fortfarande &r rela-
tivt Iag. | Sverige anger 55 procent cyberris-
ker som det stérsta hotet, medan 36 procent
véljer klimatférandringar.

Resultatet tyder onekligen pa att svenska
vd:ar har fatt upp 6égonen for it-relaterade
risker. Mojligen kan den senaste tidens
mediala uppmarksamhet kring flera cyber-
attacker i Sverige ha bidragit till detta.

Pa ett 6vergripande plan oroar sig féretags-
ledare i Sverige mindre an sina globala kolle-
gor nér det géller méjliga hot, med undantag
for cyberrisker och klimatférandringar som
namnts ovan. Storst &r skillnaden nar det
galler halsorisker, dar differensen mellan det
globala och svenska resultatet &r 38 pro-
centenheter.
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Oron for cyberrisker dominerar inom finans-
branschen medan halsorisker star i fokus inom
besoksnaringen

P& samma s&tt som det finns en koppling mellan bransch och
framtidstro finns det ett tydligt samband mellan verksamhets-
omrade och de risker man ser for det egna foretaget. Det ar till
exempel stor skillnad p4 vilka risker som star i fokus inom finans-
sektorn och for féretag inom beséksnaringen.

Inom finanssektorn &r generellt oron fér cyberhot stdrre. Hela

67 procent inom bank och kapitalmarknad bedémer det som en
stor risk for det egna féretaget och 64 procent inom férsékrings-
branschen. Mer an hélften av féretagsledarna inom riskkapital-
bolagen delar denna installning. Féretag inom bland annat kon-
sumentprodukter och tillverkningsindustrin ser generellt en lagre
hotbild nar det géller it-relaterade stdrningar.

Att cyberrisker globalt sett har seglat upp som en av de stérsta
utmaningarna kan vi &ven se i var nyligen publicerade rapport
2022 Global Digital Trust Insights Survey, dar vi sammanfattar
inspel fran drygt 3 600 personer i ledande stéllning. Rapporten
visar att antalet cyberattacker véntas dka under 2022, bland
annat pa grund av risker kopplade till tredjepartsleverantorer.

Som en konsekvens av utvecklingen ligger nu féretagen i start-
groparna for dkade investeringar och cyberbudgetarna vaxer.
Hela 69 procent raknar med att 6ka sin budget for cybersakerhet
for 2022 i forhallande till 2021 ars budget. Vart fjarde bolag uppger
till och med att budgetokningen beréknas uppga till mer an tio
procent.

Hur orolig ar du for att foljande globala hot
ska paverka ditt foretag negativt under de
kommande tolv manaderna?

Cyberrisker

48%
Halsorisker

Makroekonomisk
instabilitet

Klimatférandringar

Geopolitiska
konflikter

Social ojamlikhet

CEO Survey 2021
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Tittar vi pa omradet halsorisker &r oron
storst inom besbdksnaringen, dar hela 75
procent ser det som den framsta risken den
kommande tolvmanadersperioden. Andra
verksamhetsomraden dar oron foér halsoris-
ker &r hog &r inom halso- och sjukvard och
férsékringsbranschen.

Det verkar finnas en skiljelinje mellan olika
regioner i synen pa halsoriskerna, vilket ar
nagot forvanande. | regionen Asia-Pacific
oroar sig i genomsnitt 58 procent av foére-
tagsledarna fér halsorisker i relation till den
egna verksamheten, medan motsvarande
siffra for Vasteuropa ligger pa 37 procent.

Landerna i orostoppen ar Indonesien, Indien

och Japan, medan Schweiz, Nederldnderna
och Frankrike har lagst andel oroade fore-
tagsledare. Fér Nordamerika ar motsvaran-
de siffra 44 procent, Latinamerika 46 pro-
cent och Mellanéstern 48 procent.

Samtidigt varierar synen pa social ojam-
likhet stort bade mellan och inom olika
regioner. | topp ligger Latinamerika, dar 41
procent av féretagsledarna kénner stor oro
for graden av ojamlikhet. | jAmfdrelse ligger

ovriga regioner lagt, strax under 20 procent.

Inom Vasteuropa ser vi en stor spridning av
resultaten: Spanien har hégst andel oroade
féretagsledare, 44 procent, medan Schweiz
ligger i botten med 2 procent.

“Fler cyberattacker vantas under 2022 och manga
organisationer ir sarbara for risker kopplade till
bland annat tredjepartsleverantorer. Vi far nu allt fler
forfragningar fran foretagsledningar och styrelser nar
det géller cybersdkerhet. Det héar dr logiskt eftersom

cyberrisker inte &r isolerade foreteelser, utan de paverkar
hela foretagets affar och maste vara en naturlig del av den
overgripande riskhanteringen.”

Svagt engagemang i en av var tids
mest avgorande fragor - klimatet

De senaste aren har debatten om klimat-
férandringarna och deras negativa konse-
kvenser for bade naringsliv och samhalle
blivit alltmer hégljudd samtidigt som medie-
bevakningen kring klimatkonferenser — som
nu senast COP26 i Glasgow — blivit alltmer
uppmarksammad. | takt med detta har ock-
sa diskussionen om naringslivets ansvar for
ett hallbart samhaélle f6ljts av 6kade krav pa
transparens och andra konkreta atgéarder for
att sakerstalla langsiktigt hallbara resultat.

MAGNUS LINDKVIST, ANSVARIG CYBER SECURITY, PWC SVERIGE

| ljuset av denna utveckling &r det markligt,
for att inte sdga bekymmersamt, att endast
en av tre globala féretagsledare (33 procent)
ar mycket oroade for klimatférandringarnas
paverkan pa det egna féretaget det kom-
mande aret. Motsvarande siffra for USA ar
27 procent och for Kina 31 procent, men
aven det svenska resultatet pa 36 procent ar
forvanansvart 1agt. Resultatet maste beteck-
nas som ett svagt engagemang i en av var
tids viktigaste fragor.

CEO Survey 2022
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Fortfarande fa foretag som har mal for

koldioxidneutralitet och nettonollutslapp

| foregdende avsnitt konstaterade vi att den
allt intensivare debatten om klimatférand-
ringarna annu inte fatt fullt genomslag hos
féretagsledarna. Det behdvs ytterligare fok-
us och en insikt om att det krévs handling
har och nu. Som vi sag &r det fortfarande
en relativt liten andel av ledarna i undersok-
ningen — bade globalt och i Sverige — som
kénner oro for hur ett férandrat klimat kan
paverka den egna affarsverksamheten.

Mot bakgrund av det ar det darfér inte
forvanande att endast en fjardedel av de
globala féretagsledarna har férbundit sig att
arbeta for koldioxidneutralitet och att s3 lite
som en dryg femtedel har ett atagande for
nettonollutslapp (net zero). En betydligt storre
andel har inte nagot atagande. 44 procent
svarar att de inte har nagot dtagande for

nettonollutslapp, 41 procent saknar atagan-
de for att uppna koldioxidneutralitet och 36
procent saknar helt sddana mal.

For Sverige ar resultatet nagot mer positivt
jAmfért med de globala svaren, &ven om

det fortsatt ligger pa en forhallandevis lag
niva. Knappt hélften av de svenska foretags-
ledarna (45 procent) anger att de har ett
atagande for koldioxidneutralitet och 32 pro-
cent har ett atagande fér nettonollutslapp.
Samtidigt saknar 23 procent ett atagande
for koldioxidneutralitet och 30 procent for
nettonollutslapp. Knappt en femtedel har
varken atagande for koldioxidneutralitet eller
nettonollutslépp.

Har ditt foretag gjort ett atagande
for att na nettonollutslapp
eller koldioxidneutralitet?

B Ja | Pagaende [ Nej

22%

Koldioxidneutralitet

Nettonollutslapp

CEO Survey 2022
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Det globala resultatet visar att de féretag
som har ett dtagande for nettonollutslapp
ofta har flera saker gemensamt, bland

annat storlek, dgarférhallanden, region och
bransch. Storre bdrsnoterade foretag &r mer
benagna att ha ett atagande, liksom verk-
samheter baserade i regionerna Vasteuropa
och Asia-Pacific, sarskilt inom energi, kraft
och el, samt telekom.

Om man narmare granskar skélen till att

ett foretag har gjort ett atagande om netto-
nollutslapp séger de flesta, eller 63 procent,
att de gor det for att bidra positivt i arbetet
mot klimatférandringarna. Andra handlings-
motiv ar att tillmotesga kundernas forvant-
ningar samt att driva utvecklingen av pro-
dukter och tjanster.

Det &r forstas intressant att forsta skalen till
varfor féretagen inte har gjort nagot atag-
ande. P& den fragan svarar 57 procent av
de globala respondenterna att skalet &r att
de inte slapper ut nagon vasentlig mangd
véxthusgaser, 55 procent menar att foreta-
get inte har majlighet att mata sina utslapp,
medan 52 procent havdar att det inte finns
nagon etablerad matmetod i branschen.

Mycket fa foretagsledare avstar fran atag-
anden utifran tron att deras intressenter inte
bryr sig om klimatférandringarna eller for att
de inte har rad. Det 6verensstammer ocksa
med synpunkterna fran de féretagsledare
som har forbundit sig till ett nollutslappsmal.

David Taylor, ordférande och tidigare vd for
det amerikanska féretaget Procter & Gamble,
séger:

— Det som har forandrats sedan, ség, tio ar
tillbaka, &r att konsumenten nu vill veta vilka
varderingar foretag har som star bakom de
varumarken konsumenten kdper. Detta blir
allt viktigare, sérskilt fér yngre konsumenter.
Dessutom har férvantningarna pé att vara
“bra” inom ESG-omradet dramatiskt férand-
rats. Foretag som vart behdver satta ambiti-
O0sa mal.
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Systemskifte kravs for att ta av-
gorande kliv mot klimatmalen

Aven om de skl som anges for att inte ha
ett &tagande sékert kan vaga tungt i en-
skilda fall &r &nda det samlade intrycket att
foretagsledarna — givet fragans allvar — inte
gor tillrackligt fér att motverka klimatférand-
ringar och skadliga utslapp. | PwC:s uppdat
erade Net Zero Economy Index, som public-
erades i oktober 2021, tittade vi ndrmare pa
utslapp av koldioxid i relation till BNP i en-
ergisektorn. En viktig slutsats ar att trenden
under pandemin med en minskande klimat-
paverkan nu ar bruten och att utslédppen tar
fart igen. Det har ger en direkt paverkan pa
klimatmalen och végen till koldioxidneutral-
itet tycks nu allt langre.

Resultaten av var studie fran oktober 2021
visar att den sa kallade koldioxidintensitet-
en for narvarande minskar med 2,5 procent
arligen. Det &r langt ifran tillrackligt, och med
nuvarande forandringsnivaer visar analysen
att malet med koldioxidneutralitet inte ens
uppfylls i slutet av arhundradet. Enligt vara
uppdaterade berakningar maste minsk-
ningen av koldioxidintensiteten vara 12,9
procent arligen. Det &r alltsd vad som kravs
for att vi ska ha mojlighet att na koldioxid-
neutralitet till mitten av det har arhundradet
och for att kunna uppné Parisavtalets tak for
temperaturhdjningen pa 1,5 grader.

CEO Survey 2022

“Det ar tydligt att ESG i allt hogre grad paverkar
investeringsstrategier. I en nyligen genomférd PwC-
undersokning menade 79 procent av investerarna att
det satt som ESG-fragorna hanteras pa i ett bolag spelar
en viktig roll vid képbesluten. Halften av de investerare
som medverkat siger att de haller sig borta fran foretag
som inte genomfor det som de menar &r tillrdckliga
atgarder inom hallbarhet.

Med det sagt behover ESG samtidigt vara en integrerad
del av foretagens strategier. Hir finns dven utmaningar
néar det géller att redogora for logiken och férdelarna
med att koppla ihop ESG och affirsstrategin. Om
investerare inte ser de hir sambanden dr sannolikheten
stor att de avyttrar sitt innehav.”

DAVID RINGMAR, ANSVARIG FOR AFFARSRADGIVNING INOM
ESG, ENERGI OCH INFRASTRUKTUR, PWC SVERIGE
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“Pandemitrenden med minskad klimatpaverkan ar nu bruten
och utsldppen tar fart igen. Det ger en direkt paverkan pa
klimatmalen, och vagen till koldioxidneutralitet kommer bli
allt Iangre. Detta ser vi i vart Net Zero Economy Index, dar vi
tittade ndrmare pa utsldpp av koldioxid i relation till BNP inom
energisektorn.

Aven om majoriteten av G20-léinderna har satt upp ambitiosa
klimatmal méaste dessa omséttas i fler konkreta atgéarder for
att leda till den fordndring som dr nédvandig. Naringslivet
har en viktig roll for att paskynda utvecklingen sa att vi kan
na nettonollutslapp. Det behovs fler granséverskridande

samarbeten mellan alla foretag. Fonstret dr pa vig att stingas
och vi behéver agera nu.”

KARIN JUSLIN, ANSVARIG FOR SUSTAINABILITY & CLIMATE CHANGE, PWC SVERIGE
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Langsiktiga strategier och incitaments-

program viktiga verktyg i fordndringsarbetet

Arets rapport understryker betydelsen av Resultatet visar att 70 procent av de féretag

att fa in klimatmalen i féretagens strategier som har ett atagande om nettonollutslapp
och i féretagsledarnas incitamentsprogram och dar tagandet &r kopplat till ett veten-
for att uppna langsiktigt hallbara resultat. skapligt grundat mal (vi kallar dessa foretag
Det visar sig ndmligen att ju storre ett fére- kategori 1), har inkluderat utslappsmalen
tags atagande ar i form av att minska sina i sin langsiktiga strategi. Det kan jamforas
utslapp av vaxthusgaser, desto stbrre ar med 9 procent av féretagen som varken har
sannolikheten att de har utslappsmal som utslappsmal eller nagon koppling till veten-
en naturlig del av sin strategi och sina incita- skapliga kriterier (kategori 4). Detta visas i
mentsprogram. grafen pa sidan 19.

| undersdkningen delade vi in féretagen i P& samma sétt ser vi att om man inkluderar
fyra kategorier utifran vilken typ av atagande utslappsmal i den enskilde foretagsledarens
de gjort och huruvida det var kopplat till incitamentsprogram sa ger det en storre

ett vetenskapligt grundat mal — exempelvis effekt. 34 procent av féretagen i kategori 1 har
en hdjning av jordens medeltemperatur pa en koppling mellan incitamentsprogram och
maximalt 1,5 grader - eller till mal som sak- klimatmal, medan den andelen ar fdrsumbar i
nar vetenskapliga kriterier. kategori 4 (1 procent).

18
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“I en tid da samhéllets utmaningar Vi har delat in foretagen i fyra kategorier utifran
blir fler och alltmer komplexa behéver deras atagande for att minska utslapp av koldioxid
manga organisationer stilla om sin
strategi for framtiden. Samhéllets

Kategori Typ av atagande Vetenskapligt grundat

Nettonollutslapp Ja
forvantningar har aldrig varit storre Nettonollutslapp Nej
inom omraden som klimatpaverkan, Koldioxidneutralitet N/A
social hallbarhet och mangfald. Inget N/A
Kombinationen av ett fortroendefullt
agerande och férmagan att skapa Finns mal for att minska utslappen av

langsiktigt hallbara resultat kommer | vaxthusgaser med i:

att bli avgorande for framgéang. Ditt féretags langsiktiga strategi?
Ett konkret satt att stdlla om ar

att tydligare anpassa incitament

70%

- till foretagets mal och strategier,
sa att medarbetarnas drivkraft till
forandring kan stirkas.” o 44%

Din personliga arliga bonus eller ditt
langsiktiga incitatmentsprogram?

: 39%
: FREDRIK LINDBLAD; 34%
ANSVARIG DIGITAL TRANSFORMATION, PWC SVERIGE

12%
1%

B Kategori 1 (nettonollutslapp, vetenskapligt grundat)
Kategori 2 (nettonollutslapp, ej vetenskapligt grundat)
Bl Kategori 3 (endast koldioxidneutralitet)
Kategori 4 (inget dtagande)
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Svag koppling till strategier och
incitamentsprogram

Vi fragade de globala foretagsledarna i arets undersékning hur de
arbetar med icke-finansiella méal med koppling till affarsverksam-
heten, som bland annat kundndjdhet, medarbetarengagemang samt
automation och digitalisering. Darutéver undersdkte vi hur de ar-
betar med andra icke-finansiella mal som till exempel jamstalldhet,
etnisk mangfald och utslapp av vaxthusgaser.

En viktig iakttagelse i undersdkningen &r att styrningen oftare &r
knuten till de traditionella affarsmassiga malen an mot sociala eller
miljorelaterade mal. 71 procent av de globala féretagsledarna foljer
till exempel langsiktigt upp kundnoéjdhet och 62 procent foljer upp
medarbetarengagemang.

Nar vi tittar pa sociala och miljérelaterade mal ar bilden en helt
annan. Endast 38 procent s&ger att de har inkluderat mal om jam-
stalldhet i sin langsiktiga strategi och 37 procent har langsiktiga mal
for utslapp av vaxthusgaser.

Finns foljande icke-finansiella mal med i:

[ Ditt foretags langsiktiga strategi?

71%
62%

0
39% 36%

23%

Automation och
digitalisering

Medarbetar-
engagemang

Kundndjdhet

Affarsmassiga mal

Jamstalldhet

Din personliga bonus eller ditt langsiktiga incitamentsprogram?

et 37%

23%

9 13%
11% 8%

Etnisk mangfald

Utslapp av
vaxthusgaser

Sociala mal och miljémal
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De svenska resultaten ligger i princip pa
samma niva som de globala nér det galler
de traditionellt verksamhetskopplade malen.
Daremot svarar hela 77 procent av féretags-
ledarna i Sverige att de har jamstalldhetsmal
i sin strategi och 68 procent att de har mal
fér utslapp av vaxthusgaser.

Samtidigt finns det en klyfta mellan det som
ingar i de langsiktiga strategierna och vad
man valjer att inkludera i incitamentspro-
grammen. Endast 39 procent av de globala
respondenterna har sitt incitamentspro-
gram kopplat till kundndjdhet, 36 procent till
medarbetarengagemang och 23 procent till
automation och digitalisering.

Korrelationen mellan sociala och miljorela-
terade mal och ekonomiska incitament &r
annu svagare. Sa lite som 11 procent har
sitt incitamentsprogram kopplat till mal om
j@mnare kénsférdelning, 13 procent har en
koppling till minskning av vaxthusgaser och
8 procent till etnisk mangfald. Har ligger de
svenska svaren pa ungefar samma niva.

En intressant observation &r att globalt
sager 6 procent av féretagsledarna att de
inte foljer upp nagon av de nAmnda para-
metrarna i sin langsiktiga strategi och hela
35 procent har ingen koppling alls mellan de
undersokta malen och sitt personliga incita-
mentsprogram.

CEO Survey 2022

Foretag som anser sig ha hogt
fortroende arbetar mer aktivt
med icke-finansiella mal

For att fa grepp om hur de globala foretags-
ledarna upplever det egna foretagets an-
seende stéllde vi ett antal fragor om hur de
sag pa sina kunders fortroende for verksam-
heten. Fragorna berérde bland annat synen
pa kundernas lojalitet mot féretaget och
dess produkter samt kundernas benédgenhet
att rekommendera foéretagets produkter. Ba-
serat pa svaren delade vi in foretagsledarna i
fyra kategorier baserat pa graden av fortro-
ende (1 hdgst fortroende och 4 |agst).

Det visar sig att de féretag som anser sig ha
hogst fortroende har flest icke-finansiella mal
kopplade till verksamheten. 51 procent av
foretagsledarna i dessa foretag har mal om
kundnéjdhet som en del i sitt incitaments-
program. Det kan jamféras med 33 procent i
féretag med lagst upplevt fértroende.

Var tolkning ar att de féretag som anser sig
ha hogst fortroende hos sina kunder arbetar
aktivt med att bygga upp sitt fértroende. Ett
sétt att gora det ar att visa att foretaget arbe-
tar malmedvetet och langsiktigt d&ven med de
icke-finansiella malen.




Finns féljande icke-finansiella mal med i din personliga
bonus eller ditt langsiktiga incitamentsprogram?

47% 46%
43%
40%
33%
30% 32%
26%
19%
(5 [ o
1157 16% EIA . 13% -
Kundndjdhet Medarbetar- Automation och Utslapp av Jamstalldhet Etnisk mangfald
engagemang digitalisering vaxthusgaser

[l Fortroende kategori 1 (hogst upplevt fortroende fran kunderna)
Fértroende kategori 2

B Fortroende kategori 3
Fortroende kategori 4 (Iagst upplevt fortroende fran kunderna)
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Fortroende och branschtillhérighet paverkar
synen pa intakter och utslappsmal

Som vi berérde tidigare delade vi in féretagsledarna i fyra olika
kategorier utifran vilken grad av fortroende de anser sig ha hos sina
kunder. Var studie visar att foretag dér féretagsledarna kénner att
de har sina kunders fértroende, har en mer positiv syn pa framtida
intékter. De har ocksé oftare ett mal om nettonollutslapp.

Fortroende och 6kade intakter
Visar andel av féretagsledarna i procent som &r "mycket
sakra” eller "extremt sékra” pa 6kade intakter under de

kommande tolv manaderna.

Fortroende Fortroende Fortroende Fortroende
kategori 1 kategori 2 kategori 3 kategori 4

(lagst upplevt
fértroende fran
kunderna)

(hogst upplevt
fértroende fran
kunderna)

Bland de foretagsledare som upplever sig ha hogst fértroende
(kategori 1) sager sju av tio att de &r mycket sakra pa 6kade intakter
under det kommande aret och tre av tio uppger att de har ett atag-
ande for nettonollutslapp.

Atagande for nettonollutslapp
Visar andel av féretagsledarna i procent som anger att
deras foretag har ett atagande for nettonollutslapp.

Fortroende Fortroende Fortroende Fortroende

kategori 1 kategori 2 kategori 3 kategori 4

(hogst upplevt (lagst upplevt
fortroende fran fértroende fran

kunderna) kunderna)
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Aven branschtillhérighet spelar roll fér hur
aktivt ett foretag arbetar med klimatmalen.
Inom branscherna kraft och el, och energi
har fler féretag mal om nettonollutslapp.
Kraft- och elbranschen ligger i topp med
40 procent, foljt av energi med 39 procent.
| botten ligger féretag inom media och
underhallning samt halso- och sjukvard.

Detta bekraftar att branscher med hdga
utslapp ofta ligger framst nér det géller att
agera for klimatet. Det ger dem en kompli-
cerad roll som en aktér som bade bidrar till
att skapa problemen, men ocksa hjalper till
med I6sningarna.

Det japanska konglomeratet Mitsubishi
Corporation, som har en omfattande verk-
samhet inom energisektorn, brottas med
dessa utmaningar. Foretagets vd, Takehiko
Kakiuchi, séger:

CEO Survey 2022

— Japan réknar med att tdcka ungeféar 40
procent av sitt évergripande energibehov
med férnybar energi. Naturgas &r avgérande
for att técka resterande 60 procent, och
dven om det ar en utmaning att nd samsyn
kring mekanismer for klimatkompensation,
ser koldioxidneutral LNG (liquefied natural
gas) ut som en lovande I6sning.

Fragan &r vad som i slutdnden kan accept-
eras av andra intressenter samtidigt som det
ar konkurrenskraftigt nar det galler kost-
naden. Karnkraft, som ar det mest ekonomi-
ska alternativet, ar riskfylld.

— I Japan &r kdrnkraften en energikélla som
ger ren el, men innovativa satt att minska
oron kring sakerheten ar avgérande for att
Overvinna motstandet hos allmanheten.
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PwC Sverige ar marknadsledande inom revision och rad-
givning med 2 800 medarbetare runt om i landet — vi finns
dar du finns! Vart syfte &r att skapa fortroende i samhéllet
och |6sa viktiga problem och vara varderingar genomsyrar
allt vi gor.

Vi &r proaktiva radgivare som drivs av att forsta dig och
vara 6vriga 33 000 kunders verkliga behov och hitta 16s-
ningar pa komplexa affarsutmaningar — oavsett vilken fas
din verksamhet befinner sig i. Det som gor oss unika &ar att
vi kombinerar den senaste tekniken och samverkan mellan
vara specialister. Vi & en community of solvers som &ar
med dig hela véagen!

PwC Sverige ar en sjalvstandig och oberoende juridisk
enhet som ingér i det globala PwC-natverket med 295 000
medarbetare i 156 lander. Det gor att vi kan dela med oss
av kunskaper och erfarenheter globalt och tillsammans
leverera relevanta I6sningar som skapar fértroende och
langsiktigt hallbara varden for saval vara kunder som sam-
hallet i stort.

WWW.pWC.Se/ceosurvey

© 2022 PricewaterhouseCoopers i Sverige AB. Att méngfaldiga innehallet helt eller delvis ar
férbjudet enligt lagen (1960:729) om upphovsratt till litterdra och konstnérliga verk. Férbudet
géller varje form av mangfaldigande genom tryckning, kopiering etc.



