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ta tider, ser vi
nga foretagsledare
ser positivt pa framtiden.
Hela 58 procent tror i &r
olobala tillvaxten

Sofia Gotmar-Blomstedt
Vd, PwC Sverige

Vd har ordet

Det &r nu tjugoattonde gangen vi presenterar var
vd-undersékning CEO Survey. For tredje aret i
rad har ett fokusomrade varit hur foretagsledare
i Sverige och virlden ser pa behovet av att stilla
om sin verksamhet. Under den hér perioden har
svaren legat pa ungefidr samma niva, dar cirka 40
procent av vd:arna menar att de kommer att vara
konkurrenskraftiga i maximalt tio &r med nuva-
rande inriktning.

Slutsatsen vi drar ar att omstéllning och anpassning
till nya férutsattningar har blivit ett konstant tillstand
i naringslivet. Dessa férandringar drivs pa av bade
kortsiktiga utmaningar och langsiktiga sa kallade
megatrender.

Det dagliga nyhetsflodet ar fullt av exempel pa det.
Pa kortare sikt ser vi kriget i Ukraina, konflikten i
Mellanéstern, inflationstryck samt cyberangrepp

pa foretag och organisationer. Pa langre sikt verkar
klimatférandringarna, de omvélvningar som ny teknik
fér med sig samt demografiska férandringar.

Vi kan konstatera att manga verksamheter ar i full
gang med att implementera strategier for att hantera
férandrade férutsattningar. Det kan exempelvis handla
om att utveckla nya produkter och tjanster, ga in i nya
branscher eller hitta nya sétt att ta betalt fér produkter
och tjanster.

Héga forvantningar pa Al

Implementeringen av Al (inklusive generativ Al) har ta-
git ordentlig fart det senaste aret. Mer &n 80 procent
av de svenska och globala féretagsledarna svarar att
de har infort Al pa nagot satt i sin verksamhet under
de senaste tolv manaderna.

Vi ser ocksa att ménga foretagsledare knyter stora
férhoppningar till Al-tekniken och de férdelar den

kan ge. Till exempel séger en tredjedel av de globala
vd:arna att Al-I6sningar har 6kat intédkterna och
I6nsamheten under det senaste aret.

Aven om de svenska féretagen fatt upp farten det
senaste aret, ar det oroande att Sverige precis som
forra &ret hamnat pa efterkalken nar det galler att dra
nytta av fordelarna med Al. Det dventyrar pa sikt var
tillvaxt och konkurrenskraft, och flera debattérer och
experter, inklusive Al-kommissionen som presente-
rade sin rapport i november 2024, varnar nu for att
Sverige haller pa att missa Al-taget.

En nyckelfraga for att 6ka hastigheten i implemen-
teringen av Al &r att 6ka fértroendet fér tekniken,
bade bland allmanheten och hos féretagsledare. Jag
hoppas att Al Act, som antogs av EU varen 2024,
kommer att paskynda utvecklingen hos oss i Sverige.
Utdver politiska initiativ behdver dven néringslivet 6ka
engagemanget. Fler svenska féretagsledare behéver
arbeta aktivt for att férmedla en positiv bild av Al och
6ka anvandningen i verksamheten.

Positiv syn pa tillvéxt

Trots att vi lever i turbulenta tider, ser vi att manga
féretagsledare ser positivt p& framtiden. Hela 58
procent av vd:arna tror i ar att den globala tillvéxten
kommer att 6ka under den kommande tolvmanaders-
perioden. Synen pa tillvaxt har bara varit mer positiv
vid tva tillfallen de senaste tio &ren: 2021 och 2022.
Detta ger hopp infor framtiden!

Jag hoppas att Iasningen av arets rapport ger dig nya
insikter och kan vara med och bidra till utvecklingen
av ditt foretag.

N
Sofia Gotmar-Blomstedt &

Vd, PwC Sverige



N Tillvaxt, risker och hot —

= i en osdker omvarld




Tillvéxt, risker och hot i en osdaker omvérld

Den globala osékerheten har praglat varlden under de
senaste aren. Nar val pandemin klingade av gick Ryss-
land till anfall mot Ukraina, och dérefter har aven konflik-
ter i Mellandstern blossat upp. Férst och framst handlar
det hér naturligtvis om ménskliga tragedier, men det &r
ocksa handelser som paverkar forutsattningarna for vart
samhaélle och fér manga féretag.

| samband med att arets CEO Survey publiceras far USA
en ny president och fragetecknen dr manga nar det géller
den globala utvecklingen framat. Inte minst rader det
osakerhet om den ekonomiska utvecklingen, synen pa
internationell sdkerhetspolitik och protektionism.

Samtidigt breder den politiska polariseringen ut sig i
vérlden. Kina positionerar sig som en aktér med stort
inflytande pa den grona omstallningen, till exempel inom
batteritillverkning och férnybar energi. Kina ar dven en del
av BRICS-grupperingen och det s kallade Globala syd
(tidigare Tredje varlden), som har intentioner att véxa sig
allt starkare for att utmana USA och Europa.

Med den har utvecklingen har foljt ett okat fokus pa
férsvar och sékerhet som inte enbart omfattar den militara
férméagan, utan dven cyberomradet, samhallssakerhet
och robusthet nér det géller kritisk infrastruktur.

Fraga
Hur tror du att varldsekonomin kommer att utvecklas under de kommande 12 manaderna?
(Svar fran samtliga globala féretagsledare)
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Riktar vi fokus mot var egen varldsdel, marker vi en

o6kad osdkerhet om EU:s framtida inriktning. Fler auktori-
tara stromningar vill fokusera pa att driva nationella
fragor snarare &n att hitta gemensamma I6sningar for en
stark union. EU har lange varit inriktat pa reglering medan
USA och Kina har satsat mer pa innovation och Al. Resul-
tatet ar att europeisk konkurrenskraft nu &r i fara.

Konsekvenserna av omvarldslaget &r tydliga. Som fore-
tagsledare behdver du navigera rétt i en komplex tillvaro,
dér leveranskedjor, samarbeten, etableringar utomlands,
krisberedskap och foérvarvsstrategier bara ar nagra av de
utmaningar som maste hanteras.

Okad optimism i synen p4 global tillvaxt

Mot den har bakgrunden ar det kanske inte helt vantat att
vi ser en markant uppgang i de globala vd:arnas upp-
fattning om tillvaxten, jamfort med for ett ar sedan. Hela
58 procent tror att den globala tillvaxten kommer att 6ka
det kommande aret, jamfoért med 38 procent 2024. Under
ett tiodrsperspektiv har synen bara varit mer positiv tva
génger, namligen 2021 och 2022.

De svenska féretagsledarna tillhér de mer positiva -
narmare tva av tre (65%) tror pa 6kad global tillvaxt de
kommande 12 manaderna, vilket 4r en 6kning med hela
34 procentenheter jamfort med forra aret.

Aven nér det galler utvecklingen av tillvéxten i det egna
landet, ser de svenska vd:arna mer ljust p& utvecklingen.
71 procent tror pa en positiv utveckling i Sverige, dar det
globala snittet for synen pa tillvaxten i det egna landet
ligger pa 57 procent.

Det optimistiska stdmningslaget ar i linje med ledande
prognoser for den ekonomiska utvecklingen framat. Till
exempel menar Finansdepartementet att svensk ekonomi
befinner sig i en lagkonjunktur, men att aterhdmtningen
star for dorren.

CEO Survey 2025



Tillvéxt, risker och hot i en osdaker omvérld

Departementets forvantan &r att konjunkturlaget for-

battras 2025 och 2026 da BNP-tillvaxten vantas tillta

ytterligare, drivet av hushallens konsumtion och 6kad
investeringstakt.

| var rapport gér den positiva instéllningen aven igen i
beddmningen av utvecklingen fér det egna foretaget
under det kommande aret. Har har svenska foretags-
ledare en betydligt mer optimistisk syn &n for ett ar sedan.
32 procent (22% 2024) tror pa intaktsokningar under de
kommande 12 mé&naderna, mot 38 procent globalt.

Aven om den 6vergripande bilden av ekonomisk tillvaxt
var optimistisk, fanns det ocksa tydliga skillnader mellan
Iander. Bland G20-landerna var vd:arna i Tyskland mest
pessimistiska om utsikterna fér den inhemska ekonomin,
antagligen till féljd av en industri som upplever svag
efterfrdgan och aven brist pa energi, komponenter och
arbetskraft. Vd:arna i Indien och Argentina var daremot
de mest optimistiska. Nio av tio vd:ar i Indien (87%)
férvantade sig att den inhemska ekonomiska tillvaxten
skulle accelerera under det kommande aret.

Indien har de senaste aren haft god tillvaxt och &r idag
den tredje stdrsta ekonomin i Asien efter Kina och Japan.
Landet ar definitivt en spelare att rakna med framat.

Ratt strategiska beslut viktigast for féretagens
ekonomiska resultat

Bland de faktorer som férvantas paverka foretagens
ekonomiska resultat positivt, hamnar att fatta ratt
strategiska beslut i topp fér de globala féretagsledarna
(55%). Darefter kommer verksamhetens effektivitet samt
Okad efterfragan pa produkter och tjénster (48 respektive
43%). Men aven forandringar av regelverk och tillgang till
den kompetens som kravs for att kunna méta konkurren-
sen anses som kritiska faktorer for ett gott ekonomiskt
resultat.

| Sverige &r det dédremot verksamhetens effektivitet (53%)
som vantas paverka foretagets resultat mest positivt, foljt
av Okad efterfragan pa produkter och tjanster (49%) och
ratt strategiska beslut (47%).

Bland de faktorer som man & andra sidan tror kommer
att ha storst negativ paverkan pa resultatet namner de
globala foretagen férandringar i regelverk, 6kade kostna-
der for produkter och tjanster samt stark konkurrens fran
aktdrer i branschen.

CEO Survey 2025
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"Trots geopolitiska
konflikter och en osdker
utveckling i manga lander,
forblir foretagsledare
optimistiska om framtiden.
Om de har ratt, kommer
de ndrmaste aren innebéra

stora mojligheter for
foretag att investera

i teknik, inklusive Al,
hallbarhet och omstéllning
av affarsmodeller for att
skapa tillvdaxt och hogre
lonsamhet.”

Sofia Gotmar-Blomstedt
Vd, PwC Sverige




Tillvéxt, risker och hot i en osaker omvérld

Foretagen upplever en 6kad hotbild

N&r vi har tittat ndrmare pa foretagens utsatthet for ris-
ker, kan vi konstatera att det fortfarande ar ekonomiska
frdgor som oroar mest. Makroekonomisk instabilitet samt
okad inflation och minskad kdpkraft hamnar fortsatt i
topp, bade globalt och bland de svenska svaren. Darefter
foljer cyberrisker pa tredjeplats.

Undersokningen visar dven pa tydliga skillnader nar det
géller synen pa hot. Till exempel ses cyberriskerna som
det storsta hotet i Storbritannien medan vd:arna i Japan
oroar sig mest for att inte ha tillgang till ratt kompetens.

Vi kan ocksa notera att klimatférandringarna hamnar
fortsatt I&ngt ner pa oroslistan, med en sa pass lag
svarsandel som 14 procent. | USA, Storbritannien och
Kanada ar det mindre &n var tionde vd som tror att
klimatférandringar kommer att innebéra en risk for
féretaget.

Oron verkar daremot vara stérre i Asien. Till exempel

ar det 19 procent av de kinesiska féretagsledarna som
uttrycker oro. | Japan &r bilden i princip densamma, med
var femte vd som &r av samma &sikt. | Kina &r vd:arna
dessutom mer oroade dver kopplingen mellan sociala
fragor och det egna bolagets utveckling.

Hoten som paverkar féretagen mest - topp fem
(globala svar, andel mycket eller extremt utsatta)

Makroekonomisk | 29%

instabilitet 24%,

Okad inflation och _ 27%

minskad kdpkraft 24%

24%
21%

Cyberrisker

23%

Minskad tillgang till
ratt kompetens (Ingen data for 2024)

Geopolitiska
konflikter

B 2025 2024




Tillvéxt, risker och hot i en osdaker omvérld

Svenska vd:ar mindre oroliga for Al...

| &rets undersokning finns tva nya valbara alternativ nar
det géller vilka risker som paverkar foretagen. Dels brist
p& medarbetare med ratt kompetens, dels teknikférand-
ringar inklusive Al. Bada dessa omraden hamnar direkt
hdgt upp bland de globala svaren, dar 20 procent av

de globala féretagsledarna kanner utsatthet relaterat till
teknikférandringar inklusive Al.

Svenska vd:ar ar betydligt mindre benédgna att se det har
omradet som ett potentiellt hot, dar bara &tta procent
ger samma svar. Sverige har lange befunnit sig i fram-
kant nar det géller anvandning av ny teknik, vilket kan
avspeglas i resultaten. Samtidigt ges en motsatt bild i

en annan del av undersékningen (se avsnittet "Al som
motor or tillvaxt, effektivitet och innovation”). Har menar
endast 22 procent av de svenska vd:arna att de har ett
hdgt fértroende for Al, vilket &r betydligt lagre &n det
globala snittet pa 33 procent.

... och dven néar det géller kompetens

Vi ser dven stora skillnader i synen pa risker kopplade till
medarbetarnas kompetens. Svenska féretag verkar vara
betydligt battre férberedda for kompetensutmaningar
an det globala snittet. | alla fall &r det s& som féretags-
ledarna sjalva upplever situationen. Hér i Sverige anger
namligen bara 11 procent risker kopplade till kompetens-
fragan, vilket kan jamféras med det globala genomsnittet
pa 23 procent.

Fokus pé cyberriskerna

Finansbranschen lyfter fram cyberhoten

Nya former av cyberhot blir allt mer komplexa. Har finns bade enskilda aktorer
som drivs av ekonomiska motiv, men &ven stater och organisationer som

vill paverka naringsliv och samhallsfunktioner. Den 6kade hotbilden far olika
konsekvenser i olika branscher, och undersdkningen visar att finansbranschens
féretagsledare ar mest oroade (31%) for olika former av cyberrisker. Darefter
féljer branscherna teknologi, media och telekom dar 29 procent ger samma svar.

Medelstora bolag mest oroade

Det finns &ven en tydlig skillnad nar det galler féretagens storlek. Vi noterar att
lagst oro for cyberriskerna (16%) aterfinns bland de allra stérsta foretagen, som
rimligtvis har avsatt stora resurser for att beméta hotbilderna. Darefter foljer

de minsta féretagen med en omsattning under 100 miljoner dollar. Stérst oro
aterfinns istallet bland foretag inom omsattningsintervallet 100 miljoner till en
miljard dollar, dar 27 procent anger cyberriskerna som ett hot.

CEO Survey 2025
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"Att framtidssdkra en verksamhet
innebér att ta ett helhetsgrepp pa
riskhantering. Foretag far en kon-
kurrensfordel genom att bygga

en organisation som kan sta emot
cyberattacker och andra sdkerhets-
hot — och snabbt aterhdmta sig fran
incidenter. De foretag som ar le-
dande inom sédkerhet vinner externt

fortroende, lockar till sig investe-
ringar och stérker sitt varumérke.
Att tydligt visa att man haller en
hog standard inom dataskydd och
informationssdkerhet skyddar inte
bara verksamheten utan 6kar
ocksa tillvaxten.”

Matt Carey
Ansvarig for Threat Intelligence
PwC Sverige och EMEA
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Omstallning — det nya normala i narin

Langsiktiga megatrender

Omstéllning och anpassning till nya férutséttningar har
blivit ett mer eller mindre konstant tillstand i naringslivet.
Affarsmodeller, produkter och tjanster som var fram-
géngsrika igar, kommer inte nédvandigtvis att vara det
imorgon. Forandringarna drivs p& av bade kortsiktiga
utmaningar och langsiktiga s& kallade megatrender.

Som exempel pa det forstnamnda ser vi en eskalering
och utvidgning av det ryska kriget i Ukraina, Kinas hot
mot Taiwan och risken for ett storskaligt krig i Mellan-
Ostern. Det skapar osdkerhet och driver bland annat

upp kostnaderna fér ravaror och transporter. Samtidigt
tvingar inflation och pressade vinstmarginaler féretag att
omvérdera sina prissattningsstrategier och stréva efter
Okad kostnadseffektivitet. Stérningar i leveranskedjor kan
orsaka produktionsférseningar och missnéjda kunder,
medan snabba skiften i efterfragan kraver att féretag ar
flexibla och snabbt kan anpassa sina produktions- och
distributionsprocesser.

Pa langre sikt verkar ett antal megatrender som genom-
syrar vara samhallen: en fragmenterad vérld, teknologiska
omvalvningar, klimatféréandringar, demografiska forand-
ringar och social instabilitet. Dessa faktorer, tilsammans

med 6kade krav pa alltifrdn hallbarhetsredovisning till
investeringar i cybersakerhet och Al tvingar féretag
véarlden dver att snabbt anpassa sina affarsmodeller.

Genom att ta sig an dessa utmaningar kan féretag inte
bara anpassa sig utan ocksa hitta nya I6sningar som leder

till en mer hallbar framtid, bade for naringsliv och samhalle.

Fyra av tio maste stélla om verksamheten

Det ar ett foréanderligt landskap som dagens foretags-
ledare behéver mandvrera i. Det &r darfér inte dverras-
kande att fyra av tio vd:ar globalt sett (42%) menar att de
kommer att vara konkurrenskraftiga i maximalt tio &r med
nuvarande inriktning av verksamheten.

P& samma niva ligger ocksa svaren fran svenska vd:ar,
dar 37 procent av respondenterna i &rets undersokning
ser att deras verksamhet kommer att vara livskraftig i
hogst tio ar till. Det &r samma trend vi har sett de senaste
tre aren bade globalt och i Sverige.

Kortsiktiga utmaningar

Fraga

Om ert bolag fortsatter pa den inslagna vagen, hur
lange tror du dé att er verksamhet kommer att vara
ekonomiskt I6nsam? (Jamférelse mellan svenska
och globala vd:ar)

58%

55%

B Sverige
[ Globalt

Mer &n 10 ar Vet ej

10 &r eller mindre
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Omstallning - det nya normala i ndringslivet

Snabbare forandringstakt i vissa branscher

Som véntat ar férandringstakten hégre inom vissa bran-
scher. Sarskilt fort gar utvecklingen inom branscherna
teknik, media, telekommunikation (TMT) och héalso- och
Idkemedelsbranschen, vilket troligen sammanfaller med
den snabba teknikutvecklingen i dessa branscher.

Ungefar varannan vd inom TMT (53%) och halso- och
lakemedelsbranschen (46%) sager att de kommer att vara
konkurrenskraftiga i maximalt tio & om de fortsatter som
idag. Hela 39 respektive 31 procent av foretagsledarna
inom dessa branscher anger till och med tidshorisonten
till maximalt fem ar.

Just hélso- och ldkemedelsbranschen har sett en snabb
utveckling under de senaste aren. Ar 2023 svarade endast
28 procent av vd:arna i branschen att deras foretag inte
skulle vara livskraftigt i mer an 10 &r om de fortsatte

som idag. Forra aret 6kade andelen till 38 procent och

i &r till 46 procent. En faktor som sannolikt paverkat &r
introduktionen av GenAl som till exempel skulle kunna
revolutionera upptéckten av nya lakemedel och &ven
utveckla patientvarden.

Vi ser aven ett samband mellan férandringstakten och
storleken pa foretaget. Mindre foretag upplever en stérre
paverkan an mycket stora féretag.

\\
\\

“Foretag och hela branscher
kommer att omstruktureras

i allt hogre takt under det
kommande decenniet. For att

forsta dessa forandringar maste
foretagsledare dven forsta sitt
foretags framtida ekosystem och
stilla sig ett antal viktiga fragor.
Vilka effekter far megatrender

som klimatférdndringarna och AI?
Hur férédndras kundpreferenser?
Hur och var skapas virde och vilka
roller kommer olika typer av féretag
att ha? De foretag som verkligen

tar tag i omstéllningsarbetet far ett
givet forsprang.”
Fredrik Lindblad

Ansvarig for strategi och innovation
PwC Sverige
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Strategier for att hantera férandring

Foretagen utvecklar olika strategier for att hantera de
snabba férandringarna. Det kan handla om att ta fram
nya produkter och tjanster, férandra satten som man tar
betalt pa eller att hitta helt nya satt att tjaina pengar.

| var undersokning ser vi att de globala foéretagen under
de senaste fem aren har inriktat sig p& att utveckla
innovativa produkter och tjénster. 38 procent av de
globala vd:arna har satsat pa detta, jamfoért med endast
10 procent i Sverige.

Andra strategier for att hantera nya férutsattningar har
till exempel varit att inrikta sig p& nya kundsegment och
utveckla nya prismodeller. Knappt vart tredje globalt
foretag har riktat in sig p& nya kundgrupper och vart
fiarde foretag har infért nya sétt att ta betalt for sina
tjanster - till exempel att ga over till olika typer av
abonnemangstjanster.

Vi noterar att svenska féretag har ligger pa en klart lagre
niva: 23 procent av de svenska vd:arna har satsat pa att
utvidga afféaren till nya kundgrupper och 13 procent har
férandrat sina prismodeller.

Forvarv som strategi for tillvaxt

Aven om marknaden fér féretagstransaktioner har varit
avvaktande under 2024 ser manga foretag forvarv som
en aktiv strategi for att nd hogre tillvaxt, bade i Sverige
och globalt. Under de senaste tre aren har vart fjarde fore-
tag, bade globalt och i Sverige, genomfort storre forvarv*.
Utover detta planerar en majoritet av bade svenska och
globala féretag nya forvarv under de kommande tre aren.

En betydande andel svarar dessutom att dessa forvarv
kommer att géras inom nya sektorer. Var fidrde vd globalt
férvantar sig att mer &n en femtedel av det totala vérdet
av kommande férvarv kommer att ske inom nya sektorer.

* Som omfattar mer &n 10 procent av det egna bolagets tillgéngar.

Foretagens initiativ for att stalla om
verksamheten de senaste fem aren - topp fem

Utvecklat nya 10%

produkter eller tjanster

Riktat in sig mot en 23%
ny kundgrupp

32%

Samarbetat med andra
organisationer/allianser

Hittat nya séatt att
sélja sina produkter

Infért nya 13%

prismodeller 24%

. Sverige . Globalt

38%
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2%

72025 blir forhoppningsvis
ett ar med hog aktivitet nar
det giller foretagsforvarv.
USA-valet dr avgjort

och vi har sett flera
rantesdnkningar under
hosten. Som vd ar det hog

tid att forbereda bolaget
for ett marknadsléage
som kan bjuda pa flera
investeringsmojligheter.”

Johan Rosenberg
Ansvarig for M&A
PwC Sverige




Strategier for att hantera férandring
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Nya intaktskallor

Aven om intakter fr&n karnverksamheten fortsatt &r en
viktig del av foretagens ekonomi ar det samtidigt tydligt
att intakter fran helt nya affairsomraden har 6kat. Sex av
tio globala féretag som har valt att satsa pa nya affars-
omraden anger att upp till 20 procent av deras intékter
har kommit frdn nya sektorer eller branscher de senaste
fem aren.

Dessutom anger s& manga som tre av tio vd:ar att nya
affarsomraden star for 20 procent eller mer av de totala
intakterna, vilket understryker betydelsen av att diver-
sifiera och expandera bortom karnverksamheten fér att
skapa tillvaxt.

Svenska féretag expanderar mindre internationellt

Svenska bolag &r mindre benégna att blicka interna-
tionellt fér expansion. Som exempel uppger mer &n
vartannat svenskt féretag att de inte tanker investera alls
utomlands. Globalt &r motsvarande siffra 42 procent.

Nar det galler storleken pa planerade investeringar utom-
lands, uppger ungefér vart tredje foretag att de planerar
for internationella investeringar pa mer &n 10 procent av
foretagets totala investeringskostnader, bade i Sverige
och globalt.

| topp, som mest attraktivt for de globala féretagens
planerade investeringar under de kommande 12 méana-
derna, ligger USA (30%) fére Storbritannien (14%) och
Tyskland (12%). Ur ett svenskt perspektiv &r det tydligt
att foretagen i stor utstrackning blickar mot vara grann-
l&nder for att gora afféarer. Tyskland drar till sig storst
andel av investeringarna, foljt av Danmark och Norge.
For svensk del kommer USA forst pa en fjarde plats.

Fraga

Vilka fem lander, bortsett fran det du sjalv verkar i,
kommer att fa den storsta andelen av ditt féretags
planerade investeringar under de kommande

12 manaderna?

Sverige
Tyskland . 30%
Danmark :: 28%
Norge ﬂ% 26%
UsA £ 219
Finland + 19%
Globalt
USA % 30%
Storbritannien :: : 14%

Tyskland . 129%
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Strategier for att hantera férandring

”Formagan att hantera

bade linjar och exponentiell
forandring ar avgorande for
dagens och morgondagens
ledare. Detta stéller nya krav
pa vem som &r och blir ledare,
samt hur ledarskapet bedrivs.
Framtidens ledare kan inte agera
ensamma utan behéver kunna
bygga nya typer av nitverk och
anvanda all tillgénglig talang
for att utveckla framtidens
affarsmodeller.”

Jessica Carragher Wallner

Ansvarig fér People & Organisation
PwC Sverige ~ =

-
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Medarbetarnas roll i omstallningen

Foéretagens behov att snabbt anpassa sig till nya om-
standigheter innebar att medarbetarna paverkas pa flera
séatt. Foretagen behdver inte bara rekrytera nya kompe-
tenser utan aven strategiskt omférdela resurser och in-
vestera i kompetensutveckling for befintliga medarbetare.
Denna omstallining skapar bade utmaningar och mgjlig-
heter fér de anstéllda, som nu behdver anpassa sig till en
alltmer dynamisk arbetsmiljé. Dessutom krévs en annan
typ av ledarskap, foretagsledare behdver hitta nya metoder
for att till exempel bemdta oro, skapa trygghet, uppmuntra
nyfikenhet och skapa vilja att ta till sig ny kunskap.

| &rets CEO Survey har vd:arna fatt svara pa fragor om hur
omstallningen paverkat medarbetarna och framfér allt i
vilken utstrackning de har sett behov av att minska eller
Oka personalstyrkan. Resultaten visar att globala féretag
ser storre behov att géra sadana forandringar jamfort
med sina svenska kollegor. 59 procent av de globala
vd:arna sager att de pa olika satt kommer att férandra
storleken pa personalstyrkan under det kommande &ret,
jamfoért med 39 procent i Sverige.

Vi ser en positiv global trend nér det galler nyanstall-
ningar. 42 procent av féretagen sager att de kommer att
nyanstalla under det kommande aret, en 6kning med

3 procentenheter mot 2024. Motsvarande siffra for
Sverige ar 27 procent (ner 8 procentenheter).

En annan mdjlighet att stélla om ar att omférdela med-
arbetare mellan olika affarsomraden. Omkring var femte
global féretagsledare har omférdelat mer &n 20 procent
av personalen mellan nuvarande och féregaende verk-
samhetsar. Bara 8 procent av de svenska vd:arna ger
samma svar.

Nya krav pa ledarskapet

| en annan av vara rapporter, "Global Workforce Hopes &
Fears Survey 2024, ser vi att de snabba férandringarna
vacker blandade kanslor av bade optimism och oro hos
svenska medarbetare. Ungefar hélften av dem uppger att
det sker for manga nya férandringar pa kort tid. Hela 39
procent forstar inte varfor dessa forandringar ar nédvan-
diga och anser att det tidigare arbetsséttet fungerade bra.
Dessutom kanner 44 procent att deras arbetsbédrda har
Okat markant under de senaste tolv manaderna.

Resultatet ovan indikerar att omstéllningen kréaver en
hel del av medarbetarna, och saledes stélls ocksa nya
krav pa ledarskapet. Dagens ledare behdver lyssna pa
medarbetarna, involvera dem i férandringsarbetet och
férmedla en tydlig vision.

*| rapporten har 56 000 medarbetare i 50 lander deltagit, varav 1 000
medarbetare i Sverige.
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medarbetarnas arbetstid

Al som motor for tillvaxt, effektivitet och innovation

Generativ artificiell intelligens (GenAl) och annan ny
teknologi kommer att omvandla affarsmodeller, omde-
finiera arbetsprocesser och foréandra hela branscher i
grunden. Med hjalp av GenAl kan foretag och organi-
sationer automatisera arbetsprocesser och optimera
anvandningen av resurser, vilket sénker kostnaderna och
Okar precisionen. GenAl kan &ven bidra till att féretag kan
utveckla och anpassa produkter och tjanster, vilket kan
ge 6kad kundndjdhet och bidra till hdgre tillvaxt.

Foretagsledare varlden 6ver star infér utmaningen att
integrera GenAl i sin Gvergripande strategi for att uppna
sina visioner och mal, samtidigt som de behéver hantera

regulatoriska risker, foretagets évriga affarsmajligheter
och fa med organisationen pa férandringen.

Sverige har halkat efter i Al-utvecklingen

Sverige har under manga ar varit en ledande nation inom
digitalisering, men nu tappar vi fart. Den bilden bekréafta-
des dven i forra arets CEO Survey. Vi kunde da konstatera
att de globala féretagen har varit snabbare att implemen-
tera tekniken an de svenska, men ocksa att de har hogre
férvantningar pa vilka majligheter tekniken ger i framtiden.

Na&r vi nu aterigen har frdgat om Al — och bett vd:arna titta
tillbaka vad som héant det senaste aret — ar férvantningarna

Fraga

| vilken utstrackning har generativ Al* 6kat eller minskat féljande faktorer i ditt féretag under de

senaste 12 manaderna?

Sverige

Effektiviteteni . 85 50%

Effektiviteten i

, L T% % 49%
min egen arbetstid

Lonsamhet 11% E&3 70%

Intakter 8% k%) 74%

Antal medarbetare 8% 4 7%

* Generativ Al &r en typ av artificiell intelligens som
kan skapa, forbattra, summera och analysera data
s&som text, kod och bild.

Globalt

ERYZ14,5% 35%

4% R 38%

6% 57%
6% 60%
¥4 13% 65%

Vet ej MMinskat M Liten eller ingen férandring M Okat

pa Al bland globala vd:ar hdga. Omkring en tredjedel av
vd:arna svarade att Al bade har dkat intékter och Iénsam-
het. | Sverige ligger svaren pa en betydligt lagre niva for
bada indikatorerna: 15 respektive 17 procent.

Narmare 60 procent av de globala féretagsledarna
uppger att medarbetarnas tid har kunnat anvandas mer
effektivt med hjalp av generativ Al och hélften svarar att
de har kunnat effektivisera sin egen tid. Bland svenska
vd:ar ar det endast 40 procent som ger samma svar pa
respektive fraga.

Det positiva ar att sédval svenska som globala foéretags-
ledare svarar ungefar lika pa fragan om de har imple-
menterat GenAl p& nagot satt i féretaget de senaste tolv
manaderna; 6ver 80 procent svarar att de har gjort det.
Men det &r anda svart att undga slutsatsen att Sverige
har hamnat efter bade nér det géller att effektivisera
arbetet och skapa intdkter och I6nsamhet med hjélp av
GenAl. Flera kritiska réster har hojts i debatten och varnat
for att Sverige héller pa att missa Al-taget och att inves-
teringarna darfor maste 6ka. Detta var budskapet dven

i Al-kommissionens rapport "Fardplan fér Sverige” som
presenterades i november 2024, och dar kommissionen
slog fast att behovet av politisk handlingskraft &r akut.

| rapporten presenteras 75 olika forslag inom omraden
som energi, telekom, datorkraft, data, sékerhet, spets-
forskning, kompetens, innovation, offentlig sektor och
politiskt ledarskap. Den totala kostnaden for forslagen
ligger, enligt kommissionen, pa omkring 2,5 miljarder
kronor per ar, under de férsta fem aren. Férhoppningsvis
kan dessa initiativ bidra till att satta fart pa Al-utvecklingen
i svenskt ndringsliv.

CEO Survey 2025
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Al som motor for tillvaxt, effektivitet och innovation

Svenska vd:ar har lagre fértroende fér Al

Sannolikt finns det ett samband mellan hur snabbt ett
land implementerar Al och vilket fértroende manniskor i
allménhet, och féretagsledare i synnerhet, kdnner f6r den
nya tekniken.

| &rets undersokning framkommer att fortroendet for Al
(inklusive GenAl) skiljer sig mellan svenska och globala
vd:ar. 33 procent av vd:arna globalt har hégt fértroende
fér Al, medan endast 22 procent av de svenska foretags-
ledarna ger samma svar.

Dessa resultat ar ocksd i linje med den undersokning
PwC gjorde i samarbete med Kantar Media under 2024.
Den visar att farre &n en procent av svenskarna har fullt
fértroende for Al, och knappt var femte kénner att de kan
lita pa Al-system. Detta innebar alltsa att en évervaldigan-
de majoritet av svenskarna har bristande fortroende for
Al-Iésningar.

| samma undersdkning svarar samtidigt svenskarna att
fértroendet kan 6ka med béattre s&kerhetssystem och
reglering. Al Act-forordningen som antogs av EU under
varen 2024 &r ett viktigt steg i ratt riktning.

Resultaten i &rets undersokning visar att vd:ar som litar
pa Al i storre utstrackning rapporterade hogre vinster fran
GenAl under de senaste tolv manaderna. De férvantade
sig &ven hogre vinster fran tekniken under det kommande
aret och 4r mer benagna att ga vidare med integrationen
av GenAl i teknologiplattformar, affarsprocesser och
arbetsfloden.

Al:s paverkan pa arbetskraften

Né&r det galler hur inférandet av generativ Al kommer att
paverka medarbetarstyrkans storlek framover, var signa-
lerna forra aret nagot motstridiga. D& trodde en fiardedel
av vd:arna, bade globalt och i Sverige, att antalet anstall-
da skulle minska som en f6ljd av den nya tekniken.

Aven om tekniken fortfarande befinner sig i ett tidigt skede,
kan vi konstatera att det inte finns nagot som tyder pa en
omfattande minskning av antalet medarbetare till foljd av
implementering av GenAl. Endast 13 procent globalt har
dragit ner pa antalet medarbetare, dar branscher som
férsakring, detaljhandel, Id&kemedel och life science dragit
ned i hégst utstrdckning. Dessutom har en hégre andel
globala féretag (17%) tvartom okat sin personalstyrka till
folid av Al. | Sverige &r motsvarande siffror atta respektive
sex procent.

Foretag kan inte bara dra nytta av Al genom att effek-
tivisera arbetet, utan dven for att frimja innovation och
tillvaxt. Den bilden starks i PwC:s globala medarbetar-
undersokning, Global Workforce Hopes and Fears
Survey 2024. 70 procent av medarbetarna som har
anvant GenAl instamde i att verktyget kommer att skapa
mdjligheter att lara sig nya fardigheter, vara mer kreativa
pé jobbet och forbattra kvaliteten pa arbetet.

CEO Survey 2025
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”For att skapa langsiktigt
fortroende och lyckas med Al-
anvdndningen kréavs flera delar.
Forst och framst att sdkerstélla
och bevisa ett tydligt viarde

for affaren. Bolag som lyckats

fa det rétt kan oftare snabbt

oka anviandningen. En annan
viktig faktor ar ett ansvarsfullt
anvandande av Al, som skyddar
bolagets integritet, men dér
foretaget ocksa har kontroller for
att sikerstélla att svar och output
fran modellerna ér tillforlitliga
och korrekta samt férhéller sig
till de regelverk som nu infors
inom exempelvis EU.”

Nils Thunberg ‘
Technology & Analytics Lead

PwC Sverige




Al som motor for tillvaxt, effektivitet och innovation

Héga férvantningar infor framtiden

Bade svenska och globala vd:ar har hdga forvantningar
pa vad Al (inklusive GenAl) kan bidra med i framtiden. 49
procent av de globala respondenterna férvantar sig en
Okning i lonsamhet under de kommande 12 manaderna,
jAmfért med 44 procent i Sverige.

Foretag ser framfér allt att Al kommer att integreras i
teknikplattformar samt arbetsfléden och processer under
de narmaste tre aren, bade i Sverige och globalt. En min-
dre andel planerar att integrera Al i sin k&rnaffar. Narmare
en tredjedel av de globala vd:arna ser dven framfor sig att
Al kommer att integreras i ny produktutveckling, medan
endast 17 procent av svenska vd:ar ger samma svar.

CEO Survey 2025

Fraga
| vilken utstrackning, om éverhuvudtaget, tror du att Al (inklusive generativ Al) kommer att integreras inom
féljande omraden pé ditt foretag under de kommande tre aren?

Sverige Globalt

Teknikplattformar 3sklasakz 36% LXL743,5% 15% 47%

Affarsprocesser

" P 2% 23% 27% R¥A4% 17% 41%
och arbetsfléden S . - .

Arbetsstyrka och

2% 6% 31% 18% A% 6% 23% 31%
kompetens

Utveckling av nya

Y2 13% 35% 17% Y4 10% 23% 30%
produkter och tjanster 0 . . y . .

Strategi for
karnverksamheten

kY, 16% 35% 10% Y 12% 27% 24%

Vet ej MInte alls eller mycket lite I begransad omfattning M| viss omfattning B hog eller mycket hég omfattning
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Klimatinvesteringar fér framtiden

Klimatférandringarna blir allt mer patagliga for oss alla.
Att bromsa den negativa utvecklingen &r helt klart en av
var tids viktigaste fragor.

Tyvarr rader det stor osékerhet om stérre ekonomier som
USA och Kina ar beredda att ta kampen mot klimatfor-
andringarna fullt ut. Inflytelserika oljelander och auktoritara
regimer runt om i varlden &r ocksa skeptiska till de krav
som behdver stéllas for att na hallbara I6sningar for fram-
tiden. Klimatmaétet COP29, som hdlls i november 2024,
gav aven en viss besk eftersmak. Flera utvecklingslander
uttryckte ett stort missnéje med resultaten, dar de upplev-
de brist pa kompensation till Iinder som tampas med bade
ekonomisk utveckling och direkta klimatproblem.

Mot den har bakgrunden ser bilden dyster ut, men sam-
tidigt finns det trots allt ljusglimtar. Ett exempel ar att hela
63 procent av féretagen i var undersokning har genomfért
klimatvanliga investeringar under de senaste tolv mana-
derna. | Sverige &r siffran &nnu hdgre — 69 procent.

CEO Survey 2025

Det &r naturligtvis positivt att manga féretag vill fanga
de mojligheter som finns inom klimatomradet, dar aven
féretag inom mer traditionella sektorer kan dra nytta

av satsningar. For att nd dit maste hallbarhet integreras
i verksamheten, vilket till exempel kan handla om
cirkulara affarsmodeller, grén produktion och utveckling
av energibesparande tjanster. Darutdver behéver fore-
tagen omforma sina vardekedjor for att minska sin egen
miljopaverkan.

En avgdrande faktor i allt detta omstalliningsarbete ar for-
troende. Foretag som kan visa att deras hallbarhetsarbete
ar seridst och realistiskt skapar fértroende bland kunder,
investerare och andra intressenter. Det hér i sin tur kraver
transparens i hallbarhetsrapporteringen samt regelbundna
och tillférlitliga matningar av klimatpaverkan.

Regelverk bromsar klimatinvesteringar

Néringslivet agerar alltsa tydligt pa det klimathot som

vi ser, men samtidigt upplever de tydliga hinder. Manga
foretag star nu infor 6kade krav nar det géller hallbar-
hetsredovisning, och darfor &r det inte forvanande att
komplexa regelverk hamnar dverst pa listan 6ver hinder
for klimatvanliga investeringar. Darefter foljer brist pa
efterfragan fran externa intressenter och lagre avkastning.
Né&r det galler de svenska resultaten, anger stérst andel av
vd:arna brist pa efterfragan fran externa intressenter foljt
av lagre avkastning.

Hinder for klimatvanliga investeringar - topp tre

Komplexa regelverk
(48%)

Brist pa efterfragan fran externa intressenter
(44%)

Lagre avkastning
(43%)
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Klimatinvesteringar fér framtiden

Klimatinvesteringar ger 6kade intakter

Visserligen signalerar 36 procent av de globala respon-
denterna 6kade kostnader i samband med klimatinves-
teringar, men samtidigt uppger var tredje féretagsledare
att investeringarna medfort stérre intékter fran produkter
eller tjanster. Eftersom endast fem procent menar att
intékterna har minskat efter klimatsatsningarna, kan vi
konstatera att ratt genomférda investeringar i klimatet
utvecklar affaren i ratt riktning. | Sverige &r det fler som
rapporterar 6kade kostnader (48%), och dven nagot farre
som ser Okade intakter (30%).

Resultaten visar dven pa skillnader nér det galler klimat-
stod fran statligt hall. | Sverige har 32 procent av foreta-
gen kunnat ta del av 6kade incitament eller bidrag, vilket
ar klart 6ver det globala snittet pa 23 procent.

Tittar vi narmare pa nagra andra lander ser vi att fordel-
ningen mellan intakter och kostnader skiljer sig at en hel
del. Till exempel rapporterar ungefar hélften av vd:arna

i Tyskland och Frankrike att klimatvénliga investeringar
har medfort 6kade kostnader under de senaste fem aren,
jamfért med endast en femtedel av deras amerikanska
motsvarigheter. Vi ser &ven att vd:ar i Kina ar mycket mer
ben&gna att rapportera 6kade intékter fran klimatvanliga
investeringar (60%). | Kina svarade dessutom en betydligt
hogre andel att de har kunnat ta del av 6kade incitament
eller bidrag (46%) till foljd av klimatvénliga investeringar.

Efter justering for geografi och andra faktorer kan vi dra
slutsatsen att klimatvanliga investeringar hanger ihop
med hdgre vinstmarginaler. Detta resultat &r i linje med
data fran forra arets vd-undersokning, som visade ett
positivt samband mellan en rad olika klimatatgarder och
starkare finansiell prestation.

Fraga

| vilken utstrackning har klimatvanliga investeringar som ditt féretag
initierat lett till 6kningar eller minskningar i féljande avseenden,

de senaste fem aren?

Kostnader BRELZ 42%

Intékter fran forsaljning av

produkter och tjanster 26%

Mottaget statligt stéd 62%

o o
X X

B Minskat M Liten eller ingen forandring M Okat
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”En tredjedel av féretagen
genererar nu intdkter fran
klimatinvesteringar som
gjorts under de senaste

fem aren. Den hir andelen
forvantas 0ka i takt med

att omvarlden minskar
koldioxidavtrycket. Samtidigt

maste fler foretag bidra till
en positiv utveckling, och
bli battre pa att lansera
klimatvénliga produkter,
tjdnster och teknologier.”

Nicklas Kullberg
Markets Leader
PwC Sverige




Klimatinvesteringar fér framtiden

Farre tummar pa avkastningen

Var undersokning har aven tittat narmare pa om féretagen
har accepterat l&gre avkastning fér klimatets skull under
det senaste aret. Har ser vi en tydlig skillnad mellan de
svenska och globala synsatten.

32 procent av de svenska foretagsledarna har accepterat
lagre avkastning vid klimatvanliga investeringar, jamfort
med 25 procent globalt. Tyvéarr &r det hér betydligt 1agre
nivaer an i forra arets undersokning. Framforallt galler det
fér de globala resultaten, dar minskningen &r 16 procent-
enheter. | Sverige ér tillbakagadngen nagot mindre pataglig
(sju procentenheter). En forklaring till de hér resultaten kan
vara att fler féretag behéver hantera en bister ekonomisk
verklighet, dar utrymmet for Idgre avkastning helt enkelt
har krympt.

CEO Survey 2025

Av de féretag som accepterat en lagre avkastning séger
90 procent att de har godtagit en lagre avkastning pa en
procent eller mer.

Nya bonussystem ger hivstéang for klimatet

En trend som vaxt sig starkare under senare ar ar sam-
bandet mellan ledningens egna insatser for hallbarhet och
sa kallade bonussystem. Hér ar det betydligt vanligare att
de globala vd:arna har individuella incitamentsprogram
som innehaller hallbarhetsmal. Andelen &r s& hdég som 56
procent totalt sett, vilket kan jamféras med 39 procent
bland svenska féretagsledare.
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Hur kommer den globala ekonomin att se ut om
tio ar? Det finns manga mojliga scenarier, men
svaret kommer till stor del bero p& hur regeringar,
féretag och det civila samhallet agerar nar det
géller hotet fran klimatférandringarna och den
historiska mojligheten som Al innebér.

De foretag som blir framgangsrika i framtiden ar
sannolikt de som proaktivt agerar for att forsta
hur dessa krafter kommer att omforma den miljé
de verkar i. Det géller att pabdrja arbetet med
att férandra affdrsmodeller och anvédndningen
av teknik, energi och andra resurser for att ligga
i framkant.

" CEOSurnvey 2025
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Mot denna bakgrund ar det fem fragor
som ar sarskilt viktiga for dig som vd

Gor du tillrackligt for att integrera Al (sarskilt
GenAl) i arbetsfléden och processer, och gor du
det pa ett strukturerat och ansvarsfullt satt?

Kan du utdka din verksamhet med klimatvanliga
produkter och tjanster for att 6ka tillvaxt och

I6nsamhet samt bidra till en mer positiv paverkan

pa miljé och samhalle?

Har du en tydlig bild av hur din bransch och ditt
féretags verksamhet och affarsmodell behdver

férandras, nar ny teknologi, fédréndrade kundbete-
enden, 6kade omvarldshot och klimatféréandringar

skapar bade nya mojligheter och utmaningar?

Férmedlar du en tydlig vision fér framtiden, och
involverar du medarbetarna i tillrdckligt hdg
utstrackning i arbetet med att na den visionen?

Om du skulle vara kvar i din roll i tio
ar till, vad skulle du géra annorlunda
under det narmaste aret?

Arets undersokning bekraftar att en del vd:ar

redan har stallt sig dessa fragor. Tillsammans

med ledningsgrupper och styrelser har de bérjat
utveckla genomténkta I6sningar fér framtiden.
Utmaningen i nésta steg ar att halla ett hogt tempo,
och samtidigt vara medveten om samspelet mellan
makroekonomiska férhallanden, geopolitiska om-
stallningar och andra hinder som behéver hanteras.

F6r de vd:ar som precis har bérjat ta itu med dessa
fragor ar det brattom. For att komma ikapp kravs
ett tydligt fokus pa féréandring och en 6vergripande
bild av hur kundbehov och konkurrensen féréand-
ras. Efter det kommer sjalva implementeringen.
Har kravs tydliga prioriteringar nar det géller hur
verksamheten behdver stéllas om, kombinerat med
omprioritering av resurser.

Sist men inte minst géller det &ven att du som

vd har réatt installning, och en positiv syn framat.
For trots oro och utmaningar har du fantastiska
mojligheter att paverka och férandra. Se till att
mota framtiden genom att utveckla verksamheten
och den egna vd-rollen!
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Om PwC Sverige

PwC Sverige ar marknadsledande inom revision och radgivning med 6ver 3 200 medarbetare
runt om i landet — vi finns dar du finns! Vart syfte ar att skapa fértroende i samhallet och I6sa
viktiga problem och vara varderingar genomsyrar allt vi gor.

Vi &r proaktiva radgivare som drivs av att forsta dig och vara évriga 22 000 kunders verkliga
behov och hitta I6sningar pd komplexa affarsutmaningar — oavsett vilken fas din verksamhet
befinner sig i. Det som gor oss unika ar att vi kombinerar den senaste tekniken och samverkan
mellan vara specialister. Vi &r en community of solvers som &r med dig hela vagen!

PwC Sverige &r en sjélvsténdig och oberoende juridisk enhet som ingar i det globala PwC-
natverket med 370 000 medarbetare i 149 Iander. Det gor att vi kan dela med oss av kunskaper
och erfarenheter globalt och tillsammans leverera relevanta I6sningar som skapar fértroende och
langsiktigt hallbara varden for saval vara kunder som samhallet i stort.
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