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inom ekonomifunktionen.
Inte mer an drygt var tionde
CFO uppger att deras
organisation delvis har
integrerat Al-l6sningar.”

Sofia Skold
Partner, PwC Sverige

Forord

For forsta gangen genomfor vi pa PwC var
CFO Survey, en rapport som syftar till att
fanga upp aktuella fragestallningar och
utmaningar hos CFO:er, ekonomichefer och
ekonomiansvariga pa svenska foretag.

Bakgrunden till rapporten &r de snabba féréndring-
ar som CFO-rollen (och rollen som ekonomichef
eller ekonomiansvarig) har genomgatt under de
senaste aren. Kraven pa foretagets ekonomifunk-
tion har 6kat successivt och for att vara relevant
aven i fortsattningen behdver denna utvecklas och
bli mer effektiv.

Idag maste en CFO kunna skapa trovardighet
bade pa marknaden och internt, men &dven vara ett
stdd for ledning och styrelse i att styra féretaget i
ratt riktning och proaktivt hantera faktorer som ar
avgorande for foretagets framgang.

Digitalisering och automatisering i topp som
strategisk prioritering

En viktig slutsats i arets rapport ar att digitalisering
och automatisering kommer hogst upp pa CFO:er-
nas prioriteringslista, men &ven att frdgor som
kostnadsoptimering och forbéttring av den finansiella
rapporteringen anses avgdrande infor framtiden.

Vi ser samtidigt att en foérvanansvart lag andel av
respondenterna anger att de har kommit igdng med
implementeringen av Al inom ekonomifunktionen.
Inte mer &n drygt var tionde CFO uppger att deras
organisation delvis har integrerat Al-I6sningar, och
var femte planerar att implementera Al inom det
kommande aret.

Detta resultat bekraftar det som framkommit i andra
rapporter (exempelvis PwC:s CEO Survey) och ar
naturligtvis oroande eftersom det pa sikt dventyrar

Sveriges tillvaxt och konkurrenskraft. | det har
sammanhanget ar det avgérande att 6ka CFO:ernas
fértroende for att implementera Al i sina nyckelpro-
cesser och att det finns tydliga forvantningar fran
foretagets ledning om att detta ar en viktig prioritet.

Behov att 6ka beredskapen infor CSRD-
rapporteringen

CFO:erna i var undersokning ser flera utmaningar
infor den kommande CSRD-rapporteringen (Cor-
porate Sustainability Reporting Directive). Nagra av
dem &r insamling och hantering av nédvandiga data,
men ocks3 att sékerstélla datakvalitet och medarbe-
tarnas kompetens.

Aven om EU-kommissionens s& kallade Omnibus-
forslag forandrar bade tidsplanen fér CSRD-
rapporteringen och omfattningen, finns det ett
stort behov av stod framover till bdde CFO:er och
ekonomifunktioner.

Parallellt med férberedelserna infor CSRD-rappor-
teringen kdmpar manga CFO:er och ekonomifunk-
tioner med att gbra bokslutsprocessen mer effektiv
och digital, samtidigt som kvaliteten pa bokslutet
behdver starkas. Detta, menar vi, ar avgdrande for
att ekonomifunktionen ska kunna 6ka det varde den
tillfér organisationen.

Till sist ett medskick: CFO Survey skickades ut i
mars 2025, innan USA beslutade om nya tullar mot
omvérlden, sa |as resultaten med det i atanke. Med
det sagt, hoppas jag att arets rapport ger dig som
CFO nya insikter som kan bidra till utvecklingen av
ekonomifunktionen pa ditt féretag.

Sofia Skold
Partner, PwC Sverige



Om CFO Survey

CFO Survey ar en kvantitativ rapport som genom-
férs i form av en digital enkat. Samtliga respon-
denter har en roll som CFO, ekonomichef, ekono-
miansvarig eller liknande. Respondenterna arbetar
péa foretag med en arlig omséttning p& minst 100
miljoner kronor.

110

svenska CFO:er, ekonomi-

chefer och ekonomiansvariga

deltog i undersokningen

Undersdkningen genomférdes i

mars 2025

i form av en digital enkat

Om respondenterna och deras foretag

Antal anstéllda Arlig omsittning

1000 eller fler
anstéllda

Mer &n
2 miljarder kronor

500-999
anstallda

500 miljoner —
2 miljarder kronor

250-499
anstallda

100-500 miljoner
kronor

50-249

anstillda 51%

Farre an 50
anstéllda

25%

32%

44%

Koncern

85%
arbetar i en
koncern

Representerade branscher

Detaljhandel, Energi och naturresurser,
Bank och finans, Fastigheter, Halso- och
sjukvard, Media och underhaéllning,
Tillverkningsindustri, Tjdnstesektorn,
Telekom/Teknologi/IT, Transport och
logistik, Utbildning
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Tillvaxt och strategiska prioriteringar

CFO:erna ser positivt pa ekonomisk tillvaxt

Var undersokning visar att CFO:er har en positiv syn
pa ekonomisk tillvaxt. Tre av fyra tror att tillvaxten
for det egna foretaget kommer att 6ka under de
kommande tolv manaderna. En majoritet av CFO:er-
na — 56 procent — tror ocksa att Sveriges tillvaxt
kommer att 6ka under samma period.

Har ar det viktigt att halla i minnet att CFO Survey
genomfdrdes i mars, innan USA:s president, Donald
Trump, inférde tullar mot omvérlden och den turbu-
lens som har f6ljt i deras spar.

Det &r intressant att jamfora svaren med resultatet i
PwC:s rapport CEO Survey, som publicerades i ja-
nuari. Dar svarade 38 procent av de globala vd:arna
att de trodde pa intaktsdkningar i det egna féretaget
under det kommande &ret. 57 procent trodde d&
aven pa en positiv ekonomisk utveckling i det egna
landet (71 procent fér svenska vd:ar).

Geopolitiska konflikter och makroekonomisk
volatilitet oroar mest

Globala vd:ar och svenska CFO:er har en samsyn
kring vilka omvarldsfaktorer som utgér de storsta
hoten mot deras verksamhet. CFO:erna oroar sig
mest for geopolitiska konflikter och makroekono-
misk volatilitet under det kommande aret. Cyber-
risker och svérigheter att rekrytera personal med
nyckelkompetenser kommer pé en delad tredjeplats
pé& oroslistan.

L&ngre ner kommer teknologisk disruption (det vill
séga att ny teknik skapar genomgripande férénd-
ringar inom exempelvis en bransch), medan endast
ett fatal oroar sig for klimatférandringar och social
ojamlikhet (4% respektive 3%). Att klimatférand-
ringar kommer sa langt ner bland orosmomenten

ar forvanande med tanke pa att fragan blir alltmer
tréngande, men &ven hér ser vi en dverensstdmmelse
med resultaten i CEO Survey.

Fraga: Hur stor paverkan tror du att féljande
kommer att ha pa ditt foretag under de
kommande 12 manaderna?

(Visar de som valt alternativen "betydande paverkan” eller
“mycket stor paverkan”)

Geopolitiska konflikter

Makroekonomisk
volatilitet

Cyberrisker

Lagre tillgang pa
arbetstagare med
nyckelkompetenser

Inflation

30%
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https://www.pwc.se/ceo-survey

Digitalisering och automatisering i topp som
strategisk prioritering

Digitalisering och automatisering toppar listan éver
CFO:ernas strategiska prioriteringar — de aktiviteter
som prioriteras for att foretaget ska né sina mal -
och anges som svarsalternativ av tva tredjedelar
(65%) av respondenterna.

Andra aktiviteter som CFO:erna vill prioritera ar kost-

nadsoptimering (38%), forbattring av den finansiella
rapporteringen (35%) samt likviditets- och kapital-
hantering (33%), men dessa svarsalternativ ligger
alltsa pa en betydligt lagre niva an digitalisering och
automatisering.

Né&stan sex av tio ndmner tidsbrist som en stor
utmaning nér det géller att implementera strategiska
initiativ, och var tredje anger marknads- eller ekono-
miska osadkerheter som en av de storsta svarighe-
terna. Detta ska samtidigt ses i ljuset av att en stor
andel s&ger att de lagger mer tid pa strategiska och
analytiska aktiviteter an tidigare (se grafen).

Att en sa stor andel av CFO:erna ser tidsbrist som
en utmaning understryker betydelsen av att arbeta
vidare med digitalisering och automatisering inom
ekonomifunktionen. Genom att automatisera
repetitiva och tidskrdvande arbetsuppgifter kan tid
frigbras for mer vardeskapande arbetsuppagifter,
vilket gor att rollen som CFO blir mer framatblickan-
de och proaktiv istéllet for reaktiv.

Sa stor del av sin arbetstid lagger CFO:er pa

strate giSkt arbete (procentsatsen till véinster anger hur
stor del av arbetstiden som lzggs pé strategiskt arbete, medan
procentsatsen till hoger visar hur ménga av respondenterna
som valt svarsalternativet)

5 procent
15 procent 32%
25 procent 30%
35 procent

45 procent eller mer

Manga CFO:er fungerar idag som en viktig strate-
gisk radgivare i féretagsledningen dar de kan bidra
med databaserade beslutsunderlag som utgar fran
realtidsdata och strategiska insikter. Genom att
erbjuda finansiell expertis for att utvardera inves-
teringar, méjligheter och risker, har rollen som CFO
blivit allt viktigare. Detta speglar &ven resultatet i
undersékningen som visar att allt fler CFO:er lagger
en allt storre del av sin tid pa strategiskt arbete.




Digital transformation och Al

Lag andel CFO:er har pabérjat
implementeringen av Al

Sverige har under manga ar varit en ledande nation
inom digitalisering, men nu tappar vi fart. Den héar
bilden bekraftas i arets CEO Survey, som visade att
Sverige ligger efter bade nar det galler fortroende
for Al och implementeringen av tekniken.

Resultatet aterkommer i var CFO-undersokning, dar
majoriteten (59%) anger att de fortfarande inte har
paborjat arbetet med att implementera Al. Lite drygt
var tionde CFO uppger att deras organisation delvis
har integrerat Al-I6sningar, och var femte planerar att
implementera Al inom det kommande aret.

En intressant slutsats &r att storre féretag har
kommit langre och ar mer bendgna att évervaga
implementering av Al, &n mindre féretag. 41 procent
av féretagen med en omséattning éver 2 miljarder
kronor har delvis integrerat Al-I6sningar, eller har
planer pa det for det kommande é&ret. Bland foreta-
gen med en omsattning pa 100-500 miljoner kronor
ar det endast 32 procent.

Den observerade skillnaden mellan stérre och
mindre foretag kan bero p4 att stora féretag med
bredare kompetens internt har lattare att hitta
teknisk kompetens, men ocksa att de har resurser
att kbpa externa tjanster pa marknaden.

Hybridlésningar vanligaste strategin for att
implementera Al

Vid implementeringen av Al-I6sningar inom eko-
nomifunktionen kan olika strategier anvandas. Det
vanligaste ar att anvdnda en kombination av att
képa in fardiga system (plug & play) och utveckla
egna Al-16sningar.

Hela 63 procent av CFO:erna som har en Al-strategi
sager att de anvénder sig av en sddan hybridstra-
tegi, medan det bland &vriga &r en jamn férdelning
mellan att anvanda fardiga plug & play-ldsningar och
partnerskap (17% for respektive).

Vart att notera ar att drygt var tredje CFO (34%) inte
kan svara pa fragan vilken strategi de tanker an-
vanda for att implementera Al i ekonomifunktionen,
vilket ar en alarmerande siffra givet behovet av att
komma ikapp inom Al.

Star lagt fortroende och avsaknad av
férvantningar i vagen fér implementeringen
av Al?

Enkéatsvaren indikerar att det finns ett samband
mellan ett l1agt fértroende hos CFO:erna att im-
plementera Al i féretagets nyckelprocesser, och
andelen som har inlett eller dvervager att inleda en
implementering. Darfor &r det oroande att sd mycket
som en femtedel sager att de har lagt fértroende for
att inféra tekniken i sina processer.

Fraga: Vilka av foljande aspekter anser
du kommer att vara viktigast for att
framgangsrikt implementera Al inom din
ekonomifunktion?

Generell forstaelse

0,
for Al 51%

Automatisering av

rutinuppgifter 50%

Datasékerhet och
integritetshantering

Effektiv integration
med befintliga system

Tydligt affarsvarde

63 procent av CFO:erna uppger samtidigt att det
inte finns nagon specifik forvantan fran ledningen att
ekonomifunktionen ska driva Al-agendan i organi-
sationen — endast 4 procent uppger att det finns en
sadan forvantan fran ledningen.

Né&gra av de framgangsfaktorer som CFO:erna sjalva
namner for en framgangsrik implementering av Al
inom ekonomifunktionen &r en 6kad forstaelse for
tekniken inom féretaget och att man lyckas auto-
matisera rutinuppgifter. Datasékerhet och effektiv
integration med befintliga system &r andra viktiga
faktorer.

CFO Survey 2025



Drivkrafter att investera i Al

CFO:erna anger flera olika drivkrafter for att investe-
ra i Al-teknologier inom ekonomifunktionen. | topp
kommer att 6ka den finansiella effektiviteten och
minska kostnader (32%), foljt av behovet att saker-
stélla konkurrenskraft och innovation (31%) samt
forbattra kvaliteten pé finansiell rapportering och
analys (26%).

Hur passar da investeringar i Al in i CFO:ernas
Overgripande digitaliseringsagenda? Hogst upp pa
listan kommer att forbattra kvaliteten pa och han-
teringen av data samt att 6ka standardisering och
harmonisering av processer. Andra saker som driver
pa digitaliseringen inom ekonomifunktionen ar byte
och modernisering av ekonomisystem samt inféran-
det av mer nischade systemlésningar som stéttar
funktionen, exempelvis for fakturahantering.

Att 6ka anvéndningen av Al verkar ha mindre bety-
delse som drivkraft fér digitaliseringen och anges
bara av var tionde respondent.

Svart att se effekten av generativ Al

| enkéten stallde vi fragor om hur Al har paverkat ett
antal olika parametrar under den senaste tolvména-
dersperioden: effektiviteten i CFO:ns egen arbetstid,
effektiviteten i de anstélldas arbetstid, antal anstallda,
intikter och lbnsamhet.

Paverkan fran generativ Al pa verksamheten ar
generellt sett liten eller sa &r det svart for CFO:erna
att éverhuvudtaget méta affarsvardet. Ungeféar var
femte vd har ingen uppfattning alls om paverkan pa
verksamheten (de har svarat “vet j” eller “inte alls”),
medan en majoritet av respondenterna ser en liten
eller obefintlig férandring inom samtliga parametrar.

Pa plussidan kan vi konstatera att 19 procent av
CFO:erna uppger att generativ Al 6kat den egna
effektiviteten i ganska stor, stor eller mycket stor
utstrackning, och 6 procent menar att medarbetar-
nas effektivitet har 6kat i samma omfattning med
hjélp av Al.

Fraga: Digitaliseringsagendan for en
ekonomifunktion omfattar mycket mer an Al,
vad ar hogst prioriterat for dig just nu?

Forbattra kvalitet och o
Oka standardisering
och harmonisering av - 24%
vara processer
Byta ut och modernisera 190
ekonomi/affarssystem (ERP) 9%
Inféra andra mer nischade
systemlésningar som - 10%
stéttar ekonomifunktionen

Oka anvandningen av Al 9%




Regelverk i fokus: CSRD

Lag beredskap fér CSRD-rapporteringen

CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive)
ar ett EU-direktiv som syftar till att skapa basta
mojliga férutséttningar for att unionen ska klara sina
malsattningar att na nettonollutslapp (Net Zero) till ar
2050. Direktivet stéller krav pa att ESG-information
finns tillganglig for investerare att fatta beslut &ven
pa icke-finansiell information.

Med EU-kommissionens sa kallade Omnibus-
férslag — som kom i slutet av februari och syftar till
att férenkla hallbarhetslagstiftningen och latta pa
regelb6rdan - féreslas att bade omfattningen av och

var femte CFO ké&nner sig ganska eller helt of6r-
beredd pé att leva upp till de krav som stélls p&
CSRD-rapporteringen sasom de ar utformade idag.

Slutsatsen &ar att det finns ett stort behov av olika
typer av stéd till CFO:erna och ekonomifunktionerna
i arbetet med CSRD-regelverket. Det géller sjalva
innehallet i hallbarhetsstandarderna ESRS och

EU Taxonomiférordningen, men dven héllbarhets-
rapportens framtagande och utformning i en ars-
redovisning.

Det ar &ven viktigt att komma ihdg att syftet med
CSRD ér att genom véasentlighetsanalys och trans-

Fraga: Vilka omrédden inom CSRD-
rapporteringen ser du som de storsta
utmaningarna for din organisation?

Insamling och

tidplanen f6r CSRD férandras. ' 0 Y . hantering av 60%
parent rapportering om ett féretags paverkan pa nédvandiga data
CFO:erna i var undersdkning ser ett antal stoérre rpann|§ka O_Ch m'llo__‘ O‘fh "med det forokn.|.p.pade ) ) )
utmaningar for organisationen nar det galler finansiella risker — forma foretag att pabdrja omstall- Sékerstéllande av
CSRD-rapporteringen. Insamling och hantering av ningen mot en mer héllbar affarsmodell. ESG-risker datakvalitet och
nddvandiga data ses som den storsta svarigheten, och behovet av omstalining forsvinner inte och sparbarhet
f6ljt av att sékerstalla datakvalitet och spérbarhet. paverkas inte i grunden av om Omnibus-forslaget Tolkning av
Darefter kommer tolkning av regelverk och tillviga- gar igenom eller inte. _ regelverk och
gangssatt samt behovet att utbilda medarbetarna tilvégagangssatt
inom héllbarhetsrapportering. Intern kompetens och
utbildning kring
Svaren i undersokningen indikerar ockséa att endast héllbarhetsrapportering
varannan CFO kanner sig ganska eller mycket vél Utvecki
.. o .. N veckling av
férberedd pa att uppfylla kraven fér CSRD. Nastan systemstod for
héllbarhetsrapportering
CFO Survey 2025 9



Smartare bokslut

Pa vag mot en effektivare bokslutsprocess

Méanga CFO:er och ekonomifunktioner brottas med
att gora bokslutsprocessen mer effektiv och digital,
samtidigt som kvaliteten pa bokslutet behover star-
kas. En effektivare bokslutsprocess &r avgérande for
att ekonomifunktionen ska kunna axla en ledande
roll i organisationens utveckling och tillféra storre
strategiskt varde.

En majoritet av CFO:erna — 85 procent — har tagit
initiativ for att minska tiden som kréavs och for att
forbattra kvaliteten i bokslutsprocessen. Den vanli-
gaste atgarden &r att standardisera processer (51%),
medan knappt var tredje CFO (29%) rapporterar att
man har arbetat med att automatisera rutinméassiga
processer.

CFO Survey 2025

Utdver tekniska och processuella féréandringar har
CFO:erna ocksa fokuserat pa att forbattra samarbe-
tet inom organisationen. Detta inkluderar en tydli-
gare férdelning av roller och ansvar samt satsningar
pé vidareutbildning av personalen for att stiarka den
interna kompetensen.

Var fijarde CFO s&ger att bokslutet tar mindre an en
vecka, men den typiska tidsatgangen for att slutféra
bokslutsprocessen ar 1-2 veckor, vilket anges av
fyra av tio respondenter. Var tredje CFO rapporterar
att bokslutet tar mer an tva veckor i ansprak.

Fraga: Har ni vidtagit nagra atgarder de
senaste 12 manaderna for att korta ner tiden
och forbattra kvaliteten i bokslutsprocessen?

Standardisering

0,
av processer 51%

Fortydligande av roller
och ansvar

Initiativ for att férbattra
samarbete i organisationen

Automatisering av
rutinméssiga processer

Vidareutbildning
av personal




Nagra rad till dig som CFO

W

Med resultaten i var rapport som utgangspunkt, har vi
féljande rekommendationer till dig som CFO:

Fortsatt satsningen pa att digitalisera och automatisera ekonomifunktionens processer. En del i detta
arbete ar att skapa en mer effektiv och stromlinjeformad bokslutsprocess, vilket frigér tid for insikt och
analys och skapar utrymme fér ekonomifunktionen att agera strategisk radgivare at verksamheten.

Fokusera pa att integrera Al (sarskilt GenAl) i arbetsfloden och processer. For att detta arbete ska bli
framgangsrikt behover du forst sékra styrelsens och ledningens stod. Se samtidigt till att investeringar i
Al passar in i foretagets 6vergripande digitaliseringsagenda. Al-implementeringen kan ske parallellt med
att ni forbattrar kvaliteten pa er data och okar standardisering och harmonisering av processer.

Forbered dig i god tid infor hallbarhetsrapportering i allmanhet och CSRD-rapportering i synnerhet.
Lagg tid pa att 6ka datakvaliteten, héja kompetensen internt och ta fram ett lampligt systemstdd.

Nyttja genomford eller planerad dubbel vasentlighetsanalys enligt CSRD for att identifiera omstéllnings-
arbetet som behover genomféras for att framtidssakra foretaget oavsett om nagon rapportering ska
goras. Bevaka utvecklingen inom hallbarhetsrapportering och de férandrade kraven. Detta &r viktigt dels
for att avgora foretagets rapporteringsskyldighet, dels for att bestdmma behovet av att eventuellt frivilligt
rapportera det omstéallningsarbete som bedrivs.

CFO Survey 2025
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Kontakt

Sofia Skold Om PwC Sverige
Partner, PwC Sverige P& PwC hjalper vi vara kunder att bygga fértroende och stélla om sin verksamhet for att 6ka konkur-
sofia.skold@pwc.com renskraften. Vi ar ledande inom skatt, revision och radgivning och &r en del av ett globalt nitverk med

370 000 medarbetare i 149 lander. Genom att kombinera var expertis och erfarenhet med den senaste
tekniken, hjélper vi vara kunder att bli effektivare, anpassa sig till forandringar och alltid ligga steget fére.
Johan Eriksson
Kommunikationschef PwC Sverige &r en sjalvstandig och oberoende juridisk enhet med 3200 medarbetare runt om i landet.
johan.eriksson@pwc.com Vill du veta mer om PwC? Besok oss pa pwe.se eller Linkedin.

www.pwc.se/cfo-survey
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