Social hallbarhet i
fastighetsbranschen

PwC ger en bild av vart de béasta i
branschen ar pa vag, hur bolagen som
ligger i framkant tanker och hur de
arbetar med det i sin finansiering.
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Sammanfattning

Fastighetsbranschen har en lang bakgrund
som engagerade i arbetet med klimatom-
stéllningen. Nu riktas blicken &ven mot
branschens arbete med social hallbarhet.
Det visar sig vara bade
samhaéllsekonomiskt

och féretagsekonomiskt
I6nsamt att ta ansvar for
anstallda hos underleve-
rantérer och hyresgéster
saval som att engagera
sig i lokalsamhallet. For
att ligga i framkant kravs
ett transformativt forhall-
ningssatt dar gamla satt
att arbeta pa omvéarderas
och en dppenhet for nytankande nar det ror
socialt engagemang premieras. Det ar en
affarslogik som stodjer Sveriges arbete
med Agenda 2030 och samhallets omstall-

ning i riktning mot hallbart vardeskapande.

Utvecklingen far nu en extra skjuts av EU:s
kommande direktiv for hallbarhetsrapporte-
ring dar bade sociala och miljéméassiga mal
behdver inkluderas i bolagens strategier och
affarsplaner. Dessutom blir det krav pa att
finansmarknadens aktérer ska redovisa sina
miljomassiga och sociala bidrag samt blir det
mojligt att koppla férmanlig finansiering till
sociala dtaganden. Avsaknaden av etablerade
mal och standarder for social hallbarhet,
jamfoért med Parisavtalets 1,5 gradersmal pa

Det visar sig vara bade
samhéllsekonomiskt och
foretagsekonomiskt lonsamt
att ta ansvar for anstillda
hos underleverantorer och
hyresgister savil som att
engagera sig i lokalsamhallet.

klimatomradet, ar inte langre en ursékt for att
inte engagera sig. Istallet &r det budskapet
om kreativitet och innovativa arbetssatt for att
synliggora sociala insatser som star i fokus.

Vi ser nu hur fastighetsagarna,
privata saval som offentliga,
aktivt engagerar sig i arbetet
mot brottslighet, otrygghet,
utanférskap och socioekono-
misk utsatthet, bostadsbrist
och foér en mangfald av
boendeformer. Det &r en win-
win dér sociala insatser ger
samhallsvinster samtidigt som
det dven skyddar fastigheten
fran vardeforstéring och mojliggor vardeska-
pande. Det har ocksé effekt pa kassaflodet

i fastigheten, erbjuder nya affarsmojligheter

i form av kommunala markanvisningar och
paverkar hur attraktivt omradet ar. Dessutom
ger det tillgang till social finansiering hos
bankerna och pa obligationsmarknaden och
storre trygghet for képare i samband med
férsaljningar.

Det dr en win-win dér sociala insatser ger
samhéllsvinster samtidigt som det dven
skyddar fastigheten fran vardef6rstoring
och mojliggor vardeskapande.

g



Vad gor de som ar bast i klassen?

For att ge perspektiv pa den férandring som
pagar har vi gjort en genomgang av rappor-
teringen fran 34 svenska fastighetsbolag och
investerare fran en bredd av adgare och fast-
ighetsbestand.! Vi identifierade tio som ligger

i framkant och som har tagit egna initiativ

till ett strukturerat arbetssatt pa flera olika
omraden som exempelvis rér hyresgaster och
samhéllsengagemang. De ser bostaden och
stadsutveckling som ett gemensamt ansvar
och samarbetar med offentlig sektor, civilsam-
hallet, andra fastighetsagare och néringsidkare.
De &r innovativa och arbetar systematiskt med
transformation inom sex omraden:

Pa PwC tror vi att den har utvecklingen
bara borjat. Samhallsansvaret kommer bli &n
viktigare att synliggoéra i en tid med stigande
rantor, elrdkningar och hojda hyror som slar
hart mot redan utsatta malgrupper. Med
rapporten vill vi darfér visa pa de initiativ som
tas av fastighetsbolag som integrerar social
héllbar omstallning i sin affarsstrategi. Vart
medskick &r att alla fastighetsbolag behdver
goéra en genomgang av hur de arbetar brett
med social hallbarhet i sin verksamhet, precis
som de flesta redan goér pa milj6- och energi-
omradet.

Anstiéllda, avseende mangfald

och jamstalldhet. Det kan handla
om ungdomsjobb, sysselsattning for
nyanlanda och marginaliserade grup-
per pa arbetsmarknad.

Trygghetsskapande aktiviteter som
belysning och féreningsaktiviteter.

Platssamverkan med andra intres-
senter i en mer organiserad form.

Kontinuerliga medborgardialoger.

Mal for arbetet med socialt hallbar-
het for boende saval som servicen i
anslutning till samhallsfastigheter.

Tar stéd i forskning for att beskriva
samhaélls- och féretagsvéardet av
insatser.

Aven de transformativa fastighetsbolagen har
en bit kvar for att f& ihop helheten. Vi pekar
pa vikten av att ha ett systematiskt arbetssatt
pa plats, att det kan vara vardefullt att géra
en social due diligence i samband med fastig-
hetsaffarer och att 6ppenhet far positiv effekt
pa andra delar av samhallet.

Framforallt tror vi att utvecklingen gar mot att
fastighetsbranschens investeringar i social
hallbarhet blir bade en sjalvklar del i arbetet
med klimatomstallningen och kommer att
utvecklas pa egna meriter. Detta dven i ett
oséakert konjunkturlage.

| rapporten ndmns flera olika regelverk och standarder, dessa aterges bland referenserna.

1)  Rapporten ar skriven av Sophie Nachemson-Ekwall,
doktor i foretagsekonomi och PwC:s expert social
hallbarhet och social finansiering.
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1. Bakgrund

Det finns flera orsaker till fastighetsbolagens
forflyttning i riktning mot att lyfta fram den
sociala dimensionen i arbetet med hallbarhet.
Brottslighet, korruption och oklara arbetsfér-
héallanden paverkar fastighetsédgare, bygg-
bolag, anstéllda, leverantérer, boende och
lokalsamhéllet. Byggfel och byggfusk kostar
100 miljarder kronor per ar.2 Skjutningarna
2022 ar bara toppen pa en utveckling som
kan ta 20 ar att vanda.® Fastighetsbolagen
bade paverkas och har direkt paverkan pa
utmaningar som fdljer av att en halv miljon
svenskar bor i utsatta
omraden, det finns en
renoveringsskuld bottnad
i 1960-och 1970-talens
miljonprogram, och en
invandring som stéller
krav pa ny samhallsin-
frastruktur. Férandringen
speglar ett nytt forhallningssatt:

e Den svenska valfardsmodellen racker
inte langre till fér att I6sa sociala utma-
ningar som bostadsbrist, socioekonomisk
utsatthet, hemléshet, kriminalitet, otrygg-
het, arbetsloshet. Det gar inte bara att hoja
skatterna. Det finns en strukturell hem-
|6shet och 15 000 barn utan fast bostad.*
Kommande hyreshdjningar kan resultera i
vrékningar. Ska Sverige vdnda den nega-
tiva utvecklingen i flera av de utsatta och
nedgangna miljonprogramsomraden kravs
dérfér nytdnkande.

¢ Fastighetsbholagen dr som samhallsak-
torer val positionerade att bidra till
socialt hallbara platser och samhiéllen
(FN:s globala hallbarhetsmal 11). Det &r
ett arbete som ofta gors tillsammans
med offentlig sektor och ideella aktorer.

Den svenska vélfardsmodellen
récker inte langre till for att 16sa
sociala utmaningar.

Boverket beddmer att det behdvs 63 000
nya bostader per ar fram till 2030.% Dartill
star privata fastighetséagare, finansierade
av institutionellt kapital, som &gare fér en
vaxande andel samhéllsfastigheter.®

¢ Det &r en win-win dar ett genomtankt
arbete med social hallbarhet skapar
forutsattningar for ett forbattrat kassa-
fléde i fastigheten och kan leda till att ut-
satta omraden blir mer attraktiva. Det kan
dven bidra till att vardet pa fastigheterna
stiger och sammantaget
kan fastighetségarens
samhallsengagemang
ocksa ses som en
skyddséatgard mot
vardeférstoring.

Férandringen utmanar den svenska
samhallsmodellen

Det svenska samhéllskontraktet vilade lange
pé att den skattefinansierade offentliga
sektorn tog ansvar fér medborgarnas valfard.
Det fanns en tydlig uppdelning i samhéllet
dar naringslivet och den offentliga sektorn
verkade var for sig pa olika marknader. Den
tredje sektorn, civilsamhallet och de idéburna
aktorerna, utvecklades vid sidan om, utan att
involveras i valfarden. Det géallde &ven sam-
hallsplanering och bostadsférsdrjning.

Under 1990-talet omférhandlades samhalls-
kontraktet.” Sverige 6vergav valutaregleringen,
ekonomin marknadsliberaliserades och Sve-
rige blev medlem i EU. Det 6ppnades upp for
privata intressenter som tjansteleverantérer i
valfarden. En rad reformer forskét kommuner-
nas ansvar for bostadsférsdrjningen.

Boverket (2018)

Socialstyrelsen (2017)
Boverket (2022)
Hemso och Stenvalvet (2022)

~No o WN
—_—_——o2
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Forséljningar av allmannyttans bostadsbe-
stand till privata fastighetsbolag som ibland
kombinerat styckvisa renovering av nedgang-
na hyresréatter, med hyreshdjningar och svagt
underhall av hela fastigheten, blev till bade en
samhallelig och politiskt kanslig fraga.® Samti-
digt ar ratten till en bostad en méansklig rat-
tighet som star inskriven i regeringsformen.®
For samhallsfastigheter har utvecklingen féljt
en annan, kritiserad, logik, dar kommuner av
ekonomiska skal salt fastigheterna till privata
aktorer for att sedan hyra tillbaka dem till

vad som uppfattats som dyra kostnader

pa lang sikt."”

Nu pagar ater en omférhandling av samhall-
skontraktet. | sparen av Parisavtalet 2015,
FN:s globala héllbarhetsmal och Agenda
2030 stélls det krav pa att hallbarhet ska
genomsyra hela samhéllet. Forflyttningen
paverkar offentlig sektor, néringslivet och den
idéburna sektorn. Den vilar pa en bredare syn
pa féretagets ansvar som gar utdver att bara
arbeta med den egna verksamheten till att
aven engagera sig i samskapande processer
mellan samhallets tre sektorer."

Sverige foljer darmed efter en internationell
trend déar foretagen inte langre bara ses utifran
aktiedgarnas vinstintresse utan aven lyfter
fram deras férmaga att bygga gemensamma
varden med olika samhallsintressenter. Det
betyder ocksé att naringslivet gar fran att bara
arbeta med sin egen verksamhet (ofta be-
skrivet som hygienfaktorer), till att ta in bade
relationer i leverantérs- respektive kundledet
och forstaelse for féretagets sociala paverkan
(impact) pa det omgivande samhallet (se
illustration).

Agenda 2030 staller krav pa att hallbarhet
ska genomsyra hela samhaéllet

| SAMHALLET
Ansvarstagande
| AFFAREN
Hygien-
faktorer | VERKSAMHETEN

Kalla: Nachemson-Ekwall (2021b)™

Vi ser nu hur fastighetssektorn gar i braschen
fér denna sociala omférhandling och forflytt-
ning mot ansvarstagande i vid bemaérkelse.
Branschféretrddare som Fastighetségarna,
Byggherrarna, Allménnyttan och Hyresgést-
féreningen och fackférbund som Byggnads ar
engagerade tillsammans med olika samhéllsak-
toérer.”® Investerarna och bankerna féljer med.™

Sverige foljer en internationell trend
dér foretagen inte ldngre bara ses
utifran aktiedgarnas intresse av vinst
(ibland kortsiktig sddan) utan dven
lyfter fram foretagets forméaga att
bygga gemensamma viarden med olika
samhéllsintressenter.

8) Exempelvis Hyresgastforeningen (2019)

9) Boende lyfts fram som en social rattighet bade i FN-deklarationen (artikel 25) och i regeringsformen 1 kap. 2 § férsta stycket,
som anger féljande: "Det skall sarskilt ligga det allmanna att trygga ratten till halsa, arbete, bostad och utbildning samt att

verka for social omsorg och trygghet.”
10) SKR (2019) Sveriges Kommuner och Regioner
11) Nachemson-Ekwall, S (2021a)
12) Nachemson-Ekwall, S (2021b)
13) Exempelvis Fastighetsdgarna (2021)
14) Hallbar byggbransch
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Vad ar sociala mal?

Fastighetsbranschens sociala mal kraver ett
annat forhallningssatt an arbetet med klimat-
omstallningen. Gréna mal vilar pa naturveten-
skapen. Parisavtalets 1,5 gradersmal har blivit
vagledande och fér manga fastighetsbolag
finns etablerade standarder att luta sig mot,
som Green Building, Breeam och GRESB.

Arbetet med sociala fragor utgar istallet fran
samhéllsvetenskapen. Bottenplattan utgérs
av internationella konventioner, som FN:s
principer fér manskliga rattigheter och Global
Compact, OECD:s riktlinjer for multinationella
féretag och arbetares réttigheter i linje med
ILO:s riktlinjer. Manga rapporterar enligt GRI:s
(Global Reporting Initiative) frivilliga riktlinjer
for hallbarhetsrapportering. Dessa &r pa vag
att bli hygienkrav for all affarsverksamhet,
men samtidigt utmanande eftersom skillnaden
mellan olika lander &r stor.

Pa det sociala omradet
laggs nu, férutom
bottenplattan som &ven
utmanar fastighets-
branschen, samhallets
forvantningar pé att
naringslivet aktivt

ska bidra till en social
forflyttning. For att
tillféra ett mervarde

(sk additionalitet), ska
féretagen adressera

en samhéllsutmaning,
som riktas mot en utpekad malgrupp och
kunna presentera en matbar och bestaende
forflyttning.

Till skillnad mot en gron forflyttning sa ar
sociala insatser ofta lokala och kontextuella,
kraver insatser dver en langre tidsperiod och
férutsatter ofta samarbeten mellan aktérer
fran olika samhallssektorer (néringslivet,
offentlig sektor och civilsamhallet). Féretagen
maste darfoér arbeta i flera dimensioner. For
fastighetségare och byggbolag behdver det
finnas processer pé plats for att bade folja
upp hur anstélldas villkor &r hos underleveran-
térerna, och engagemang for att langsiktigt
stoétta underleverantdr och de anstéllda med
verktyg att hantera det.

Det kan vara ldxhjilp och andel
godkinda betyg i nionde klass

for hyresgisternas ungdomar,
aterkommande enkéter till hyresgéster
for att folja upp om béttre belysning
leder till tryggare utomhusmiljoer
kvillstid eller hur anvindningen av
skollokaler till foreningsaktiviteter ser ut. nqel godkanda betyg

Samtidigt behdvs ett strukturerat arbete

for aktivt engagemang for hyresgasternas
valbefinnande men aven i lokalsamhallet,
exempelvis genom att lana ut lokaler for
civilsamhallets aktiviteter eller pa annat séatt
stdtta det lokala idrotts- och féreningslivet.
Samhaéllsfastigheter berors pa liknande sétt.

| Sverige arbetar néringslivet, offentlig sektor
och ideella organisationer med att ta fram
metoder, och matverktyg for att félja upp,
utvardera och validera effekten av sociala
insatser. Det tas fram uppférandekoder,
utbildningsprogram och arbetsplatspolicys.

Parallellt pagar en utveckling pa finans-
marknaden dar investerare som atar sig att
bidra till en grén och social omstéallning ska
kunna kvantifiera hur stor andel av portféljens
placeringar som bidrar till en positiv paverkan
(sk substantiell férandring). De metoder som
anvands for att synliggdra olika insatser féljer
en tydlig systematik,
exempelvis att utga
frdn samhallsekono-
miska nyttokostnads-
analyser eller utveckla
en foérandringsteori dar
effekten av en forflytt-
ning aterrapporteras
med stdd av kvantitativ
och kvalitativ data. Det
kan gélla Iaxhjalp och

i nionde klass bland
hyresgasternas ungdomar, regelbundna enka-
ter till hyresgaster for att folja upp om battre
belysning leder till tryggare utomhusmiljéer
kvéllstid eller hur anvdndningen av skollokaler
till féreningsaktiviteter ser ut.

Dokumentering &r viktigt for att sakerstélla att
kommunicerade insatser ocksa bidrar pa rik-
tigt sa att det inte rér sig om social washing.
Har har fastighetségarna, i bade offentlig
sektor och privat sektor, en roll att spela for
att driva pa utvecklingen mot att kommunicera
vad de gor inom social hallbarhet.
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2. Fastighetsbolag som ingar i studien

PwC Sverige har gatt igenom arsredovisning-
ar fran 2021 for 34 fastighetsbolag som ar
aktiva pa den svenska fastighetsmarknaden
(en lista 6ver bolagen finns i slutet av rap-
porten). Genomgangen omfattar fastigheter
som &gs av institutionella investerare som
livférsakringsbolagen, privata fastighetségare,
bérsnoterade bolag, kommunala allménnyttiga
bolag, statliga bolag men &ven utlandska
agare. Urvalet ar gjort utifran att de har
fastigheter med tydligt samhéllsfokus, mer-
parten har en stor andel hyresbostader, nagra
samhallsfastigheter, samt att PwC velat visa
likheter och skillnader pa arbetet hos olika
kategorier av agare.

Dartill har nagra kommersiella fastighetsagare
inkluderats. Flertalet av fastighetsbolagen har
pa olika satt profilerat sig som engagerade i
social hallbarhet. | en del fall har de dessutom
kopplat sociala ataganden till sin finansiering
via obligationer eller banklan. Genomgéangen
av arsredovisningar har kompletterats med
uppgifter pa bolagens hemsidor. Studien
gjordes juni-augusti 2022.

Fran listan har tio fastighetsbolag valts ut

som speciellt intressanta att lyfta fram: Atrium
Ljungberg, ByggVesta, Trianon, Castellum,
Botkyrkabyggen, Uppsalahem, Stena Fastig-
heter, Regio, Gardstensbostader och Hem-
maplan.’® Samtliga forsoker bade beskriva hur
social hallbarhet inkluderas i fastighetsutveck-
ling och séatter upp mal for forflyttning.

Dessutom inkluderar kartlaggningen tva
formedlare av l1an. Kommuninvest har tagit
fram ett socialt ramverk fér en social obli-
gation och erbjuder lan till kommuner och
regioner kopplade till sociala mal. Flera av
lantagarna &r kommunala fastighetsbolag med

samhéllsfastigheter och allmannyttiga bolag.
Brunswick Real Estate, med Nordens storsta
lanefonder for fastigheter, erbjuder lan med
villkor kopplade till sociala mal och har tagit
fram ett ramverk fér en social hallbarhets-
analys i samband med fastighetskop.'®

EXEMPEL

Brunswick Real Estate (BRE)

BRE bygger fastighetsbolag och har utlaningsfonder.
Medinvesterare i fastighetsbolagen &r bland annat
AP3 och Bonnier fastigheter. Investerare i utla-
ningsfonderna ar bland annat Folksam, PRI Pen-
sionsgaranti och Norges stdrsta livférsékringsbolag
Kommunal Landspensjonskasse (KLP).

BRE foljer upp fastighetsinvesteringar utifran

fyra samhaéllsfaktorer: (1) Arbetsldshet (andel
arbetsldsa); (2) Valdeltagande (% som rdstar); (3)
Trygghet (trygghetsmatningar) och (4) Ekonomisk
utsatthet (% av boende med forsérjningsstéd). BRE
har beslutat att samtliga fastighetsinvesteringar,

likt den tekniska analysen infér fastighetsférvarv,

ska omfattas av en social hallbarhetsanalys. Det
innebar att BRE infor forvarv har kunskaper pa
omrades- och fastighetsniva om:

e samhéllsutveckling, demografi och social
sammansattning,
platsens historia och identitet, socioekonomis-
ka och fysiska férutsattningar, lokala aktorers
engagemang och behov,
hur omréadet har portréatterats i media 6ver tid,
hur nuvarande fastighetsédgare har involverat
hyresgaster i fastighets- och omradesutveck-
lingen,
insatser som har gett matbara sociala effekter.

15) Ytterligare exempel skulle kunna vara MKB i Malmg, Rosengardfastigheter AB, Eidar i Trollhattan, Fastighets AB Framtiden i
Goteborg och Heimstaden. De utvalda uppmarksammas utifran att de uppvisar en bredd, historik och kommunicerat mal.

16) BRE (2022)
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Genomgangen har utgatt fran hur arbetet
med social hallbarhet beskrivs, vilka av

FN:s globala héllbarhetsmal som lyfts fram
och om det finns nyckeltal, KPl.er, som &r
méatbara och malsatta. | genomgéangen ingar
information som presenteras i intressent- och
vasentlighetskartor och som &ven aterspeglas
i den frivilliga rapporteringen enligt GRI. Detta
har sedan analyserats utifran det strategiska
arbete som vantar fastighetsbolagen inom
ramen for EU:s olika hallbarhetsdirektiv och
forordningar (hallbarhetsrapportering CSRD,
taxonomiférordningen, ménskliga rattigheter
via HRDD och ansvar i leverantérskedjan
CSDDD). Till det laggs &ven hallbarhetskrav
fran finansmarknaden, bade fran investerar-
kollektivet (PRI, Disclosureférordningen SFDR
med “minimum safeguards” och finansmark-
nadsreglering Mifid2) och bankernas frivilliga
atagande pa hallbarhetsomradet (bland annat
FN:s Principles of responsible banking).

| EU:s krav pa rapportering av foretagens
sociala héllbarhetsarbete enligt CSRD ingar
aven att integrera arbetet i féretagets strategi
och mal. European Financial Reporting Advi-
sory Group (Efrag) har gett EU:s standardise-
ringsorgan for hallbarhetsrapportering (ESRS)
i uppdrag att ta fram rekommendationer fér
hur redovisningen kan se ut. ESRS delar upp
arbetet med det sociala i fyra delar: relationen
till anstéllda, anstéllda i leverantdrskedjan,
kunder och slutanvédndare samt partnerskap
och involvering i lokalsamhaéllet.

Hallbarhetsrapporteringen via
CSRD och ESRS

EU:s nya krav pa hallbarhetsrapportering
(CSRD) och ESRS-arbetet med att ta fram
rekommendationer pa redovisningsomradet
kopplar féretagens strategi till hallbarhetsar-
betet. Den sociala rapporteringen utgar fran
hur val bolaget ar férberett for att hantera de
fyra delar som kommer att inga i CSRD:

e Egna arbetare och tillfélliga arbetare
(ESRS S1), bland annat sékerhet, halso-
fragor, mangfald och jamstalldhet

e Arbetare i leverantorskedjan (ESRS S2),
till exempel uppférandekod, visselblasar-
funktion

e Partnerskap och samarbeten med
lokalsamhallet (ESRS S3) s som samar-
bete mellan foretag, offentlig sektor och
civilsamhallet samt féreningslivet. Har
ingar aven arbete med medborgardialoger

e Konsumenter och slutanvandare (ESRS
S4), exempelvis trygghet och trivsel,
sysselsattning och hélsa

Manga féretag véljer idag att rapportera enligt
den frivilliga standard som tagits fram av GRl,
Global reporting Initiative. Den kommer att

uppdateras for att spegla kraven enligt ESRS.




3. Fran att gora ”saker ratt” till att gora

’ratt saker”

De flesta etablerade fastighetsbolag uppfyller
den typ av socialt hdllbarhetsarbete som
numera kan klassas som ”hygienfaktorer”. De
gor "saker rétt” och med det avses att de gor
vad som kréavs for att fa legitimitet hos kunder,
olika samhallsintressenter eller investerarna.
De féljer regler, lagar, olika standards och
normer. Hit hér att arbeta med internationella
konventioner som FN:s principer fér mansklig
rattigheter UNGP, OECD:s riktlinjer for multi-
nationella féretag, arbetsrattsregler ILO och
Global Compact.

Det handlar min

Fran svensk horisont .. ..
gora vad som an

kan det handla om att
tillampa svenska kollek-
tivavtal, ha en visselbla-
sarfunktion, en policy for
mangfald och inkludering,
eller en uppférandekod
fér underleverantdrer och samarbetspartners.
Har ingar dven bredare samhallsengagemang,
till exempel att stétta idrottsforeningar eller
att bidra till UNHCR:s flyktingarbete. Mycket
av detta kan beskrivas som den gamla sko-
lans satt att arbeta med foéretagets samhalls-
ansvar, CSR.

| Sverige har det for féretag aven handlat om
att forhalla sig till en tydlig ansvarsfoérdelning
mellan samhéllets tre sektorer - det vinstdri-
vande néringslivet, den skattefinansierade
offentliga sektorn och den idéburna sektorn
med sin pluralism av organisationsformer
med allt fran féreningar till kooperativ. Det har
historiskt fungerat bra. Sverige och svenskt
naringsliv hamnar tillsammans med vara nord-
iska grannlander hoégt pa olika rankningslistor
Over stabila och jamlika samhallen.'”” Men det
racker inte langre.

och mer om att addera ett
nytdnkande genom att ta egna
initiativ till sociala insatser.

Den fundamentala skillnaden mellan ovansta-
ende och att istallet gora “ratt saker”, blir nar
fastighetsbolag, utdver att uppfylla de hygien-
faktorer som numera &ar standard, ser till den
egna verksamheten for att gora ratt saker pa
satt som tillfor ett socialt mervérde.

Till detta laggs da frdgan om och hur arbetet
med social hallbarhet skapar varden for olika
intressenter - kunder, leverantdrer, lokalsam-
hallet, anstallda och aktiedgare. Det handlar
mindre om att géra vad
som anda gors och mer
om att addera ett nytén-
kande genom att ta egna
initiativ till sociala insatser
eller utveckla plattformar
fér samskapande pro-
cesser fér gemensamma
sociala insatser éver
sektorsgranserna. For att kunna leverera

ett mervarde - “ratt saker” - behdver social
hallbarhet integreras och bli en del av bolagets
overgripande strategi och affarsverksamhet.

dre om att
da gors

For att kunna leverera ett mervirde
- ’ratt saker” - behover social
héllbarhet integreras och bli en del
av bolagets 6vergripande strategi
och affiarsverksamhet.

17) Exempelvis EU:s utvardering av 15 sociala indikatorer f6r 2018

. Europaportalen 17 januari 2022
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EU:s olika regelverk driver pa foretagen och
finansmarknadens aktorer i riktning mot “ratt
saker”. | finansmarknadens och hallbarhets-
rapporteringens redovisningskrav behdver
bolagen ga langre &n nuvarande frivilliga
standard for héllbarhetsrapportering genom
GRI. De maste dartill visa att de har processer
pa plats for att arbeta med och aterrapportera
grundlaggande manskliga rattigheter, sa
kallade "minimum safeguards”.’® Alla bolag
Over en viss storlek maste rapportera bade
hur val de lever upp till konventionerna, att
det finns validerbara processer pa plats for
rapportering och hur en atgérdsplan ser ut for
att hantera eventuella problem.™

P& klimatomradet ar detta redan en del

av afféren for merparten av de etablerade
fastighetsbolagen. Pa det sociala omradet
har resan fér merparten av fastighetsbolagen
precis bérjat.

Av fastighetsbolagen i studien
har 21 av 34 valt att grunda sitt
sociala arbete i FN:s 17 globala g‘
hallbarhetsmal. De sociala mal

5 JAMSTALLDHET

ANSTANDIGA

som lyfts fram &r: jamstélldhet ooy

(mal 5), anstandiga arbetsvillkor /~/|'
B A (]

och ekonomisk tillvaxt (mal 8),

minskad ojamlikhet (mal 10), hall- K “1

bara stader och samhallen (mal =)

v

11) samt fredliga och inkluderande
samhallen (mal 16). De nyckeltal
som &r mest fdrekommande ar
anstélldas véalbefinnande och
jamstalldhet pa arbetsplatsen 16 Moo

DERANDE SAMHALLEN
.

0y

(dvs mal 5 och 8). Det &r nyckeltal z
foretaget sjalv har full kontroll ——a
over och det finns flera verktyg for

att folja upp dessa. Samtliga fastighetsbolag
uppger att de arbetar med trygghetsframjande
atgarder och de har uppférandekoder for

underleverantérer. Men matten &r inte entydiga.

For att bli en del av fastighetsbolagens
arbetsprocess behover malen séttas in i ett
sammanhang. Det r6r speciellt det breda

samhallsengagemanget. En handfull av
fastighetsbolagen hénvisar till vetenskapliga
studier som pekar pa betydelsen av att koppla
sociala ataganden till bade investeringar i
nybyggnation, upprustning och den langsik-
tiga forvaltningen. Det handlar om broken
windows-teorin, placemaking, tillgang till

god nérservice och arbetstillfallen.2° Dessa
studier beskriver pa olika satt arbetsmetoder
som lyfter fram valbefinnande hos manniskor
som bor i husen och vad som h&nder mellan
husen, det vill sdga i linje med vad som for-
vantas av fastighetsbolag med ambition, eller
vad som kommer att férvéntas av dem genom
EU:s kommande krav pa mer genomlysning av
féretagens héllbarhetsarbete.

Nagra av fastighetsbolagen, exempelvis
Trianon, Sveafastigheter och Atrium Ljung-
berg, later sitt sociala engagemang utga fran
kommunernas och regionernas arbete med
Sociala konsekvensanalyser (SKA), Sociala
konsekvensbeskrivningar (SKB) eller Barn-
konsekvensanalyser (BKA). Dessa kan ligga
till grund fér stadsplanering, markanvisningar
och sociala klausuler i upphandlingar. Det
finns ocksa fastighetségare som tillsammans
med kommunen arbetar aktivt fér en mangfald
av upplatelseformer i annars hyreshus-
dominerade omraden, exempelvis kommunalt
byggande av bostadsratter i samarbete med
Gardstensbostéader i Goteborg och Stena
Fastigheter i Fisksatra utanfér Stockholm.

Det finns &ven bolag som har hdga ambitioner
pa det sociala omradet, men som egentligen
saknar narvaro i utsatta omraden. Exempelvis
deltar fastighetsbolag med stort inslag av
kommersiella fastigheter i bade brottsfére-
byggande och trygghetsframjande arbete med
lokala samverkansféreningar. Hit hér exempelvis
Fabege, Castellum, Vasakronan och Atrium
Ljungberg. Hemso6 &ger samhallsfastigheter dar
olika aktiviteter foljts upp av forskare, som ut-
veckling av skolgardar och generationsboende.

18) Artikel 18 i taxonomiférordning (2020/852/EU), som aterges i SFDR, hallbarhetsrapporteringen CSRD och i arbetet med

leverantdrskedjan i CSDDD.

19) Paverkar noterade bolag samt bolag med fler &n 250 anstéllda, 40 miljoner USD i férséljning eller en balansomslutning

péa 20 miljoner USD.
20) Exempelvis Trygghetskommissionen (2018)
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4. Bolag som har en transformativ

hallbarhetsstrategi

Forskningen kring hallbarhet kategoriserar
féretags agerande for att moéta férandring
utifran tre forhallningssatt:?!

1. Resilience (formbarhet av befintlig verk-
samhet nar omvérlden férandras)

2. Adaptation (utveckling i samklang med
den férandring som pagar)

3. Transformation (delaktig i att leda ut-
vecklingen)

De fastighetsbolag i
studien som redan idag
férsdker rapportera
sammanhangande utifran
samtliga fyra sociala delar
har en transformativ hall-
barhetsstrategi. | dessa
fastighetsbolag finns ett
ledarskap som under en
langre tid involverat hela
organisationen i att forsta
det vardeskapande sam-
spelet mellan den egna
verksamheten och péaver-
kan pa olika intressenter.
Foér de hér fastighetsbolagen ses arbetet med
héllbarhetsrapportering av anstallda (som
redan ar pa en niva att de med sm4 insatser
kommer kunna redovisa enligt ESRS standard
S 1) och anstéllda i leverantérskedjan (S 2)
som "hygienfaktorer”, de har integrerat in det
sociala arbetet i fastighetsutvecklingen och
arbetar systematiskt med bade partnerskap
och engagemang i lokalsamhallet (S 3) samt
med kunder och slutanvandare (S 4).

intressenter.

I de transformativa
fastighetsbolagen finns

ett ledarskap som under

en langre tid involverat
hela organisationen i att
forsta det vardeskapande
samspelet mellan den egna
organisationens verksamhet
och paverkan pa olika

Exempel pa bolag som integrerar social
hallbarhet i sin 6vergripande strategi &r Atrium
Ljungberg, Stena Fastigheter, Botkyrkabyg-
gen, Trianon, Uppsalahem och Hemmaplan.
De har tagit fram sociala nyckeltal, mal och
resurssatter arbetet. De beskriver bland annat
processer for hur de erbjuder bostadssociala
insatser till utsatta och ekonomiskt svaga
malgrupper. Sverige saknar en standard
for ekonomiskt éverkomliga bostéader

till utsatta grupper, sé kallad “social
housing” eller “affordable
housing”,?2 som ar vanligt i
andra lander. Istéllet har en
reglerad hyressattning och
bostadsbidrag, historiskt
gjort det svart for privata
fastighetségare att visa pa
ett engagemang.

Vaxande socioekonomiska
skillnader mellan bostads-
omraden och polisens lista
Over utsatta omraden har
samtidigt tydliggjort var
fastighetsdgare som valjer
att ha en social hallbar férvaltning kan ge ett
samhéllsekonomiskt positivt bidrag. Har finns
aktorer som Rosengardfastigheter i Malmo
och ByggVesta med nybyggda hyresbestand i
bland annat Rinkeby, en forort till Stockholm.
Hit hdr ocksa norska Heimstaden, en av
Europas storsta dgare av hyresfastigheter,
med bestand i Sverige och Tyskland, och som
sedan 2019 arbetar for att integrera social
héllbarhet i den I6pande forvaltningen. Bland
svenska delagare finns livsparbolagen Alecta
och KPA.

21) Folke C (2010)

22) De flesta lander i Europa, inklusive vara nordiska grannlander erbjuder medborgare med inkomst under

en viss niva tillgang till hyresbostader.
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Bolagen som har tagit egna initiativ pa olika

omraden som ror hyresgéster och samhalls-
engagemang, engagerar sig pa ett strukture-
rat och systematiskt satt inom sex omraden:

1. Mangfald och jamstalldhet bland an-
stéllda. Det kan handla om ungdomsjobb
och sysselséattning fér nyanlanda eller
marginaliserade grupper pa arbetsmark-
naden. Hit h6r samarbeten med sociala
féretag, exempelvis arbetsintegrerande
sociala féretag som erbjuder stéd till
spraksvaga, lagutbildade kvinnor. Hit hor
aven visselblasarfunktion for anstéllda
hos leverantérer och arbete mot svinn och
svart arbetskraft.

2. Trygghetsskapande aktiviteter. Detta
kan réra samarbete mellan fastighets-
bolaget, polis och socialtjanst for att fa
bort kriminalitet i omradet. Det kan ocksa
handla om samarbeten med civilsamhal-
lets aktorer, dar exempelvis en férening
far hyra lokal till subventionerat pris eller
bidrag till den lokala idrottsféreningen.

3. Platssamverkan. Det rér samarbeten med
andra intressenter i en mer organiserad
form. Det kan handla om att offentliga och
privata aktérer gar samman i en fristaen-
de, icke-vinstdrivande organisation och
tar gemensamt ansvar for ett geografiskt
avgransat omrade. Nagra exempel pa
samarbeten ar BID (Business Improvement
District), Centrum fér AMP (Affér, Med-
borgare, Plats) och Fastighetsféreningar.

4. Medborgardialoger som grundar sig pa
enkater, appar och méten. Dessa sker
kontinuerligt och féljs upp, dar betoning
finns pa inkludering och engagemang.

5. Mal for socialt hallbart boende. Detta
kan réra renovering med kvarboendega-
ranti, sociala hyreskontrakt, digitalisering
och gemenskapsutrymmen. Det kan aven
gélla férandring av den ekonomiska sam-
mansattningen av medborgare, dar
hyresréatter renoveras forst nar hyresgés-
ten flyttat ut, eller att fastighetsagaren
bygger bostadsratter for att fa ett mer
blandat boende.

6. Forskning. Flera av fastighetsbolagen tar
stdd i forskning for att beskriva samhalls-
och féretagsvardet av insatser.

EXEMPEL

Stena Fastigheter

Stena &r en av Sveriges storsta privata fastighets-
agare med 26000 hyresbostader och 1250 lokaler,
sammantaget varderat till 41 miljarder kronor. Flera
av hyreshusen ligger i utsatta miljonprogramsom-
raden i Goteborg, Malmé och Stockholm. Stena har
tagit fram en férandringsteori - Relationsférvaltning
- for social hallbar fastighetsforvaltning. Bland
insatser som foljs upp & sommarjobb fér ungdo-
mar, trygghetsframjande insatser, jobbskapande,
effekter av l&xhjalp, timmar i sociala aktiviteter och
tillgang till delningstjanster.

Stena har vunnit Sweden Green Building Awards
for sitt arbete med Masthuggskajen i Géteborg - for
grént och innovativt fokus pa social hallbarhet.
Stena arbetar bland annat tillsammans med Malmé
Stad och MKB for att utveckla Malmg, i Goéteborg
tilsammans med bostadsbolaget Fastighets AB
Framtiden och Volvo, och har néra samarbete med
Nacka Kommun i Fisksatra utanfér Stockholm.

Stena har genom Handelsbanken tecknat ett
héllbarhetslan pa 500 miljoner kronor med sociala
KPI:er kopplade till trygghet.
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En effekt &r de ringar pa vattnet som skapas
av att fastighetsbolagen engagerar sig i civil-
samhaéllets aktérer. Ett starkt lokalt férenings-
liv bidrar till en 6kad kollektiv férmaga vilket
innebar att boende bade &ger problembilden
och lésningarna. | fastighetsbolagens rappor-
tering aterges samarbeten med idrottsrorel-
sen, Rddda Barnen, Réda Korset, Laxhjalpen,
Friends, Scouterna, féreningen Maskrosbarn,
kvinnokooperativ som Yallatrappan, kvinno-
jourer med fler. Fér dessa ideella organisa-
tioner ger samarbeten med néringslivet, i det
har fallet fastighetségare, fordelar genom att
det far tillgang till mer langsiktig finansiering,
jamfort med vad kommunen erbjuder genom
det vanligt férekommande projektstédet.
Samtidigt starks tilliten. Det rader en pro-
jekttrétthet och ett projektforakt i framfor allt
omraden som praglas av socioekonomiska
utmaningar.

Fastighetsdgarnas engagemang éppnar

har dérren fér framvéxten av en bredare
marknad fér social finansiering av ideella
aktorer. Fastighetsdgarnas samarbeten med
civilsamhallet och idéburna aktdrer har dar-
med mdjlighet att generera ett samhalleligt
mervarde som gar utdver det aktuella avtalet.
Ett behovsorienterat arbetssétt, hyresgastdel-
aktighet och effektutvardering blir inte bara
viktigt utan avgdrande i det sociala ansvars-
tagandet. Det behdéver dartill kommunceras till
agare och 6vriga intressenter.

N

Av studien framkommer att de bolag som
ligger i framkant har tagit fram nyckeltal som
malsatts, bland annat:

e Demokrati och delaktighet (valdeltagande)

e Utbildning (till exempel godként i nionde
klass)

e Halsa

e Sysselsattning (kunna betala hyra, jobb
lokalt, via fastighetsbolaget, underleveran-
torer eller ett socialt féretag)

e Trygghet (gemenskapsaktiviteter och
insatser for att stavja brott som f6ljs upp
via enkater och appar)

Fastighetsdgarnas samarbeten med
civilsamhaéllets aktorer har mojlighet
att generera ett samhélleligt mervirde
som gar utéver det aktuella avtalet.
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5. Social finansiering

Fastighetsbranschen driver pa den
grona omstallningen

Fastighetsbranschen har en ledande position
pa finansmarknaden for att driva pa den gréna
omstallningen. Det mérks inte minst pa att
mer an hélften av den svenska marknaden for
grona féretagsobligationer utgérs av fastig-
heter. Vi ser nu att fastighetsbolagen ar pa
vag att inta en sarstallning dven nar olika
laneinstrument borjar kopplas till sociala
mal och nyckeltal.

De fastighetsbolag som har gett ut socialt
markta obligationer har samtliga foljt det
ramverk som bygger pa principer framtagna
av den internationella organisationen ICMA.?3
Det ger en systematik i beskrivningen av hur
projektets sociala innehall ar planerat och
styrs samt hur aterrapportering och uppfolj-
ning av arbetet i projektet ar tankt att ske.
Arbetet foljs upp och valideras av externa
oberoende aktérer, som tar fram tredjeparts-
intyg. Det kan vara nagon av de internationellt
etablerade granskarna av héllbarhetsregler
(exempelvis Cicero, Sustainalytics eller ISS)
eller en revisionsbyra.

Fastighetsbolagens arbete rimmar val med
EU:s planer for en social taxonomi, som
ska komplettera taxono-
miférordningens gréna
taxonomi.*

Det finns ett tiotal privata
fastighetsbolag som
annonserat publikt att de
har obligationer och lan kopplade till sociala
mal. Dessa har emitterat sociala obligationer,
socialt lankade eller hallbara obligationer med
bade sociala och gréna mal, eller fatt lan,
laneramar eller lanel6ften, kopplade till sociala
mal hos banken.

Mer dn hélften av den
svenska marknaden for
grona foretagsobligationer
utgors av fastigheter.

Den kommande sociala taxonomin

Bolag som vill koppla sociala ataganden till
sin finansiering behéver kunna visa pa hur de
adderar sociala varden dar sociala atgarder
kopplas ihop med sociala indikatorer och det
gér att utvardera resultatet, mata effekten och
skapa positiva effekter som annars inte skulle
ha uppnétts (sk additionalitet).

| EU:s pagaende arbete med en social taxo-
nomi delas foretagens sociala bidrag upp i tre
grupper. | den forsta gruppen ingar foretag
som aktivt forséker dra ner sin negativa
paverkan pa omvarlden. Det kan handla om
att minimera arbetsskador eller kriminalitet
kopplad till byggarbeten. | den andra gruppen
finns de som tillhandahaller produkter och
tjanster som &r sociala till innehall. Hit hor
samhallsfastigheter och i manga lander finns
fastighetsbolag som bara tillhandahaller
ekonomiskt éverkomliga bostader till utsatta
malgrupper (sk “social housing”). Den sista
gruppen arbetar med aktiviteter som har
effekt pa hela samhaéllet, i ndromradet eller
genom exempelvis medlemskap i organisatio-
ner. De tre dimensionerna samverkar ofta.

Bland exemplen méarks Stena Fastigheter
(hallbarhetsléankat banklan), Atrium Ljungberg
(héllbarhetslénkad obligation), Hemmaplan
(sociala banklan, som &r under beredning),
Trianon (hallbarhetslankad obligation) och
Fastighets AB Framtiden (hallbarhetslankad
kreditgaranti), det vill sédga
flera av de transformativa
fastighetsbolag som exem-
plifieras i studien. Till detta
kan laggas 14 kommunala
fastighetsbolag med lan via
Kommuninvest, som har tagit
fram ett ramverk for en social
obligation. Har finns tre allméannyttiga fastig-
hetsbolag: Botkyrkabyggen, Uppsalahem och
Eidar i Trollh&ttan.

23) Social Bond Principles (2021)
24) Sociala taxonomin (2022)
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De fastighetsbolag som fatt social finansiering
har i hégre utstrackning &n andra fastighets-
bolag kopplat ihop sitt sociala ansvarstagan-
det till paverkade grupper och lokalsamhallen,
inklusive samarbete med, civilsamhallet
(ESRS S 3) och redovisning av paverkan pa
konsumenter och slutanvédndare (S 4). Dessa
fastighetsbolag, privata saval som kommuna-
la, arbetar ocksa aktivt med partnerskap och
samarbeten med bade andra fastighetsagare
och aktorer fran andra samhéllssektorer for
att utveckla platsen.

Dessa bolag, som kan visa upp en genomar-
betad strategi, plan, nyckeltal och ambition
pa en synbar och matbar forflyttning sétter en
struktur f6r gemensamt vardeskapande i form
av samhallsnytta och affarsnytta. Dartill &r de
battre férberedda for arbetet med de kom-
mande rapporteringskraven i linje med CSRD.

De bolag som kan visa upp en
genomarbetad strategi, plan,
nyckeltal och ambition pa en
synbar och métbar forflyttning
satter en struktur for gemensamt
viardeskapande i form av
samhéllsnytta och affarsnytta.

Det ar framst fastighetsdgare med hyreshus, i
utsatta omraden, som tar banklan eller ger ut
obligationer med sociala klausuler. Men hér
finns &ven samhéllsfastigheter (exempelvis
Hems® och Samhallsbyggnadsbolagen

SBB) och fastighetsbolag som vill ses som
ansvarstagande 6éverlag, bland annat genom
att ha mal fér jamstalldhet och uppféljning pa
efterlevnad av uppférandekod hos underleve-
rantorer.

EXEMPEL

Atrium Ljungberg (AL)

AL bygger och férvaltar kontors- och handelsfastig-
heter i tillvaxtregioner. Totalt finns 67 fastigheter till
ett vdrde av cirka 60 miljarder kronor. AL har tagit
fram ett ramverk for en hallbarhetslankad obligation
(SLB) och emitterade ett Ian pa 2 miljarder kronor i
februari 2022. Atagandena ar kopplade till AL som
bolag och inte till enskilda projekt. Bland de sociala
malen marks:

1. AL ska nd minst 90 procent i Var stad (Our
City), ett index for socialt hallbara platser
baserat pa trygghet, trivsel och tillganglighet,
narhet, moten & flexibilitet, ekosystemtjanster &
klimatanpassning, identitet, historia & mang-
fald, samt dialog & delaktighet.

100 procent av de betydande inképen ska ar
2025 vara utvarderade utifran AL:s leveran-
térspolicy och arligen genomfora minst tva
utvecklingsprogram fér leverantorer.

AL ska fortsatta placera sig pa listan 6ver
Sveriges basta arbetsgivare och na ett index pa
minst 85 procent GPTW (Great Place to Work
Index). Malet &r satt till 90 procent for 2030
(jAmfért med 89 procent 2020).

Utbéver det ar AL en av initiativtagarna till Centrum
fér AMP (Affar-Medborgare-Plats) vars syfte ar att
skapa sakra och trygga platser i narmiljén. Ett av
pilotprojekten ar Granbystaden i Uppsala.

EXEMPEL

Hemmaplan

Hemmaplan grundades 2021 av Bonnier Fastigheter
och Brunswick Real Estate. Fastighetsbestandet
utgdrs av centrumfastigheter med kringliggande
fastigheter (bostad/samhallsfastigheter).

Fokus &r pa investeringar i socioekonomiskt utsatta
omraden, med mal att optimera och driva samhalls-
utveckling. Hemmaplan &ger 50 procent av Rosen-
gard Centrum i Malmg, tillsammans med Trianon.
Hemmaplan har ett avtal om att kdpa Gottsunda
Centrum av Uppsala Stad. Féretaget har dven en
samverkansOverenskommelse med Uppsala Stad
som inkluderar samverkan kring civilsamhallets
perspektiv (hur centrumet ska utvecklas, vad
hyresgésterna énskar, hur beséksunderlaget ser

ut) och medborgarperspektiv (exempelvis minskad
skadegorelse). Ambitionen ar att skapa fler méotes-
platser, satsa pé lokala entreprendrer och erbjuda
ett bredare mat- och restaurangutbud fér ett mer
levande centrum.

Hemmaplan mater trygghet bland hyresgaster

och besdkare, trivsel, antal erbjudna jobb och
sommarjobb, antal timmar i féreningsliv och sociala
aktiviteter, 1axhjalp, delningstjanster med mera.
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| likhet med de gréna obligationerna och

banklanen sa erbjuds social finansiering med
viss rabatt, ofta nagra réntepunkter. De som EXEMPEL
gett ut obligationer kopplade till sociala mal
pekar daremot inte ut det som den priméara

Kommuninvest

drivkraften. | likhet med studier géllande gréna Kommuninvest l&nar ut pengar till 292 av Sveriges
obligationer s& finns ett 6kat intresse fran e e o ) Ol

. o . . fram ett ramverk fér en social obligation tillsam-
de institutionella investerarna att investera mans med SEB och Danske Bank. Hittills har 16 14n
socialt, vilket bidrar till battre likviditet i obliga- tecknats till ett sammanlagt varde av 1,6 miljarder
tionen. Det sanker riskpremien fér emittenten. kronor. Lanen har gatt till samhallsfastigheter, infra-

struktur och hyresfastigheter. Fér att ge ut en social
obligation behdver de underliggande atagandena

Dessutom finns en “signaleffekt”, dar markta ligga pé ett par miljarder kronor.

obligationer starker fastighetsbolagets rykte

och legitimitet hos andra samhallsintressenter, Kommuninvest erbjuder Ian till tva investeringsty-
inklusive aktieéigare.25 Kommuninvests lane- per: fysiska investeringar till vilken det kopplas en

B . . o social insats och fysiska investeringar som i sig
program staller exempelvis tydliga krav pa att kvalificerar som en social insats. Till det kopplas tre

en social insats bade ska kunna foljas upp kategorier fér sociala I&n:
och tillféra ett mervarde jamfort med om lanet 1. Boende och boendemiljéer. Detta riktas till
inte hade tecknats. allménnyttan i omrédden med sérskilda behov.

Trygghet, sdkerhet och tillgénglighet. Detta
handlar om att minska bade kriminalitet och att
férstarka delaktighet.

Halsa, utbildning och idrott. Det kan gélla

investeringar i fastigheter och ska ha en plan
for att komma utsatta grupper till godo.

Ramverket stéller tydliga krav pa lantagarna. Det
finns en investeringskommitté med radgivare fran
bland annat akademin. Fér godkannande kravs att
investeringen och den sociala insatsen ska:

1. Framija ett socialt hallbart samhalle genom att
utveckla praxis, genom innovation eller 6kad
kvalitet ndr det géller den fysiska investeringen,
den sociala insatsen eller malgruppen.

Ingéa i lantagarens systematiska arbete for
social héllbarhet eller bidra till att utveckla ett
sadant arbete.

Galla en definierad malgrupp.

Vara langsiktig.

Ha tydliga mal och inkludera systematisk
effektutvardering. Bland annat ska det finnas en
baslinje att utga ifran och tydliga malindikatorer.

25) Bl a Flammer, C (2021); Nachemson-Ekwall, S (2019)
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6. Det strategiska arbetet och hallbart

vardeskapande

Fastighetsbolagen i studien som uppvisar
en transformativ hallbarhetsstrategi har som
ambition att koppla ihop den sociala strategin
med ett ekonomiskt vardeskapande. For det
kréavs att det sociala arbetet gar att félja upp
och utvardera. Ett tiotal fastighetsbolag i
studien presenterar modeller for sitt férand-
ringsarbete dar de exempelvis forsdker be-
skriva hur de arbetar aktivt med att involvera
hyresgasterna, skapar sysselsattning och ar
engagerade i samskapande processer med
andra aktorer i samhallet (kommunen, andra
fastighetségare, lokala néringsidkare, civil-
samhaéllet och féreningslivet).

Bland de som etablerat en férandringsmetodik
hér Uppsalahem, som tagit fram en modell
for hallbar renovering med kvarboendegaranti
(Eriksbergsmodellen) och de har dven en egen
metod fér dialog med medborgarna (Kultur-
dialog). Stena Fastigheter har tagit fram en
férandringsteori (Relationsférvaltning) som
innebar en hallbar férvaltning kopplad till
trygghet, skola, arbete och fritid. Géteborgs
kommunala fastighetsbolag, Fastighets AB
Framtiden, har valt att utveckla den sa kallade
Gardstensmodellen som bland annat bygger
pa hyresgastengagemang, sysselsattnings-
framjande insatser, fritidsaktiviteter och att
fastighetsforvaltningens kontor finns lokalt.

ByggVesta har byggt in social hallbarhet fran
planering av bostadsbyggande till den lang-
siktiga forvaltningen (Stadsutvecklingsstegen).

EXEMPEL

Gardstensmodellen

Gardstensbostader AB ingar i Fastighets AB
Framtiden, en del av allméannyttan i Géteborg. Det
bildades 1997 f6r att tillsammans med de boende
utveckla omradet socialt, ekologiskt och ekono-
miskt. Totalt ingér 2700 bostader. For 20 ar sedan
var Gardsten ett av Sveriges sex mest nedgangna
miljonprogramsomraden. 1000 Idgenheter stod
tomma. ldag har brottsstatistiken halverats, trivseln
i grannskapet vant i en positiv riktning och nya
foretag etableras i omradet. Gardsten gick 2021
som forsta omréde frén polisens lista 6ver sarskilt
utsatta omraden till att vara ett utsatt omrade.

Gardstensmodellen kan sammanfattas i insatser
som framjar inkludering, samverkan, helhetssyn
och langsiktighet. Av &tta ordinarie ledamoter

i Gardstensbostaders bolagsstyrelse ar sex
hyresgéster. De trettio medarbetarna i bolaget
representerar tio nationaliteter och talar tillsam-
mans 18 spréak. Det finns ett strukturerat socialt
arbete som vilar pa samarbete med féreningsliv
och féretag. Forvaltningen har skapat 250 lokala
jobb och sociala klausuler finns i all upphandling.
Gardstensmodellen har atergetts i flera rapporter
och forskningsarbeten. Framtidenkoncernen har
kopierat den till andra delar av kommunens utsatta
omraden.?®

26) https://www.gardstensbostader.se/#

Ett tiotal fastighetsbolag i studien
presenterar modeller for sitt
forandringsarbete dir de exempelvis
forsoker beskriva hur de arbetar aktivt
med att involvera hyresgasterna,
skapar sysselsidttning och dr engagerad
i samskapande processer med andra
aktorer i samhaéllet.
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Nagra av fastighetsbolagen forsoker berdkna
det faktiska vardeskapandet for samhéllet,
individen och &garna. Inom den idéburna
sektorn arbetas det med modeller for att félja
upp vérdet av sociala insatser, med hjalp av
férandringsteorier, effektmatning och sam-
hallsekonomiska nyttokostnadsanalys.

Okat intresse for
socioekonomiska bokslut

Sociala féretag har borjat gora socioekono-
miska bokslut dar det ekonomiska vardet for
olika intressentgrupper berédknas, vilket aven
fastighetsbolag kan géra.?” Intresset for detta
vaxer i Europa, men svenska exempel ar an sa
lange fa.

Brittiska matmodeller fér socialt hallbar
fastighetsforvaltning

Storbritannien star bakom flera matverktyg for socialt
héllbar fastighetsférvaltning och grannsamverkan. De
flesta utgar fran berdkningsmodeller som SROI+, en
metodik utvecklad inom ramen for natverket Social
Value UK.?8 Hit hor UK Green Building Council (UKGBC)
och National TOMs by Social Value Portal som bygger
vidare pa (UKGBC/ SROI). Andra standarder har tagits
fram av Affordable Quality Housing (IRIS+) som riktar
sig mot marknaden for “social housing”, och effektma-
ter med sex olika matt fér boende. The Sustainability
Reporting Standard for Social Housing (UK), har snabbt
vuxit i popularitet och lyfter fram sociala mal i hallbar-
hetsrapporteringen.

De fastighetsbolag som gjort socioekonomis-
ka bokslut och &ven kopplat det till fastighe-
ternas véarde har hittills gjort det tillsammans
med forskare. Bland dessa finns Gardstens-
bostader. | en studie avseende perioden 1997-
2013 uppskattas de samhallsekonomiska
vinsterna fér bostadsbolagets sociala insatser
till 400 miljoner kronor.?® Vardedkningen pa
Gardstensbostéders fastigheter uppgick
under perioden 2002-2018 till 330 procent.
Motsvarande vardedkning for Framtidenkon-
cernen som helhet var 218 procent.

Victoriahem (fd Victoria Park), beskriver en
modell med "rullande ROT” dar renovering

av miljonprogrammens hyresbostader
kombineras med bostadssociala insatser.
Victoriahems renoveringsmodell har fatt
motta en del kritik eftersom den har lett till
gentrifiering.®® Samtidigt &r den studie av
Victoriahems sociala insatser en av de fa som
har genomforts. Studien omfattade 23 boende
som fatt sysselsattning genom Victoriahem,
och darmed bade brutit ett langvarigt utan-
forskap och berdknades ge en sammanlagd
samhallsvinst pa 120 miljoner kronor under
en tjugoarsperiod. For Victoriahem, som sjélv
tog kostnader for programmet pa 1,5 miljoner
kronor, blev effekten att det sociala kapitalet i
omradet starktes och att underhallskostnader
kunde sankas med 500 000 kronor per ar.%'

27) Exempel pa svensk litteratur Hultkrantz, L och Vimefall, E (2020); Hahn, G m fl (2016)
28) Social Value UK samt ett arbete kring olika metodiker for SROlI som sammanstaéllts av RISE

29) Lind, H (2020)
30) Hyresgastforeningen (2019)
31) Lundmark, E och Nilsson, | (2017)
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Skandia Fastigheter har i Frélunda torg i En av slutsatserna ar att ett Verk]igt

Goteborg a.r.betat med “collective |mpaoct 3 péverkansarbete som kopplas till
en modell for platssamverkan som utgar fran

de underliggande utmaningarna som finns verksamhetens affédrsidé behover vara
vid platsen. Tillsammans med forskare p& integrerat i foretagets syfte, och ddrmed
Handelshégskolan i Stockholm identifiera- ocksd vara ett tydligt formulerat mal fran

des strategiska nyckelfaktorer for hur olika
samverkansmodeller kan utvecklas for att
potentiellt uppna en bredare samhallspaver-
kan.®? Forskarna och Skandia anvande &ven
“Shared value”, ett angreppssatt for att fanga
upp vardeskapandet i ett bredare perspektiv.
Nagon kvantifierbar berdkning av den fore-
tagsekonomiska nyttan gjordes dock inte.

dgarna och styrelsen.

Sveafastigheter har utvarderat bolagets
paverkansarbete med hjalp av IRIS+, ett

rapporteringssystem som hjalper investerare o a | |
att mata, styra och optimera paverkan. En av -/
slutsatserna &r att ett verkligt paverkansarbete

som kopplas till verksamhetens affarsidé
behdver vara integrerat i féretagets syfte, och
darmed ocksa vara ett tydligt formulerat mal
fran agarna och styrelsen.??

Urban Labs, en forskargrupp knuten till
Uppsala Universitet, har fatt i uppdrag att
félja och effektutvardera det sociala arbetet
som bedrivs i fastighetsdgarféreningen kring
Gottsunda Centrum. Bakom féreningen stéar
Hemmaplan, Rikshem, Victoriahem och
Uppsalahem, tilsammans med kommunen,
polisen och det lokala féreningslivet.

32) Stigzelius, | m fl (2020)
33) Bakom métverktyget star bland annat Global Impact Investing Network (GIIN). Matverktyget ar gratis.
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7. Rekommendationer och vigen framat

Transformativa fastighetsbolag i taten

En omstalining mot ett stérre socialt engage-
mang i fastighetssektorn kraver uthallighet dar
ett langsiktigt strategiskt arbete integreras i
den I6pande forvaltningen. | rapporten har vi
lyft fram nagra exempel pa vad som gors. Det
finns fler att uppmarksamma. Exempelvis har
rapporten framst lyft fram arbetet med hyres-
fastigheter, centrumfastigheter och trygghets-
fradgor. Samtidigt finns det stora behov nar det
rér samhéallsfastig-
heter dar samarbetet
med den kommunala
hyresgasten behéver
utvecklas och synlig-
godras. Det centrala
budskapet ar att aven
de fastighetsbolag
som rapporten lyfter
fram har mycket kvar.

Sociala insatser ar platsbundna, det
saknas standarder och kostar pengar

pa kort sikt. Darfor kravs ett innovativt
férhallningssatt och mod att engagera sig i
sociala verksamheter som tidigare lamnats
at offentlig sektor och civilsamhillet att
ensamma ta ansvar fér. Framférallt ar det
nédviandigt med uthallighet.

Brottspreventiva atgarder, som drar ner
risken for skadegorelse, saval som arbetet
med att sysselsatta arbetsldsa hyresgaster,
vilket bidrar till lagre omflyttning, kan pa
ganska kort tid bidra till Iagre kostnader i den
I6pande forvaltningen och darmed forbattra
kassaflodet. Arbete med platssamverkan,
medborgardialoger och insatser mot gangkri-
minalitet kan daremot ta 10-20 ar innan det
bidrar till hogre attraktivitet for omradet och
hojda fastighetsvarden. Behovet av innovativa
I6sningar for att hantera utmaningar som
halsa, ojamlikhet och segregation kvarstar.
Mojligheterna &r & andra sidan manga - med
tillgang till social finansiering, lagre osakerhet i

Med tillgang till social finansiering,
lagre osdkerhet i samband med
fastighetstransaktioner och nya
affarsmojligheter nar kommuner borjar
koppla markanvisningar till sociala
klausuler ar mojligheterna ménga.

samband med fastighetstransaktioner och nya
affarsmojligheter nar kommuner bérjar koppla
markanvisningar till sociala klausuler. Det
betyder samtidigt att ett aktivt engagemang
fran bade finanssektorn och offentliga
aktorer kan bidra till att skynda pa fastig-
hetsbolagens omstéllningen.

Vad den har rapporten visar pa ar den kraft
som frigdrs i det svenska samhallet nar fastig-
hetsbolag gar fran att
agna sig at traditionell
fastighetsforvaltning till
ett mer innovativt och
transformativt forhall-
ningssatt som aven
inkluderar hyresgaster-
nas valbefinnande och
samarbete med det
omgivande samhéllet.
Det dr dessa fastighetsbolag, som hittat
den ratta mixen mellan ekonomisk avkast-
ning, miljdéméassigt och socialt ansvarsta-
gande, som blir vinnare pa omstéllningen.
En del av detta kommer att synas i férbattrade
kassafléden, annat genom att fastighetsa-
garna kan attrahera olika dgarkategorier som
har en vardegrund eller krav pa sig, som de
institutionella investerarna, att leverera en
avkastning som &r socialt och miljdmé&ssigt
hallbar.
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Sex punkter for att utveckla social hallbarhet

i fastighetsbranschen

PwC ger hér forslag pa hur fastighetsbolagens arbete kan utvecklas vidare:

Integrera social hallbarhet i styrelsens
arbete med foéretagets strategi.

Detta synliggér vilka resurser som behdvs for
att bidra till sociala mervérden for anstéllda,
anstéllda i leverantdrskedjan, hyresgéaster och
lokalsamhallet. Utga fran bolagets vasentlig-
hetsanalys, omvérldsanalys, kartlaggning av
utmaningar (risker) och mdjligheter.

Forstark arbetet med de nya rapporte-
ringskraven som kommer via Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD),
taxonomiférordningens krav pa redovisning av
arbetet med manskliga rattigheter i bolaget (sk
minimum safeguards), hela leverantdrskedjan
(CSDDD), EU:s kommande Sociala Taxonomi
saval som den kommande revideringen av den
frivilliga rapporteringsstandarden GRI.

Gor en social hallbarhetsanalys.

En sadan kan anvandas dels for att géra en
social due diligence i samband med fastig-
hetstransaktioner. Kartlagg vilken kunskap
som finns om de sociala utmaningarna pa
den plats fastigheten, fastighetsbestandet
eller samhallsfastigheten ligger och vilka
insatser och investeringar som redan goérs fér
att bemota dessa. Analysen kan ocksa ligga
till grund for arbete med platssamverkan med
andra fastighetséagare, naringsidkare, civil-
samhéllet och offentlig sektor. S&tt konkreta
mal och etablera en systematisk process for
olika utvecklingssteg och insatser. Sakerstall
att det bade finns en aktér som ar ansvarig for
att driva pa samarbetet och resurser for att
genomféra det gemensamma arbetet.

Avsitt resurser for att utveckla en for-
andringsteori som beskriver det sociala
arbetet och mat, félj upp och utvardera
effekterna av gjorda insatser. Det kan

vara kopplat till trygghetsframjande atgéarder,
sysselséttning, medborgarengagemang och
olika férenings- och fritidsaktiviteter. Det beror
bade offentlig sektor och fastighetsbolagen.

Inom statsférvaltningen bidrar arbetet till
samarbete mellan olika férvaltningar saval
som en utveckling av olika partnerskap med
civilsamhallet. Fér samhallsfastigheter kan det
handla om att fylla fastigheten med sociala
insatser som gar utéver det férvantade.

Koppla sociala indikatorer, KPl:er, till
fastighetsbolagets finansiering pa obliga-
tionsmarknaden eller genom banklan.

Det 6kar intresset fran investerarna, ban-
kerna ger ranterabatt och anseendet stérks
gentemot kunder, anstélida och samhall-
sintressenter. Anvand ett etablerat ramverk
fér rapportering, exempelvis ICMA standard
fér obligationer eller den motsvarande stan-
darden for banklan, Lsta. Genom att lata en
tredje part granska design och rapportering
sakerstalls bade kvalitet och tillforlitlighet.
Detta skapar en langsiktighet och trovardighet
i engagemang.

Forsok att berakna det direkta ekonomiska
vardeskapandet. Berdkna kostnader och
besparingar kopplat till sociala risker vid
exempelvis mindre skadegoérelse och lagre
omflyttning. Genom att félja upp effekten av
genomfdrda insatser ges dessutom verktyg att
prioritera mellan olika insatser. Har kan fastig-
hetsagarna ta hjalp av rddgivare som arbetar
med effektmétning och férandringsteorier.

Sist men inte minst; for fastighetsagare
som paverkas av de nu stigande kostnader
blir det &n mer angelaget att fundera ige-
nom hur en socialt hallbar profil kan bidra
till ett forbattrat 1angsiktigt kassaflode och
kan attrahera investerare. Det betyder att
det arbete som fastighetsbolagen atar sig
pa det sociala omradet maste kommuni-
ceras! Vardet av den egna sociala inves-
teringen stiger om andra fastighetséagare,
naringsidkare och offentliga aktorer ocksa
engagerar sig och vill samarbeta.
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https://www.efrag.org/lab3#subtitle5; https://www.efrag.org/
https://www.efrag.org/lab3
https://www.fastighetsagarna.se/globalassets/rapporter/gfrs-rapporter/sa-skapar-vi-socialt-valmaende-bostadsomraden_v2.pdf?bustCache=1662131889720
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://www.globalreporting.org/
https://www.hemso.se/globalassets/dokument/samhallsfastigheter_rapport_220705.pdf
https://www.svtstatic.se/image-cms/svtse/1636463598/svts/article33149054.svt/BINARY/Konceptrenoveringar%20rapport%20HGF.pdf
https://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm
https://gardstensbostader.se/wp-content/uploads/A5-Aff%C3%A4ren-G%C3%A5rdsten-uppdaterad-2020-1.pdf
https://www.victoriahem.se/media/r32m45az/rapport-bortom-bokslutet-v%C3%A4rdet-av-bostadssocialt-arbete-ingvar-nilsson_eva-nilsson-lundmark-20170704.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/business_economy_euro/banking_and_finance/documents/draft-report-minimum-safeguards-july2022_en.pdf
https://www.unepfi.org/banking/bankingprinciples/
https://se.ramboll.com/-/media/files/rse/sverige/rapporter/en-svensk-social-finansmarknad-vaxer-fram-rapport.pdf
https://se.ramboll.com/-/media/files/rse/sverige/rapporter/en-svensk-social-finansmarknad-vaxer-fram-rapport.pdf
https://swoba.hhs.se/hastma/abs/hastma2019_003.htm
https://swoba.hhs.se/hastma/abs/hastma2019_003.htm
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
https://www.unepfi.org/banking/bankingprinciples/
https://ec.europa.eu/finance/docs/level-2-measures/C_2022_1931_1_EN_ACT_part1_v6%20(1).pdf
https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef5d4fb/1642499767713/7585-810-4.pdf
https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef5d4fb/1642499767713/7585-810-4.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/business_economy_euro/banking_and_finance/documents/280222-sustainable-finance-platform-finance-report-social-taxonomy.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2017-11-15.pdf
https://www.icmagroup.org/sustainable-finance/the-principles-guidelines-and-handbooks/social-bond-principles-sbp
https://www.hhs.se/contentassets/6090c960f6fc4c8694633c6375644eab/stigzelius-2020_vardeskapande-partnerskap-for-social-inkludering_misum.pdf
https://www.hhs.se/contentassets/6090c960f6fc4c8694633c6375644eab/stigzelius-2020_vardeskapande-partnerskap-for-social-inkludering_misum.pdf
https://trygghetskommissionen.files.wordpress.com/2018/06/tk_rapport_webb.pdf
https://trygghetskommissionen.files.wordpress.com/2018/06/tk_rapport_webb.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf

Appendix och lista 6ver fastighetsbolag

Branschstandards med sociala mal (utéver gréna)
Breeam,

Green Building (Stena vunnit pris)

Well Certifiering (Castellum)

GRESB (Castellum, Willhem)

Uppfdljning av hyresgédsters- och medborgarnas trivsel:

Our City Index (AL:s eget for medborgartrivsel) (Var stad)

AktivBo (Stena, Eidar, ByggVesta, Bohild, Hemmaplan) certifierade
fér FastAPI

https://urbanutveckling.se/ gor social dd (Brunswick Real Estate)
Serviceindex (Fastighets AB Framtiden, Botkyrkabyggen)

Boskola och NKI (Rikshem)

Uppfdljning av medarbetarnas valbefinnande:

Great Place to work (medarbetartrivsel) Atrium Ljungberg
MMI (motiverad medarbetarindex) Lejonfastigheter
JAMIX (jamstalldhetsindex) Uppsalahem

Fitwel - certifieringsstandard Fabege

Engagement Index (Wallenstam)

Fortroendeindex (Wihlborgs)

Medarbetarindex Winningtemp (Eidar)

Olika modeller som omnamns i rapporten:

Eriksbergsmodellen (Uppsalahems egen modell fér hallbar renovering)

Kulturdialog (Uppsalahem)

Relationsforvaltning (Stena Fastigheter) en férandringsteori for hallbar
forvaltning trygghet, skola, arbete, fritid

LAMP:s (local area managament partner) (Regio)

Gardstenmodellen (Fastighets AB Framtiden)

Friendly Homes (Heimstaden)

Stadsutvecklingsstegen (ByggVesta)

Social héllbarhetsanalys DD (Brunswick Real Estate anlitar https://
urbanutveckling.se/)

Samarbeten:

Centrum for AMP (Affar, Medborgare, Plats), som grundats av Atrium
Ljungberg, Vasakronan, Amf+ Humlegarden Fastigheter, Svensk
Handel och Svensk férsékring), har forskningssamarbete med RISE

BID (Business Improvement District). Stéds av Boverket

Motesplatser och organisationer:
Fastighetsdgarna

Forvaltarforum
Byggherrarna
Sveriges Allménnytta

Hyresgéstféreningen

Boverket

Stiftelsen Tryggare Sverige

HS30 Hallbart Stockholm 2030

Bolag

Agare

Afa Fastigheter

Afa forsakring (LO, Svenskt Naringsliv,
PTK)

Akademiska Hus

Svenska staten

Amf Fastigheter

AMF

Atrium Ljungberg

Familjen Ljungberg (23%), KF Stock-
holm (30%), Familjen Holmstrom (12%)

Balder

Erik Selin Fastigheter AB (35%), Arvid
Svenssson Invest, Swedbank Robur

Bohild Fastigheter

Lansforsakringar, BRE

Bonava Nordstjernan (49%), AP4, Swedbank
Robur

Botkyrkabyggen Botkyrka kommun

ByggVesta Familjen Jonsson (Bansvik Holding)

Castellum Rutger Arnhult (18%), APG Asset
Management, BlackRock

Eidar Trollhattan Stad

Fabege Erik Paulsson (15%)

Fastighets AB Framtiden
(med Gardstensbostader)

Goteborg Stad

Heimstaden Bostad

Fredensborg Eindomsselskap AS,
tillsammans med Alecta, Folksam-
gruppen m fl

Hemmaplan (Rosengéard och

Gottsunda Centrum)

Bonnier Fastigheter, BRE

Hemso AP3, Sagax

Hufvudstaden Lundbergféretagen (47 %)
Jernhusen Svenska staten

K2A Johan Knaust (3%) Johan Thorell

(10%) Johan Ljungberg (10%)
Claes-Henrik Julander (8%)

Lejonfastigheter

Linképing kommun

Regio fastigheter AP3, BRE
Rosengardfastigheter MKB, Balder, Heimstaden,
Victoriahem

SBB (Sveafastigheter)

llijan Batljan (32%), Arvid Svensson
(13%). Dragfast (12%)

Skandia Fastigheter

Skandia

Specialfastigheter

Svenska staten

SPP Fastigheter

Moderbolag ar SPP Pension &
Férsakring AB (publ) och koncern-
moderbolag ar Storebrand ASA

Stena Fastigheter

Familjen Sten A Olsson

Trianon Olof Andersson (27 %) familjen
Barcham Briban (27%), Grenspecia-
listen (10%)

Uppsalahem Uppsala kommun bolag Uppsala
Stadshus AB

Vasakronan AP1-AP4

Vonovia/ Victoriahem

Hembla (tyskt), Victoria Park

Wallenstam Hans Wallenstam (25%), Amf (12%)
Wihlborgs Erik Paulsson (11%)
Willhem AP1 mfl
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https://www.fitwel.org/
https://www.boverket.se/contentassets/93a19f14611b4d7d8568abe41f499025/starkt_platssamverkan
https://www.fastighetsagarna.se/globalassets/rapporter/gfrs-rapporter/sa-skapar-vi-socialt-valmaende-bostadsomraden_v2.pdf?bustCache=1660550086393
https://forvaltarforum.se/
https://www.byggherre.se/
https://www.sverigesallmannytta.se/
https://www.hyresgastforeningen.se/
https://www.boverket.se/
https://tryggaresverige.org/
https://hs30.se/
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2 800 medarbetare runt om i landet — vi finns dar du finns! Vart syfte ar att
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Vi &r proaktiva radgivare som drivs av att forsta dig och vara 6vriga
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