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Morgondagens digitala
ekonomifunktion

Martin Lindqvist
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Ekonomifunktionen forvantas ta en ledande roll i foretagets
forandring vilket kraver nya formagor och arbetssatt

Nya arbetssatt

01 | Effektivisering genom automatisering

02 | Effektiv leveransmodell

03 | Standardisering av data, rapportering
och processer

04 | Insiktsfulla och datadrivna analyser

05 | Framét.blickand.e och dynamisk
scenarioplanering

06 | Proaktiv istallet for reaktiv

PwC

Nya roller

Business
Partner

Pragmatisk
strateg

Palitlig radgivare

4 AY
L O

-

Ekonom &
redovisare

| é’kop@jfuﬁkﬁﬁh

<

2

'

Talent manager

g=

&8

Performance
Driver

Ansvarig for
regelefterlevnad &
internkontroll

Forandringsledare
& innovator

Ekonomifunktionen maste 6ka forandringstakten for att kunna skapa strategiskt varde till verksamheten



PwC

Par Christiansson
CFO | Scandic Hotel
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Ekonomifunktionen behover stiga fram for att driva
affarsvarde och leverera strategiska insikter

% av ekonomipersonal med fokus pa Analys & Insikter

35%

4dn W __

28% 28%
2tZL————f”’—”----.-"‘

33%

... av CFO:er fokuserar pa att 26%
etablera ekonomifunktionen somen ., Lol - 24/
strategisk affarspartner
21/
20%
2015 2017 2019 2021 2023
Source: PwC'’s 2024 Finance Effectiveness Study wm=Median e===Topkvartilen

PwC 11



Ekonomifunktionen kan ta en radgivande roll som aktivt
kommer att bidra till affaren genom vardeskapande insikter

01

02

03

04

05

06

07

08

PwC

Med ett skifte av fokus fran transaktionshantering till insikt & analys

Ratt prissattning ? - T— L W
:  Strategiska Framat- A
- . insikter % blickande
Rorllghet me”an flera kanaler @ DR ................................. - .........................
Certifierad & T , )
Realtid
- - 4 uppkopplad data -
Vlnna ratt affarer '.s‘ R o SR . ........ ------- ......... .
 Kundcentrisk
Behalla ratt kunder &) L.

Sakerstalla likviditet <=

Radgivning

Lénsamhet [
Radgivning |
Optimera kostnader ol _ X

[} I
e gt NP Forberedelse
Investera for tillvaxt - @-

Forberedelse
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Forandringen sker samtidigt som det finns en forvantan om
sankta kostnader for ekonomifunktionen

Kostnaden for ekonomifunktionen i % av intakterna

1,2%

1,0%

0,8%

0,6%

0,4%

1,05%
0,99%
0,
0,94% 9.91%
0,86%
0,78% 0,77% 0,76%
& 0,68%
O’SN/O 0,61% 0558
: 0,55% 0,56%  0,55%

e ———

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2023

e edian e=Topkvartilen

% av ekonomifunktionens resurser allokerade till manuella

50%

40%

30%

20%

10%

arbetsuppgifter som kan automatiseras

41%
1 39% 40% 39%

35%
- 33%
24%

19%

2014 2018 2020 2022 2023

emm—=Median e Topkvartilen

Ledande foretag anvander automation for att flytta resurser och formagor till mer vardeskapande aktiviteter

Source: PwC’s 2024 Finance Effectiveness Study

PwC



Den moderna ekonomifunktionen levererar vardeftulla insikter
som stods av effektiva processer

Den traditionella modellen Interimsmodell Framtida Ekonomifunktionen

Definiera och leverera
strategiska program

Rapportering,
karnverksamhet

Rapportering,
karnverksamhet

Rapportering,

Inled den digitala omvandlingen & karnverksamhet

automatiseringen

Transaktionella
processer

Okad
produktivitet

Digital
arbetskraft

Framtida vision
.

” Formagor som bygger pa varandra och vidareutvecklas /
8
0.
QO
— @ P J—
£ 2 —— @TI Ov L3 ’ Nyskapande, scenarios,
=5 = | s L — - nya affarsmodeller och
S e marknader -
o Data Information Kunskap Tolkning for att skapa R o s
4 Historisk, rutinméssig, Sammanstallning av Synpunkter pa och framtida alternativ
(BaU) befintlig data marknadsfragor

Digitalisering och inte minst Generativ Al accelererar utvecklingen

PwC 14



Framtidens ekonomifunktion ar uppbyggd kring en

digital karna

@@

Omvandlingen till en
strategisk
ekonomifunktion kraver
fokus pa connected
data, artificiell intelligens
och en formaga till
strategiska insikter och
analyser

PwC

Scenarioplanering

ChatBots & Taligenkanning

Cloud-arkitektur

Integreringstjanster /®

Connected
Foretagsdata Data

Sakerhet

Automatiserad
intelligens

)

Digital karna /
ERP

Robotics & Low Code/
Ingen kod-automation

Machine Learning & Al

)

o

Insikt &
analys

Visualisering
& Analytics

Enterprise
Performance
Management

15



CFO Survey 2024

“Vilka ar de framsta prioriteringarna for er ekonomifunktion de narmsta 12 manaderna?”

Effektivisering av processer

Digitalisering och automatisering

Andra viktiga omraden ar kostnadsbesparingar, forbattring av insikter och analys,
hallbarhetsrapportering och systemimplementation

PwC 16



En framgangsrik forflyttning kraver en sammanhallen och
digital transformation i flera dimensioner

Vision & Strategi

Led med
Insikter &
ENENES

PwC

]
)
£

]
o

-

e
®
il
@
o
[
®
o
@
£

Cloud ERP &
digitala plattformar

processeI"-

Led med
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CFO:ns roll 1 hallbarhetsarbetet

Elisabeth Brodin, Magnus Sjostrom och Eva Jigvall
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Fika

Programmet borjar igen klockan 11:10

pwec
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Fran forvarv till forandring
och integration

Jesper de Neergaard och Sofia Nordenskjold

pWCI ” m



PwC har bred funktionell kompetens inom alla M&A

discipliner

» Analysera operationella aspekter vid en
transaktion

* Identifiera och realisera synergier — integration
av forvarvad verksamhet eller carve-out av
icke-karnverksamhetsrelaterade tillgangar

Valuation & Optimization

» Vardering — etablera en djup forstaelse for
vardet av tillgangen eller foretaget i en
transaktion

* Modellering — kapitalfloden, prognostisering
och bdrsintroduktion (IPO)

M&A

» Ra&dgivning till bade kdpare och saljare

+ ldentifiering av potentiella képare,
marknadsféring av prospekt samt
projektledning av transaktionen

PwC

Strategy&

» Utformning av affarsstrategi inklusive
optimering av féretagsportféljen

* Marknadsinsikter genom analys av marknad
och konkurrenter

Financial Due Diligence

+ Djupgéende finansiell analys med focus pa
Quality of Earnings, Working Capital samt Net
Debt

» Berakna det rattvisa vardet och kdpeskillingen
for foretaget

Tax & legal services

» Regelefterlevnad och rapportering, hantering
av skattefragor och tvister bade nationellt och
internationellt

 Skatteoptimering och analys av legala
strukturer

25



Fran forvarv till forandring och integration

Mergers & Acquisition

CFO:ns roll i M&A

PwC

M&A ar en forkortning av engelskans Mergers
and Acquisition (fusioner och forvarv) och syftar
till processen att forvarva ett bolag.

M&A ar ett vanligt verktyg i bolags strategi —
bade att Iagga till kompletterande verksamheter och

att genomfora strategiska avyttringar.

Forvarv med avsikt att genomféra integration ar
enkelt pa pappret, men kraver planering och hart
arbete for att bli framgangsrikt — har spelar
CFO:n en central roll.

(t@))

ay
"W

CFO:n och ekonomifunktionen ar central i alla
forvarvsprocesser — bade innan forvarvet ar
genomfort och efter att det ar avslutat.

| vad vi kallar "pre-deal”, fasen nar bolaget
besiktigas och forhandling genomfors, ager CFO:n
ofta vardering- och skattefragor och delar av

due diligence.

| "post-deal”, fasen efter att bolaget har forvarvats
eller avyttrats, driver CFO:n ofta amnen som
synergi realisering och integration av
rakenskaper.

26



Nagra reflektioner baserade pa var globala forvarvs- och
integrationsstudie

Okning av transformationella Affirer: Vi ser en betydande 6kning av
‘j "transformationella affarer”, dar foretag aktivt soker forvarv som grundlaggande
forandrar deras verksamhet.

Utmaningar med integration kvarstar: Endast 14% av respondenterna
rapporterar betydande framgang med sina integrationer.

Investering i integration: Framgangsrika organisationer investerar mer resurser |
integrationsprocessen, dar vissa spenderar upp till 6% av det totala affarsvardet pa
integrationsinsatser, vilket korrelerar med forbattrade utfall.

Tidig planering: Foretag som borjar planera sina langsiktiga operativ modeller
tidigare i M&A-processen, till och med fore due diligence, ar mer framgangsrika.

© [ (v

Source: PwC’s 2023 M&A Integration Survey 27



CFO:ns arbete 1 de tre M&A faserna

Signing-Closing Post-deal

PwC

Strategiskt val av malbolag
samt planering av
integrations ansats.

Finansiell och skatte-due
diligence.

Foretagsvardering samt
finansiell modellering.

Transaktionsstruktur och
forhandling.

Integrationsstrategi

Forberedelse av integration

samt integrationsplanering.

Forberedande
integrationsaktiviteter.

Monitorering av transaktions
specifika overenskommelser
i SPA.

Genomfora eventuella
treasury-/
finansieringaktiviteter infor
Dag 1.

Genomforande av integration

samt uppfoljning av synergi.

Genomfor
integrationsaktiviteter i
enlighet med plan, fran
minimal integration till full
absorption.

Realisera och spara de
modellerade synergierna.

28



CFO:ns arbete 1 de tre M&A faserna

Fokus for den har
sessionen

PwC

I Signing-Closing Post-deal I

Forberedelse av integration

samt integrationsplanering.

Genomforande av integration

samt uppfoljning av synergi.

Forberedande
integrationsaktiviteter.

Monitorering av transaktions
specifika overenskommelser
i SPA.

Genomfora eventuella
treasury-/
finansieringaktiviteter infor
Dag 1.

Genomfor
integrationsaktiviteter i
enlighet med plan, fran
minimal integration till full
absorption.

Realisera och spara de
modellerade synergierna




Fallstudie: Forvarv med avsikt att integrera

Strategiska och operationella dimensioner
Svensk tillverkare av elektronikprodukter fér B2B-marknaden

Produktion och montering i Sverige

Group AB
Forvarv av en foretagsgrupp med moderbolag i ett annat EU-land (SE)

Forluster finns i delar av bade képande gruppen och target gruppen

Rationalen till affaren ar kompletterande produkter och planen ar att integrera de tva
koncernerna

Integrationsperiod 2—-3 ar med syfte att uppna kostnadssynergier samt korsférsaljning

For att finansiera skulden som tas upp vid forvarvet behodvs kapital fran olika delar av
den operationella verksamheten

CFO Agendan
Group GmbH

Operationellt
16ajens

PwC 30



Fallstudie: Forenklad operativ modell

Organisationsprinciper

» Styrning: Organisationen kommer att drivas utifran den funktionella
organisationen, och beslut kommer att fattas inom respektive funktionell
organisation.

Centralisering: Organisationen kommer att arbeta centraliserat och beslut om
allokering av resurser kommer att ske centralt.

Lonsamhetsorienterat: Organisationen kommer att arbeta kundcentrerat men
med ett per kund / per portfolj Ionsamhetsmal.

Standardisering: Organisationen kommer att strava efter att standardisera
produkt- och tjansteleverans.

Group AB
(SE)

OpCo Sarl
(FR)

Legal struktur

Target Group
GmbH
(DE)

Subsidiaries
(RoW)

PwC

g,

Organisationsschema

Services

Strategi

* Geografier: Hemma-marknaderna for organisationen ar Norden samt DACH —
riktad saljinsats mot dessa (och eventuella andra geografier hanteras
"opportunistiskt”).

Produkter: Produktfamilj A och B kommer att primart saljas i Noden,
Produktfamilj A, B och C kommer att saljas i DACH. Produkt D och E i end-of-life
(aftermarket, men ingen nyforsaljning).

Korsforsaljning: Norden, 25% av férsaljningen antas bestad av DACH
produkterna i integrerat lage. DACH, 10% av férsaljningen antas besta av
Norden produkter i integrerat lage.

31



Fallstudie: Forenklad operativ modell

Operativ modell och strategi CFO Agendan

> Organisation: Hur ar bolaget organiserat, vem har > Organisation: Vilka uppgifter skall utforas var i
mandat att fatta beslut och var i organisationen ar koncernen for att optimera utfall.

ilken personal anstalld.
v P Rapportering: Funktionell och legal struktur paverkar

> Produktutbud: Vilka produkter skall tillstallas vilka management och extern rapportering, och behover
marknader, och med vilka villkor. anpassas for att stddja den nya operativa modellen.

> Kundsegment: Vilka kunder skall tillstallas vilka > Transfer Pricing: Hur bér nya kundavtal ingas, och
produkter och vilka kunder skall inte tillstallas hur skall kosthader inom koncernen hanteras och
produkter. allokeras for att optimera utfallet.

> Tillverkning och distribution: Var i varlden tillverkas > Treasury och banking: Hur skall koncernen forsorjas
produkter, och hur distribueras de inom féretaget och med kapital pa ett optimerat satt.

till kunder.
S Finansiella system: Vilka system / vilka |I6sningar

> Forskning / utveckling: | vilket legalt bolag behover finnas pa plats for att stddja de finansiella
genomfors produktutvecklingen. processerna i koncernen.

> Annat: Ovriga punkter. > Leverantorer: Hur skall leverantorsfloran hanteras i
gruppen for att optimera utfallet.
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Hallbar utveckling

Stefan Krook, Good Cause
Funda Sezgi, Norrsken
Lisa Haglund, PwC
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Trust Survey Transformative
2024 Leadership for

extraordinary times
2024

Att skapa varde i en tid
av standig fornyelse

PwC’s 2024 Trust Survey

8 key findings

May 2022

Sa ser svenskarna pa
sina jobb och karridrer

pw-c‘- f_‘g:‘m Svenska arbetstagare ar betydligt mer skeptiska till

Al, enligt studien Global Workforce Hopes & Fears
Survey 2023 fran PwC, dér nérmare 54 000 personer
frén 46 lander har medverkat.

The benefits of
investing in People

Where should companies invest
to improve the employee experience?

Undersékningen visar ocksé att allt fler stéller krav p&
ing, och att sociala fardi ses som
viktigare &n teknikkunskaper och digital kompetens.

- r

CEO Survey Hopes and Fears L i°bszggz°meter _ Tthe tgenpefits Iof2022
investing In Feopie
2024 2023

PwC



Behovet av nytankande har aldrig
varit storre!

Top 3 faktorer som
driver forandringen i
Sverige

1. Teknikutveckling

o 2. Statlig reglering
48 o 3. Klimatforandringar

av svenska medarbetare
fodda runt millennieskiftet

tror inte att deras
arbetsgivare kommer att

finnas kvar om tio ar
med nuvarande inriktning

Kélla: PwC CEQO Survey Sweden 2024, PwC Global Hopes & Fears Survey Sweden 2023
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Hur kan vi sakerstalla

en hallbar utveckhng i
en osaker varld? ey




—

Framja en hallbar arbetsplats och skapa ett
attraktivt medarbetarerbjudande

Arbeta smart med hjalp av Al och nya
teknologier

Ta er organisation till nasta niva med hjalp av
transformativt ledarskap

38



Framja en hallbar
arbetsplats och

skapa ett attraktivt
medarbetarerbjudande

39



Att sakerstalla en valmaende personalstyrka ar
avgorande framgangsfaktorer for ett bolag

1 2 6 0/ Investerade medel i
personal kan generera
. 0
2,34x

sitt varde om man
iInvesterar dem ratt!

| Okade intakter!

Kélla: PwC Netherlands, The benefits of investing in People 2022




Personalens engagemang och produktivitet har en stark
inverkan pa lonsamhet, tillvaxt och formaga att innovera

Autonomi
Kompetensutveckling
Hallbarhetsprofil
Schemalaggning
Valmaende
Arbetsmiljo
Jamstalldhet och mangfald

Utbildning

Kompensation och formaner

Arbetsrelaterad stress

Ledarskap

PwC

Lonsamhet

Tillvaxt

Innovation och
Transformation

4
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Arbetsgivare maste aktivt arbeta for att
minska den arbetsrelaterade stressen!

Faktorer som driver relativa fordelar i franvaro, personalomsattning och produktivitet

[ [ [ [ |
. Arbetsrelaterad stress
Kompetensutveckling
|

Mojligheter for karriarutveckling
| |

[
[

[

[

[

[

[

[

i [
[

Ledarskap :
[

[

[

[

[

[

[

[

[

[

|

Kompensation och formaner

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| |
| |
|
|
T ! T T ! 1
0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0%
" Reducering av franvaro B Minskad personalomséttning B Okad produktivitet

Kélla: PwC Netherlands, The benefits of investing in People 2022




Vi ser aven att svenskar ar mer benagna att
forandra sin arbetssituation an tidigare

Fraga om I6neférhojning Fraga om befordran Byta arbetsgivare

Kélla: PwC Global Hopes & Fears Sweden Survey 2023



Den monetara beloningen har under de senaste tva aren blivit
en viktigare del av den totala kompensationen

“Mitt hushall kan betala alla rékningar varje manad “Mitt hushall kampar med eller kan inte
men har valdigt lite/inget dver for sparande, betala alla/en del rakningar varje manad”
semester och extra”

Globalt Globalt

38% 42%

Kélla: PwC Global Hopes & Fears Sweden Survey 2023



Vilken typ av medarbetarerbjudande
passar er organisation?

Lon
Bonus
Diverse tillagg

Arbetsuppgifter
Utbildning
Utveckling

Performance
Management

PwC

Monetar
ersattning

Formaner

Arbete

Arbetsmiljo

Pension
Forsakringar

Oférsakrade férmaner (gym,

lunch, rabatter)
Extra semesterdagar
Bilférman

Ledarskap

Kultur

Mentalt valmaende
Fysiskt valmaende
Mangfald & inkludering
Hallbarhet

Exempel

TV-produktion

Investmentbank

Statlig myndighet




—

Arbeta smart med hjalp av Al
och nya teknologier

47




Al kan motverka
personalbrist och
avlasta organisationer

4.8X

Sektorer som ar kraftigt
exponderade for Al upplever en
nastan fem ganger hogre dkning av
medarbetarnas produktivitet
jamfort med andra sektorer

Kalla: PwC Al Barometer 2024
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I
Svenska organisationer har i lagre grad implementerat -+
Al i sina verksamheter an det globala snittet...

32%
-
“Under de senaste 12 manaderna har “Var ekonomifunktion
Al implementerats pa mitt foretag” tar hjalp av Al idag ”
B Svenska VD:ar B Globala VD:ar B Svenska CFO:er

Kélla: PwC CEO Survey Sweden 2024, PwC Global Hopes & Fears Survey Sweden 2023



...men 2024 kommer troligtvis bli aret da

Al pa allvar borjade bli en del av var vardag

“‘Under de kommande 12 “Under de kommande 12
manaderna kommer manaderna kommer
generativ Al 6ka mitt foretags generativ Al 0ka kvaliteten
formaga att bygga fortroende pa mitt foretags produkter
med intressenter’ och tjanster”
M Svenska VD:ar M Globala VD:ar M Svenska CFO:er

Kélla: PwC CEO Survey Sweden 2024, PwC Global Hopes & Fears Survey Sweden 2023

4%

“Var ekonomifunktion Av svenska CFO:er uppger
kommer att se over dock att de inte kommer

hurviar ta hialp av att ta hjalp av Al i sin
ekonomifunktion!




N
Kompetens inom analys och automatisering varderas -+
mycket hogt inom ekonomifunktionerna

“Vilka nya kompetenser ser ni kommer behdvas inom ekonomifunktionen framover?”

Kélla: PwC CFO Survey Sweden 2024
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PwC

Forega med gott
exempel

O O
el
|dentifiera
potentiella hinder

och radslori er
organisation

Y

Forstark det
positiva som Al
bidrar med

54



—

Ta er organisation till nasta
niva med hjalp av

transformativt
ledarskap!

55




Formagan att bygga fortroende kommer bli avgorande
for framtidens ledare

“Trust:

Customers buy it,
employees feel it and
investors demand it”

Kélla: PwC Trust Survey, 2024



Att leda 1 det okanda kraver ett oppet ledarskap - dock anser
bara 1 av 3 att deras ledare tolererar mindre misstag

av medarbetare anser inte av medarbetare tycker att
att deras ledare tolererar deras ledare uppmuntrar
mindre misstag till oliktankande och debatt

Kélla: PwC Global Hopes & Fears Survey Sweden 2023



Vi ser ocksa en skillnad mellan svenska ledares och
medarbetares syn pa efterlevnad av varderingar

“Mitt agerande pa arbetet ar aldrig eller sallan i linje med foretagets riktning eller varderingar”

Foretagsledare

SEHEEEEEEE 150,

Kélla: PwC CEO Survey Sweden 2023, PwC Global Hopes & Fears Survey Sweden 2023



Vad kravs av

dagens och

Begripliggor
morgondagens omvirlden
ledarskap?

Fem attribut som
kommer att forandra

Transformativt
varlden! Ledarskap

Kélla: PwC Transformative Leadership for extraordinary times 2024



Framja en hallbar arbetsplats och skapa
attraktivt medarbetarerbjudande

Arbeta smart med hjalp av Al och nya
teknologier

Ta er organisation till nasta niva med hjalp av
transformativt ledarskap

—
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Panelsamtal — Hallbar utveckling

£

Funda Sezgi Stefan Krook Lisa Haglund
Norrsken Good Cause PwC
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Konkreta steg till en
framtidssaker ekonomifunktion

Anna Lindén, Max Mellander, Nils Thunberg

sl N
pwec



Ekonomifunktionen forvantas ta en ledande roll i foretagets

forandring vilket kraver nya formagor och arbetssatt

Nya arbetssatt

01 | Effektivisering genom automatisering

02 | Effektiv leveransmodell

03 | Standardisering av data, rapportering
och processer

04 | Insiktsfulla och datadrivna analyser

05 | Framét.blickand.e och dynamisk
scenarioplanering

06 | Proaktiv istallet for reaktiv

PwC

Nya roller

Business
Partner

Pragmatisk
strateg

Palitlig radgivare

4 AY
L O

-

Ekonom &
redovisare

| é’kop@jfuﬁkﬁﬁh

<

2

'

Talent manager

g=

&8

Performance
Driver

Ansvarig for
regelefterlevnad &
internkontroll

Forandringsledare
& innovator

Ekonomifunktionen maste 6ka forandringstakten for att kunna skapa strategiskt varde till verksamheten
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Vanliga utmaningar & forbattringsomraden inom
ekonomifunktionen

Utmaningar & forbattringsomraden

4 Py a ! P 4 N 2
On Miel) N o
S2 I s b2 A

. . Interna mellanhavanden
Otydliga roller Ojamn Decentraliserad . ) ’
. Personberoende gl sena justeringar,
& ansvar arbetsbelastning organisation reserveringar

'\ D N L . W\ 4
Ak N » N R

‘ @ A f m@ %

o® L

N
2

Lag grad av process

Brister i dokumentation & Komplex s Bristande analys Brister i
: " standardisering och .. .
rutiner rapportering R & insikter datakvalitet
automatisering
och system

N L AN AN T\ /A 4
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Vad kannetecknar en effektiv ekonomifunktion

Kannetecken

4 P\ a A 'Y b 4 Y Y

Mel &8 | O 2 £ &

Tydliga roller & Arbeta i realtid || Standardiserade
ansvar samt och utnyttja automatiserade
dokumentation tiden effektivt processer

Standardiserad Hog kvalitét i Samarbete i Ratt val av
rapportering data organisationen teknologi

\ y € A A A A N

PwC



Digitalsering och automatiseringsinitiativ behover
nodvandigtvis inte vara komplexa for stor effekt

PwC

Initiativ

Resultat

®

Borja Smatt.. e

[ ]
Tah

Forenkla med
enkla medel

N

Mer tid & insikt

N
4

\
P

(¥

Snabbt & skalbart

|

J

eller..

Digitalisera ekonomifunktionen

Mindre organisationspaverkan | Mindre varaktiga resultat

(=To

Komplexitet & Tid

Borja Stort.. i

Automatisering av processer

Transformationer &
omfattande systembyten

Effektiviseringsinitiativ

L
Battre datakvalitet j

Storre mojligheter till insikt & analys

Hog grad av automation ]

Y Y Y

Standardisering & harmonisering av processer j

Storre organisationspaverkan | Bestaende resultat

Hog
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T
/D%

Av digitala transformationer misslyckas i att fa
avkastning pa investeringen

Forrester

~70%

Misslyckas med anledning av brist pa anpassning
av anvandare och beteendemassiga forandringar

IDC

Att andra teknologi eller
implementera en ny
process kommer inte
transformera er verksamhet

Dock gors det genom
forandring av
medarbetares arbetssatt

)



Medarbetares anpassning till automation & Al
- Vad och varfor?

PwC

Automation- & Al-verktyg som snabbt ger resultat i din ekonomifunktion

CoPilot for Finance

Automation Anywhere

Copilot

UiPath Intelligent Copilots

Power Automate : Claude3
Process Claude3
2Rpager Verktyg som hojer

. er produktivitet OpenAl
PowerBi _ ( w2 Power Pages

Secure Business
Power Apps Websites
Application development

Business Analytics
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Tva metoder av innovation

Centraliserat tillvagagangssatt Medarbetardriven innovation

/ QQ

Hogkvalitativa program Automatiserade losningar
utvecklade av ett centralt team utvecklade av slutanvandaren
(t.ex. center of excellence)

PwC 71



Att demokratisera ny teknologi mojliggor en innovativ kultur
och bygger forandringsformaga i organisationen

O “ﬂ 0 I I u|]|]|]

Automations- Medarbetar- Okad kvalitet, Effektiv
mentalitet nojdhet kontroller, efterlevnad rapportering
- b 3 b 4
Kostnads- Minskat ..T'd el G Optimerade
: vardeskapande
besparingar personberoende processer

aktiviteter

PwC



Teknologiansvandningens paverkanskurva

Produktivitet

Automatiserat
resultat

Automatiserat
resultat

Vanlig _ _
arbetsvecka

Nytt arbete

Nytt arbete

Stadie Stadie
3 4

Stadie Stadie
1 2

PwC

Skapat affarsvarde
Automatiserat resultat
Utbildning i vald teknik
Nytt arbete

Traditionellt arbete

Tid
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Introduktion - Automation

Vad ar automation? Varfor automation?
Kodad mjukvara som kan byggas for att utfora r : » Iy :
arbetsuppgifter ,k) Minska bordan av repetitiva uppgifter
M Harmar manniskors arbetssitt och arbetar i m Oka effektiviteten genom att minimera tiden som
samma miljo som anstallda spenderas pa administration
@] Tekniskt oberoende, arbetar i bade @ Frigor tid for att utfdra mer vardefulla aktiviteter och
@ skrivbordsapplikationer och webbapplikationer. innovation

@ For att halla igang arbetet 24/7.

PwC 74



Demo av Power Automate

Power Automate Max Mellander (SE - ADVS) ~ — X M o I
[
ettings 7 He L Search Flows a [ ]

Hamta alla aktier som ar listade
pa stockholmsborsen.

Modified |

Main Steps:

Robot for infotorg 2m ago unning
e OppnaAvanza

TestFirefox

. e Navigera till ratt sida

)
)

0 -

e Hamta data

e Visa datan i excel

HEQomMmMOES LTOR 2 AT DNE 500

PwC 75


https://docs.google.com/file/d/1ubBlgDJANsesuxHF03rcgLmf_uIQj1ve/preview

Nagra exempel pa omraden dar automation kan
implementeras for att effektivisera interna processer

PwC 76




PwC:s Reserakningsrobot -

Sakerstalla att alla utgifter har skapats med

S nodvandig information; sdsom att ratt utgiftstyp
BERQIDE ar vald.
Steg:

e Oppna listan dver inlamnade
TEST2 utgiftsrapporter.

Data fran e Oppna samtliga utgiftsrapporter.

24-02-15 - e Kontrollera att alla inlamnade uppgifter
94-02-16 ar korrekta.

Foretagsnytta:

Frigora tid for ekonomiavdelningen genom att
roboten automatiskt godkanner utgifter under en
viss summa samt kontrollerar samtliga
utgiftsrapporter.

Vidareutveckling:

Lasa av och tolka beskrivningen av utlagg med
el 0 tpeterosach o )@ & T A HEC “CEEIKECEoDN b 0, B hjalp av Al.

PwC


https://docs.google.com/file/d/1c3TP9NJb5f4h9xMdNFQ4pWusn7l4CTnG/preview

Hur kommer en ekonomifunktion igang pa sin
Al- & automationsresa?

Nyckelsteg i resan mot Al & automation

Steg 2 / Steg 3 Steg 4
= :
> & ) 1 20 S
—
Utforska & \ Identifiera & / Experimentera Implementera
Kartlagg Prioritera & Utveckla & Underhall
m Nyckelpersoner & utbildning

78
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Valkommen!

Sarah Van Tol

Head of Financial
Accounting

Nordic Leisure
Travel Group



En digital omstallning startas i1 olika andar, med gemensam
utgang att fa en mer effektiv och datadriven ekonomifunktion

Drivkrafter

A -
rdih-

vh A

Externa Interna Teknik

Effekter
com  Datadrivet beslutfattande ’ Ff_latt_i_‘or!n for framtida utveckling &
o= forbattring
= Mindre personberoende & battre n x . Effektiva & automatiserade processer,

T medarbetar, kund- & leverantorsupplevelse med farre fel

PwC 80



Du maste satta ner foten och ha en tydlig ambition med
Investeringen

Uppnabar vardeforverkligande

Transformation av
operativmodell

E2E-processoptimering

Affarsharmonisering

Systembyte

Typer av ERP program

PwC 81



Det finns en uppsjo av alternativ att valja mellan, och det
kommer finnas losningar for dig

Systemleverantor

Fortnox
& 24SevenOffice
W VIIMA
B> JEEVES

ssssssssssssss

ORACLE

NetSuite
Deltek
Macono my >

0doo
C{xledger

a [ ]
LnforicloudSUIte,

uniT4
IS

N\
workday.
ORACLE

CLOUD
W s/4HANA

PwC

Typisk storlek pa kunder

Micro Small Medium Large Enterprise

(o]
N



Ju battre forberedelser, desto battre forutsattningar att lyckas

01 02
- <— Mappning av
Mobilisera L
SZ landskapet
e Etablera engagemang e Kartlaggning av det

¢ Skapa kommunikation om

nuvarande |IT-applikations-
"varfor vi gor detta"

landskapet

06

Formagebaserat leverantorsurval

e Granskning och detaljering av malférmagor
[ J

och val av teknologi

PwC

Iterativ solution design med leverantorer for formagor, vad galler omfattning

03

® Nulage &
framtidsbild

e Fodrsta nulaget
e Viktiga affarskrav

07

i

04 05

qir|  Arkitektur & [
affarsfall [ al

Roadmap

e Skissa pa malarkitekturoch e
investeringar for att stodja
affarsbehov

Definiera implementerings-
prioriteringar och
designprinciper

Implementering med iterativt tillvagagangssatt

De forsta stegen (1-6) forbereder for nasta steg som kan sattas upp pa ett agilt
satt, inklusive realisering av digitala férmagor

83



Du kan snabba upp arbetet genom att anvanda ett beprovat

ramverk for att beskriva forandringar och forbattringar

Financial
statements

Consolidated
reporting &
review

External
Corporate
Reporting

Engagement
reporting

Manage internal
controls &
compliance

PwC

Financial
performance &
analysis

Operational
performance &
analysis

ESG/
Sustainability
Reporting

Supplier
onboarding &
maintenance

Purchase
requisition
processing

Purchase order
processing

Receipt
Processing

Accounts
Payable

Expense
Reimbursement

Payroll Payment
Mgmt.

Credit cards

Engagement
financials

Accounts
Receivable

Invoice customer

Adjustments and
Deductions

Collections

Manage policies

& procedures

General
accounting

Fixed asset
accounting

Inventory
accounting

management

Inhouse Bank
Accounts

Debt and
investments

Monitor &
execute risk /
hedging

Tax Strategy and
Planning

Tax Processing

Planning &
Project
Approval

Project
accounting

Planning,
Budgeting and
cost mgmt.

Cost accounting
and control

Financial
performance

Group planning
and forecasting

Master Data

DW/Data Lake

Integration

Cyber Security

Cloud Hosting
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Framgangsfaktorer

Tidigt definierat
nyckeldesignfragor
(kontoplan, kodstrang,

Tydligt agarskap och
ansvar for processerna

sakerstalla att utfallen blir

Jobba iterativt
(se till att Iopande

Tidigt fanga lokala

avvikselser, lagkrav och

organisationsstruktur, och data e regelverk
, som forvantat)
nyckeltal, prismodeller)
Valplanerad, -- 4 . Yo
" Agarskap och Fokus pa Plan for Fokus pa vilket
avgransat och fasat . - y N
ro ekt N engagemang fran forandringsarbete automation varde som s.l.<a
proadmap ledning tidigare (ny och nuvarande) skapas, hela vagen

PwC
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Inspirationsforelasning
"Disrupt or Die"

Per Sundin, Pophouse

pWCI ” m
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Summering av dagen

Sofia Skold och Mans Liljenlov

pwec



Avslutande mingel

Testa en VR-aktivitet!

pwec







Tack!

pwc.se




