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Varden behéver fortsdtta att effektiviseras fér att sdkerstdlla och férbdttra savdl patient-
sdkerhet och vdrdkvalitet som medarbetarnas arbetsmiljé. Artificiell intelligens (Al) kan
vara en nyckel for utvecklingen, men utmaningar med det storskaliga inforandet gor att
det gar trégt. Det dr dags att se éver hur Vardsverige bdst kan nyttja mojligheterna med
Al och sdkerstdlla att varden inte gar miste om de férdelar som storskalig implementering

av Al innebatr.

| denna rapport har vi undersokt om och hur saval
invanare som vardens medarbetare vill anvanda
Al. De har uppgettinom vilka omraden de anser
att Al kan gora storst nytta, vilka risker de ser och
vilket stod som behovs for att medarbetarna ska
bli an mer positiva till och trygga i att nyttja Al.
Rapporten och dess slutsatser bygger pa enkat-
undersokningar, intervjuer med experter samt
dokumentstudier.

97 procent av vardens
medarbetare anser att
Al bor anvdandas och en
majoritet av invanarna
anser att Al kan hjalpa
varden.

Den sammantagna bedémningen av vart arbete
visar att vardprofessionen och invanarna ar
positiva till att anvanda Al. Darmed vill vi, utifran
vardens perspektiv, ge forslag pa hur storskalig
implementering av Al bor ga till:

1. Bevisainte det somredan dr bevisat

2. Ansvara for alternativkostnaden

3. Rusta medarbetarnafor samverkan




Al - TVA BOKSTAVER MED STOR POTENTIAL

Vad kan Al gora for varden?

Vardens utmaningar utgors generellt av en vax-
ande och aldrande befolkning, fler patienter som
lever langre med en eller flera diagnoser, stram
budget och minskad tillgang till ratt kompetens.
En l6sning pa dessa utmaningar ar Al.

Al har en mojlighet att forbattra patienternas vard
och medarbetarnas arbetsmiljo. Bade i Sverige
och globalt anvands Al i flera vardverksamheter.
Daremot gar det breda inforandet av Al i varden
langsamt, vilket bland annat sags bero pa franvaro
av samordning och nationell vagledning. Om

den svenska varden inte tar en aktiv roll i imple-
menteringen och anvandningen av Al riskerar
den att pressas till att anvanda I6sningar som ar
utformade efter behoviandra lander, i stallet for
till en svensk kontext. Det menar en representant
fran Lakemedelsverket som vi talat med. Det ar
darfoér hég tid att se 6ver hur svensk vard kan
nyttja mojligheterna med Al och implementera Al
i stor skala.

Denidoga medskaparen

Al &r mer aktuellt 4n ndgonsin. Aven om verktyg
som bygger pa Al anvants inom varden under
lang tid har intrédet av generativ Al fatt stora
delar av samhallet att uppmarksamma Al:s
kraftfulla potential. Al mojliggor for varden att
snabbt sammanstalla och analysera olika typer av
information och gora samlade bedomningar. Al ar
en medskapare som kan arbeta platsoberoende
dygnet runt med stor potential att effektivisera
vardens arbete. Vissa foresprakare ser aven att
Al ar en forutsattning som kan I6sa manga av
vardens utmaningar. | skrivande stund utvecklas
nya verktyg som bygger pa Al

1 DagsattslappainAlisjukvarden—men se upp for fallgroparna
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Halso- och sjukvardslagen stipulerar att alla inva-
nare ska erbjudas god och jamlik vard. Al kan aven
vara en viktig nyckel till det nationella arbetet med
omstallningen till god och nara vard dar tekniken
kan bidra till att fora varden narmare invanarna.
Sverige har ett uttalat mal att vara ledande inom
bade e-halsa och life science. For att forverkliga
dessa mal behéver varden omfamna Al och lata
tekniken vara en medskapare. Det ar viktigt att
pilotprojekt med onskat utfall inte stannar vid

ett smaskaligt inforande med begransat larande
mellan aktorer. Varden behover vara modig och
lita pa de positiva exemplen som har givit effekt
och implementera Al i stor skala. | arbetet som lett
fram till denna rapport har vi undersokt hur stor-
skaligimplementering bast bor ga till genom att
utga fran vardens egna 6nskemal och perspektiv.



https://www.ri.se/sv/dags-att-slappa-in-ai-i-sjukvarden-men-se-upp-for-fallgroparna#:~:text=AI%20i%20kombination%20med%20de,att%20g%C3%A5%20igenom%20medicinska%20journaler.

Vardens recept for storskalig
implementering

Om tekniken anvands pa ratt satt och pa bred
front kan varden genomfora ett paradigmskifte.
Men vad ar da ratt satt? Hur vill vardens medarbe-
tare sjalva nyttja de mojligheter som Al erbjuder
och vilket stéd forvantar de sig for att vaga och
kunna gora detta? Det vill saga — hur vill och ska
varden nyttja AI? Det ar dessa fragor vi har som
ambition att besvara i denna rapport.

Var férhoppning ar att rapporten ger dig en bild av
hur vardens medarbetare och invanarna i Sverige
villanvanda Al i varden.
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Om rapporten

Ar2017 publicerade PwC Sverige en rapport om Al i var-
den.Redan da var det tydligt att Al var har for att stanna.
Bland annat visade enkatsvaren, i den undersokning som
da gjordes, att ungefar varannan invanare valkomnade Al
inom varden. Och da framst till monitorering, att notera
symptom, for att rekommendera behandling samt till
attfa tillgang till skraddarsydda traningstips baserat pa
preferenser och historik.

Syftet med arets rapport ar att ga ett steg langre.
Utover att identifiera tillampningsomraden som kan
vara aktuella for Al ger vi aven férslag pa hur storskalig
implementering bor ga till.




ETT MANGARIGT PARTNERSKAP

Alirapportens kontext

Al ar ett samlingsbegrepp for olika system,
applikationer, datorprogram och robotar som
bygger pa metoder for maskininlarning, naturlig
sprakbehandling, djupinlarning och generativ Al.
Al beskrivs ibland som ett datorprograms
formaga att efterlikna manskliga kognitiva funk-
tioner, exempelvis férmagan att tolka bilder eller
ge rekommendationer. Nar denna rapport skrivs
finns ingen allmant vedertagen definition av Al.

| rapporten utgar vi, i relativt stor utstrackning,
fran Al-férordningen aven om denna definition ar
foranderligitakt med teknologins utveckling.?

Europaparlamentet har definierat tva kategorier av
Al: mjukvarubaserad Al respektive forkroppsligad Al.
Mjukvarubaserad Al inkluderar virtuella assisten-
ter, bildanalysverktyg, sokmotorer samt rost- och
ansiktsigenkanningssystem. Forkroppsligad Al
omfattar exempelvis robotar.? | den har rapporten
avgransar vi oss till mjukvarubaserad Al da vi ser
att Al-transformationen inom varden framfér allt
omfattar olika typer av Al fran denna kategori.

Om undersékningen

Rapportens innehall och slutsatser grundas pa
enkatundersokningar genomforda av Kantar och
Kantar Media, intervjuer och seminarier med
experter och sakkunniga inom svensk vard samt
omvarldsbevakning och dokumentstudier.

Enkatundersokningarna genomfordes bland
medarbetare i varden samtinvanare i Sverige.
Syftet var att undersoka om dessa grupper anser
att Al behovs, inom vilka omraden de anser att
anvandningen av Al skulle bidra mest, vilka risker
och hinder de ser, vilket stod de vill ha och nar de
forvantar sig en markbar effekt av inforandet.
Enkaten till vardens medarbetare bestod av elva
fragor och besvarades av 150 lakare och sjuksko-
terskor verksamma pa sjukhus och vardcentraler
i hela landet under perioden 1-14 mars 2024.
Enkaten till invanarna bestod av fyra fragor och
besvarades av 1058 personerialdern 18-79 ar
under perioden 18—21 mars 2024.

Intervjuer har genomforts med tio experterinom
svensk vard och/eller digitalisering inklusive

Al. Dessa experter har roller som exempelvis
forskare, regiondirektorer, verksamhetschefer
och verksamhetsutvecklare samt foretradare for
patient- respektive professionsforeningar. Intervju-
personerna ar fortecknadei slutet av rapporten.
Dokumentstudierna syftade till att undersoka
mojligheter och utmaningar med att infora Al.
Nationella och globala studier och rapporter om
hur Al kan och boér anvandas inom varden har
analyserats. En 6versiktlig genomgang av aktuella
lagkrav och riktlinjer som paverkar eller paverkas
av Okad anvandning av Al har genomforts.

2 Forslagtill Europaparlamentets och radets forordning om harmoniserade regler for artificiell intelligens

3 Vadarartificiell intelligens och hur anvands det?
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https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:e0649735-a372-11eb-9585-01aa75ed71a1.0003.02/DOC_1&format=PDF
https://www.europarl.europa.eu/topics/sv/article/20200827STO85804/vad-ar-artificiell-intelligens-och-hur-anvands-det

Ett nygammalt fenomen

Allt pekar pa att Alkommer att férandra hur
manniskor lever, arbetar och interagerar med var-
andra. Sedan lanseringen av Open Al:s ChatGPT i
november 2022 har Al blivit ett amne som diskute-
ras i hela samhallet. Generativ Al, som exempelvis
ChatGPT bygger pa, har gjort Al nastintill mansklig
och an mer anvandarvanlig for gemene man.

Al har anvants inom saval internationell som
svensk vard i manga ar. Utvecklingen bérjade
under 50-talet och redan pa 70-talet skapades den
forsta rangordningsalgoritmen for diagnoser.®
Precis somisamhalletistortintroduceras Al
kontinuerligt aven i varden. Hur snabbt detta gar
ar dock inte tydligt. Enligt experter fran bland
annat myndigheter och forskningsinstitut saknas
underlag som visar pa hur vanligt forekommande
Al érinom svensk vard. Detta bedéms dels bero pa
att Al inte ar nagonting fristdende utan integrerat i
manga andra medicintekniska I6sningar och darav
inte gar att sarskilja och dels pa att det saknas en
ansvarig organisation med uppdrag att mata och
folja utvecklingen.

Att det saknas en bild dver i vilken utstrackning Al
anvands i svensk vard, vilka pilotprojekt som givit
effekt och hur effekthemtagning sker ser visom
en hindrande faktor for att kunna accelerera ett
storskaligtinférande. Nagot som ar positivt for
utvecklingen ar exempelvis ett initiativinom Al
Sweden, My Al®, som syftar till att samla exempel
pa projekt dar Al provats inom varden. Ett annat
liknande exempel ar forskningskonsortiet Digital
forvaltning® som belyser olika projektinom
offentlig sektors digitalisering.

Al's Ascendance in Medicine: A Timeline

My Al

Digital forvaltning

Region Stockholm — Vardrevolution med Al och innovation

N O U b

Definitioner i rapporten

Lat behoven styra implementeringen

| allmanhet har inférandet av teknik i varden hittills
drivits av lednings- och styrgrupper och utifran
antagandet att teknik de facto ska anvandas.
Dessa grupper ar oftast aven de som har fattat
beslut om vilket verktyg som ska inforskaffas och
sedan anvandas av vardprofessionen. Mer sallan
fors resonemang om vilken eller vilka utmaningar
hos varden ett implementerat verktyg syftar till
attlosa och an mer sallan vilken nytta tekniken ska
bidra till i vardens dagliga arbete.

Detta arbetssatt har resulteratiatt det generellt
saknas en forankring av teknikens majligheter
bland vardens medarbetare. Denna bild delas av
majoriteten av de experter som vi talat med samt
exempelvis representanter fran Region Stock-
holms forsknings- och innovationsenhet som
lyfter att innovationsimplementering i varden
maste utga fran behov och, utifran dessa behov,
nyttja den teknologi som finns tillganglig.”

Detta perspektiv har vi utgatt fran i arbetet

med denna rapport.

0 [ [

©

“Vdrden”—inkluderar halso- och sjukvarden inom regioner, kommuner och privata aktorer.

“Medarbetare i varden/Vdrdens medarbetare” — innefattar bade legitimerad och icke-legitimerad personal

med och utan specialistkompetens.

“Invanare/patienter”— den som soker eller tar emot vard som en region, kommun eller privat aktor erbjuder.

“Al” —avser system, teknik och verktyg som inkluderar Al enligt rapportens definition.

“Vi”—avser oss forfattare av rapporten, det vill saga PwC Sverige, Blackwell Medtech, Microsoft Sverige och Sectra Sverige.
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https://www.cedars-sinai.org/discoveries/ai-ascendance-in-medicine.html
https://my.ai.se/about
https://digitalforvaltning.se/
https://open.spotify.com/episode/4q8h60NgEUsUZPrBrSJ8v9

VARDENS MEDSKAPARE

Varden vill anvanda Al. Var enkatundersokning
visar att 97 procent av de responderande lakarna
och sjukskoterskorna ar positiva till att nyttja moj-
ligheterna med Al. Nastan sju av tio invanare ar
ocksa positiva till att Al anvands i vardrelaterade
arenden. Detta visar pa stor vilja och en markant
utveckling sedan 2017 da endast 44 procent

av invanarna ville att Al och robotar anvandes
ivarden.®

Varfor behévs da Al?

Vardens medarbetare uppger att Al skulle kunna
bidrainom en rad omraden. Nastan var femte
respondent anser att Al kan vara en tillganginom
samtliga foreslagna svarsalternativ. De framsta
anledningarna till att medarbetare vill anvanda Al
ar for att forbdttra arbetsmiljén och vardkvaliteten.
Bilden ar samstammig oberoende av geografi
och oaktat om medarbetarna ar verksamma pa
sjukhus eller vardcentral.

Vara enkatsvar indikerar dock en viss skillnad
mellan vad sjukskoterskor och lakare uppger. 38
procent av sjukskoterskorna uppger éka vard-
kvaliteten som den framsta anledningen medan
endast 16 procent av lakarna uppger detta. Var
fjarde lakare ser Al som en tillgang inom samtliga
foreslagna vardomraden och for att forbdttra
arbetsmiljén. Aven bland sjukskdterskorna

som deltog uppger 25 procent alternativet att
férbdttra arbetsmiljon. Till skillnad fran Iakarna ar
det dock inte nagon sjukskoterska som uppgett
att Al skulle kunna vara en tillgang inom samtliga
foreslagna omraden. Ingen respondent uppger att
Al inte skulle vara en tillgang inom det vardomrade
som de ar verksamma inom.

8 Detaérintesciencefictionlangre Robotar och Al har kommit fér att stannainom varden

Medarbetare i varden vill framst anvénda Al till att 6ka vardkvaliteten och

forbattra arbetsmiljon

Forbattra arbetsmiljon

Vara en tillgdng inom samtliga
omnamnda alternativ

Oka vardkvaliteten

Starka utvecklingen av varden inom
verksamheten jag arbetar pa

Forbattra patientsdkerheten

Jag anser inte att Al skulle vara en
tillgang inom mitt vardomrade

Vet ej/ osdker

Annat
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Medarbetare i vdarden:
Den frdmsta anledningen till att jag skulle vilja
anvdnda Al dr for att...

25%
29%

23%
25%

7%
@ sivkhus

Vardcentral


https://www.pwc.se/sjukvard

Ny teknisk och méinsklig kompetens

till varden

| vara expertintervjuer har Al lyfts fram som nagot
som kan bidra till att gora vardyrken mer attrak-
tiva. Minskad administrativ borda ses i sigsom
attraktivt da det mojliggor for mer tid med patien-
ten, vilket saval manga lakare som sjukskoterskor
onskar. Anvandning av Al ses ocksa som en
mojlighet till kompetensutveckling. Att medarbe-
tareivarden ges mojlighet att lara sig nya verktyg
for att bidra till vardens utveckling framhalls som
en viktig faktor for att behalla nuvarande personal
och attrahera framtida medarbetare.

Resultatet fran undersékningen om var Al

bast gor nytta visar attinvanare och vardens
medarbetare i stor utstrackning tanker lika om

Al. Invanarna anser att Al framst kan bidra till att
effektivisera varden, for att forbattra arbetsmiljon
och starka utvecklingen av varden. Oavsett
aldersgrupp, kon eller var i landet respondenterna
bor uppges minskade vantetider vara det omrade
som flest invanare tror Al kan bidra till.

Fem av sex invanare ser Al som en tillgang i varden

Minska vantetider

Forbattra arbetsmiljon for
vardpersonal

Starka utvecklingen av varden

Oka vardkvaliteten

Jag anser inte att Al skulle vara
en tillgdng fér varden

Forbattra patientsakerheten

Vet ej/ osdker

Annat

Invanare:
Jag tror att Al skulle kunna hjédlpa varden med att...

57 %

17 %
26 %

. Man

Kvinna

“Det handlar om att minska vdardpersonalens
administrativa uppgifter och ocksa underlctta

faktamdassiga beslut.”

Intervjuperson
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Végen till en hallbar vard
Vara intervjupersoner delar den bild som vardens

“En Al som ar tranad

medarbetare och invanarna har. De anser dess- OCh som in te b/”f trott
utom att en storskaligimplementering av Al, over .. . .. ..

flera verksamhetsomraden, kan bidra till en mer ar bClttl’e an fyl’CI tl’OttCl
hallbar vard. Likt enkatsvaren lyfter intervjuperso- o - ”

nerna att Al spelar en viktig roll for att effektivisera lakarogon‘

och tillgangliggora varden for fler patienter. De .

ser aven att Al kan 6ka vardkvaliteten och darmed e ErEe

aven patientsakerheten. Detta lyfter aven Lakeme-
delsverketisin vagledning gallande anvandning av
Alivarden.® Al som komplement till medarbetares
expertis ar ett exempel pa nar samverkan mellan
manniska och teknik nyttjas pa ett andamalsenligt
satt. Flertalet av intervjupersonerna understryker
att det ar viktigt att notera att Al inte ar en I6sning

i sig, utan snarare ett verktyg att anvanda for att
stotta och forbattra varden.

9 Vagledningrérande anvandning av artificiell intelligens i svensk sjukvard

97 procent av vdrdens medarbetare anser att Al bér anvéndas

Medarbetare i varden:
I min yrkesroll dr jag positiv till att Al
anvdnds for foljande...

Omvandla tal till text och

skriva journaler 69 %

Vid schemalaggning och

. 66 %
resursplanering

Identifiera avvikelser avseende patientens

o o . e o 63 %
pagdende behandling (lakemedel, egenvard etc.)

Detektera tumérer/avvikelser fran bilddiagnostik 63%

(rontgen, MR-kamera, PET, ultraljud, DT etc.)

Patientdévervakning pa sjukhus for
att signalera avvikelser

Patientdvervakning fran patientens
hem for att signalera avvikelser

Rekommendera behandling (fér patient)
till mig som vardpersonal

Utbildning och kompetensutveckling

Forskriva (t.ex lakemedel, handelsvaror, livsmedel)

Rekommendera behandling (till patient) direkt
till patienten sjalv/anhoriga till patienten

Jag tycker inte att en Al-16sning bor
anvandas inom mitt virdomrade

Annat
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https://www.lakemedelsverket.se/4a5f16/globalassets/dokument/medicinteknik/artificiell-intelligens-ai/vagledning-anvandning-av-artificiell-intelligens-i-svensk-sjukvard.pdf
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Exempelvis kravs fortfarande en medvetenhet om
och atgarder for att adressera strukturella ojamlik-
heter som kan uppsta nar Al tranas och anvands.
Det ska ocksa understrykas att beslut om patien-
tens vard alltid ska fattas av ansvarig personal.

Genom att anvanda Al 6kar mojligheten att pa
ett hallbart satt mota dagens och framtidens
utmaningar som varden star infor. Med hjalp av Al
kan tillgangen till vard forbattras och tid frigoras
till moétet mellan patient och vardgivare. Al har
potential att bidra till en accelererad utveckling
av varden.

Bland vardens medarbetare ar det endast tre
procent som inte tycker att Al ska anvandas

inom deras vardomrade. Resultaten visar att
storst andel respondenter vill anvanda Al till
administrativa uppgifter sdsom journalforing,
schemalaggning och resursplanering. Drygt
halften av respondenterna ar positiva till att nyttja

Al for att analyserainformation och detektera
avvikelser eller for att stotta personal genom att
rekommendera behandlingar. Farre, 22 procent,
ar positiva till att Al anvands till forskrivning av
exempelvis lakemedel.

Installningen till att anvanda Al for att rekommen-
dera patientbehandling till vardens medarbetare
skiljer sig nagot mellan respondenterna verk-
samma pa sjukhus respektive vardcentraler.

57 procent av respondenter verksamma pa vard-
central ar positiva till att anvanda Al for att foresla
och rekommendera behandling medan endast 36
procent av respondenter verksamma pa sjukhus
ar positiva till detta anvandningsomrade. Enkat-
undersokningen visar inte pa nagra skillnader
utifran medarbetarnas geografiska hemvist.

“Vibehover skickliggora medarbetare och
effektivisera varden fér framtiden.”

Intervjuperson




Invanarna vill anvénda Al till tidsbokning och éven Iata Al detektera avvikelser

Detektera tumérer/avvikelser fran bilddiagnostik

Hjélpa mig som patient att boka tid fér vardbes6k

Identifiera avvikelser avseende pagaende behandling

Automatisera journalforing (omvandla
tal till text och skriva mina journaler)

Bevaka mig som patient pa vardinrattning och
signalera till min vardkontakt vid avvikelse

Bevaka mig som patient i mitt hem och signalera
till min vardkontakt vid avvikelse

Rekommendera behandling pa mig som
patient till min vardkontakt

Forskriva exempelvis lakemedel,
handelsvaror, livsmedel

Rekommendera behandling direkt till
mig eller till mina anhodriga

Jag arinte villig att anvanda Al-I6sning
till nagot av ovanstaende

Vet ej/ osdker

Annat

66 procent av invanarna ar positiva till att Al
anvands inom diagnostik, administration och
for att Iamna rekommendationer till varden.
Detta ar en utveckling fran undersékningen som
genomfordes 2017 da 44 procent ville anvanda
Al och robotar inom varden. Utifran resultaten
fran enkatundersokningen 2017 kunde vi kon-
statera att fler kvinnor (54 procent) an man (41
procent) var positivt installda till Al inom varden.
Resultaten fran arets undersokning visar i stallet
att fler man ar positiva till samtliga foreslagna
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Invéanare:
I kontakt med vdrden dir jag positiv till
att Al anvdnds for att...

52%

. Man

Kvinna
14 %

19 %
17 %
18 %

tillampningsomraden. Nastan en femtedel av de
kvinnliga respondenterna uppger att de inte vill
anvanda Al, motsvarande andel bland mannen ar
14 procent. Avseende tillampningsomradena var
det ar 2017 omraden inom framfor allt besluts-
stédjande processer som flest respondenter sag
positivt pa att anvanda Al till, resultatet fran arets
undersokning visar att denna trend haller i sig.



/3 procent av invanarna i
Sydsverige, jamfort med 52 procent
I Mellersta Norrland, dar positiva till
att Al anvénds i varden.

Det finns dven skillnader beroende pa var i landet
respondenterna bor. Exempelvis ar 73 procent av
invanarna i Sydsverige samt 72 procent i Stock-
holm positiva till att anvanda Al inom ett eller flera
av namnda tillampningsomradena. Motsvarande
siffraiMellersta Norrland ar 52 procent.

Skippa piloten

Overlag uppger intervjupersonerna att all Al som

bidrar till 6kad patientsakerhet och vardkvalitet Norra Mellansverige
samt till att effektivisera varden ska anvandas. 59 %

Regionforetradare menar dock att tillampningen
av Al kan vara beroende av den lokala kontexten.
Samtidigt ar inte alltid den lokala kontexten

sa pass avgbrande som den ibland framstalls.
Processerna for de tillampningsomraden som
identifieratsirapporten ar likartade oaktat

{’: Stockholm
7 3 Wi
";': 72%

geografi. Exempelvis beslutsstéd, analys och Vastsverige Ostra Mellansverige
administration. Om en region genomfor ett lyckat 64 % 64 %
pilotprojektinom nagot av dessa omraden borde
resterande 20 regioner kunna ta lardom av detta,
skippa piloten och forbereda sig for ett storskaligt
inforande.

. L e e : Smaland med 6arna
Sammanfattningsvis vill saval vardprofessionen 69 %

som invanarna lata varden nyttja Al, och bada
grupperna ar samstammiga om vilka omraden
som ligger narmast till hands. | och med detta har
vi svaret pa fragan vad medarbetare i varden och
patienter vill anvanda Al till och varfor.

Sydsverige
73 %
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“En stor utmaning dr att storskaligt inférande av i varden
hindras av att stabs- och ledningsgrupper koper in Al for att
det sparar tid och resurser, men att de inte forankrat inforandet

eller behovet bland de medarbetare som ska anvanda Al.
Da far I6sningarna inte det énskade genomslaget.”

Intervjuperson

Al bidrar till nytta i varden

Avtomatiserad journalféring:

Genom algoritmer for taligenkanning kan Al
transkribera och/eller ssammanfatta medarbetares
diktat. En sadan I6sning har mojlighet att bidra

till att forbattra noggrannhet och effektivitet i
informationshantering och administrationinom
varden. Enkatsvaren belyser att tva av tre med-
arbetare, oberoende vardsektor eller yrkeskategori,
ar positiva till att anvanda Al for att omvandla tal till
textisamband med journalarbete. Likasa ar drygt
entredjedel avinvanarna positiva till detta.

| Region Skane anvander medicinska sekreterare,
lakare och psykologer taligenkanning. | stallet for
det tidigare arbetssattet dar diktat lamnades till

en medicinsk sekreterare for dokumentation till
journal, dverfors nu diktatet direkt till journalen.
Utover tidsbesparing uppger lakare och psykologer
att de upplever att de har mer kontroll med detta
Al-baserade arbetssatt jamfort med tidigare och att
de dessutom har mdjlighet att uppdatera eller kor-
rigera diktaten redan samma dag. Aven medicinska
sekreterare ar positiva till inforandet och menar att
det frigjort tid och 6kat patientsakerheten.'® Mojlig-
heten att skala upp anvandningen av taligenkanning
bor vara tidsbesparande, menar de experter som vi
intervjuat.

Al som kliniskt beslutsstéd:

Al som anvands for att analysera stora mangder
medicinsk information kan bland annat anvandas
for att identifiera avvikelser fran medicinska
riktlinjer och potentiella interaktioner mellan olika
lakemedel. Detta bidrar till att uppmarksamma
saval vardpersonal som patienter pa risker

som kan uppsta. Al som anvands som stod till

10 Taligenkanning
11 Mammografimed stod av Al sdkert och effektivt
12 Pilotstudy of the data program ALMA, Version1
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radiologer for att analysera bilder, exempelvis vid
mammografi, bor kunna effektivisera nationella
screeningprocesser for bland annat cancer. En

av tre invanare ar positiv till att Al anvands for
attidentifiera avvikelser avseende pagaende
behandling och ungefar halften ar positiva till att
Al anvands for attidentifiera avvikelser i samband
med diagnostik. Detta overensstammer med
medarbetarna dar sex and tio anser att Al kan
hjalpa varden inom dessa omraden.

I Sverige finns ett antal exempel dar Al anvands i
analys av bilder fran mammografiundersokningar,
bland annatiregionerna Stockholm, Varmland
och Skane. | stallet for att tva radiologer gor
bildanalysen, sa kallad dubbelgranskning, mojlig-
gor anvandning av Al att endast en radiolog kravs
for samma arbetsuppgift. Genomforda studier
visar att den Al-stodda granskningen av mammo-
grafibilder detekterade 20 procent fler cancerfall
an nar analysen enbart gjordes av tva radiologer.
| detta fall var andelen falska positiva svar den-
samma i bada grupperna. Dessutom mojliggjorde
verktyget att radiologer i stallet kunde lagga mer
tid pa komplexa granskningsfall."

Kliniska beslutsstod ar ett omrade med pavisade
positiva effekter dar Al kan nyttjas. | regionerna
Stockholm och Gotland anvands detta pa tva av
tre vardcentraler. | en studie pa tre vardcentraler
under ledning av Stockholms Idns sjukvardsomrade
identifierades, med hjalp av ett sadant beslutsstod,
170 procent fler potentiella risker for lakemedels-
interaktioner an utan I6sningen.’?

%

4


https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/taligenkanning/
https://www.forskning.se/2023/08/09/mammografi-med-stod-av-ai-sakert-och-effektivt/

VARFOR HAR STORSKALIG IMPLEMENTERING

INTE SKETT?

Potentialen for varden att nyttja Al ar tydlig och

i manga fall har dven I6sningar implementerats
lokalt eller regionalt. Vad har hindrat svensk vard
attaccelerera arbetet med attimplementera
dessa losningar nationellt och 6ver flera verksam-
hetsomraden? Det sammantagna resultatet av
intervjuer och dokumentstudier visar att det finns
ett antal bidragande faktorer till detta. | manga fall
ar fragan om Al i varden ett komplext sakomrade
dar premisserna inte alltid ar helt enkla att forhalla
sig till. Saval intervjuer som enkatsvar visar aven
pa ett gap mellan den upplevda befintliga kun-
skapen och behovet avdensamma. | en pressad
vardag med en hog arbetsbelastning ar det inte
alltid latt att prioritera utbildningar relaterade till
nya arbetssatt och Idsningar.

En foraldrad digital infrastruktur

Sverige var tidiga med att infora en digital
infrastruktur och utsikterna for att samlain
data, inklusive patientinformation, var darmed
goda.”® Mdojligheterna ar fortfarande goda men
utvecklingen har en orovéackande lag hastighet.
En utmaning ar att nar nya innovationer infors
anpassas de till befintliga, och ibland gamla,
strukturer.® Detta har resulteratiattimplemen-
teringen av Al och teknik i offentlig sektor inte
haft de forutsattningar som behovts. Byggs inte
en ny modern och robust infrastruktur riskerar
digitaliseringiallmanhet och inforandet av Alinom
vardenisynnerhet att hamna pa efterkalken.

13 Internets historia sammanfattad
14 Ep115Samtalmed Emma Loven

Fran pilot till storskalighet

Inférandet av teknik i varden har en tendens att
fastnaienskilda pilotprojekt med begransat
larande. Flera av vara intervjupersoner betonar
vardet av att genomfora pilotstudier for att

testa Ali den lokala kontexten och paminner om
att det kravs bade tid och budget for storskalig
implementering. Pa fragan om varfor satsningar
ofta stannar vid isolerade pilotprojekt och/eller
smaskalig implementering lyfts att det i projektled-
ares och projektmedarbetares uppdrag inte ingar
attimplementera enlosning i full skala. Det saknas
ofta nédvandiga resurser for utveckling av saval nya
arbetssatt som langsiktig férvaltning av 16sningen.
Det ar kostsamt att stalla om men kan blian mer
kostsamt om varden inte investerar for framtiden.

"Det mdste finnas trygghet
| att anvandningen av
molntjénster gors pad

ratt satt. Var modig, men
ocksa forstandig.”

Intervjuperson
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https://internetmuseum.se/internets-historia-sammanfattning/
https://healthpolicy.se/ep-115-samtal-med-emma-loven/

HANTERA HINDER

Risker och méjligheter sida vid sida u\ /; -~ - ;

Debatten om Al har en tendens att fokusera mer YI har CE markn/ng

pa riskerna an pa maojligheterna med tekniken. for ett Va/deﬁ[’)[e/’at

Inom varden, med dess hantering av kanslig medICIl’)Skt al’)damco]/
persondata och krav pa saker informations-

hantering, ar behovet av att proaktivt hantera som bCIS det dr samma
risker stort. Oaktat Al ska riskhantering vara en ! .

naturlig del av verksamheten och dess styrning. I’egU/a tOI’IS/((] /(I’CIV SOom

PwC:s arliga vd-undersokning™ visar att riskerna
med anvandning av Al bedoms allvarligare av de

stdlls pa Al som pad

svenska respondenterna dn av de i andra ldnder. andra medicin tekn iS/(G
32 procent av de globala foretagsledarna uppger

att de har implementerat generativ Alunder det ,()/’Oduktel’."

senaste aret och 31 procent har andrat sin tek-

nikstrategi pa grund av de nya verktygen. Mot- Gabriel Westman, Lakemedelsverket

svarande siffror for svenska foretagsledare ar 18
respektive 16 procent. Att balansera synen pa och
forhallningssattet till riskerna och mojligheterna
med Al ar en utmaning for ledare i alla sektorer.

De medicintekniska regelverken gdller
Tidningen Sjukhuslakaren har ssmmanstallt

vilka de storsta utmaningarna med Al i varden

ar utifran 17 regioners perspektiv. Hantering av
information, realisering av nytta och forstaelse
for tekniken ar omraden som lyfts fram som
snariga att hantera. Med det sagt understryker
bland annat en expert fran Lakemedelsverket att
juridiken kring och godkannande av Al i varden
inte ar sa snarig som den ofta uppmalas. Lakeme-
delsverket, som tillsynsmyndighet for medicin-
teknik, betonar att det ar CE-markningen pa basen
av de EU-gemensamma medicintekniska regel-
verken MDR och IVDR som reglerar anvandningen
av Alivarden.

15 CEO Survey 2024
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https://www.pwc.se/ceo-survey

96 procent av vdrdens medarbetare anser att méjligheterna med Al 6vervdéger riskerna

Medarbetare i varden:
De hinder/motstdnd jag ser med Al som ett verktyg i mitt dagliga arbete skulle minska om...
Markera de tva viktigaste faktorerna enligt dig.

Jag kunde lasa om bevis och goda exempel pa vad just den
specifika Al-l6sningen som jag avser anvanda hade for effekt

35%
Utbildning kring hur Al fungerar och hur det ska anvandas

Sakerstallan att patientdata och andra uppgifter som lagras
med hjalp av molnlagring gérs pa ett tillforlitligt satt

Jag sag direkt positiv effekt

Jag hade vetskapen att det fanns regleringar pa vad Al
far och inte far anvandas till pa nationell niva

Jag fick riktlinjer pa vad Al far/inte far
anvandas till pa just min arbetsplats

Jag fick testa tekniken

Det finns inget som skulle gora att de risker jag ser med
anvandandet av Al skulle minska

Patienter var villiga att anvanda det
Vet ej/ osaker

Annat

Vara enkatundersékningar visar att vardens
medarbetare anser att evidens pa Al:s effekt,
andamalsenlig utbildning och forsakran om att
patientinformation hanteras sakert ar omraden
som ar mest riskfyllda. Vardens medarbetare
belyser aven ett antal omraden som de anser
att de behover mest stod inom for att nyttja Al.
Vi aterkommer till en djupare analys av dessa
omraden i kommande kapitel.

Fran resultaten i diagrammet ovan, som belyser
hur hinder som vardens medarbetare ser skulle
kunna minska, kan vi utlasa att sjukskoterskor
tenderar att efterfraga utbildning och direkt stod
for att minimera riskerna medan lakare forlitar sig
pa evidens och goda exempel. Svaren fran res-
pondenterna i Vastra Gotalandsregionen sticker
ut vad galler installningen till hur identifierade
potentiella risker skulle kunna minska. Drygt var
sjatte respondent darifran anser att det inte finns

17 | Vardensrecept for storskalig Al-implementering

nagon insats som skulle kunna bidra till att risker
de identifierat skulle kunna minska.

Att sakerstalla god kvalitet och standardisering av
den halsodata som Al arbetar med ar ytterligare
behov som vardens medarbetare respektive inva-
narna lyfter for att mojliggora en saker implemente-
ring av Al.| forekommande fall samlas dataini olika
format, fran olika system, med olika terminologi och
av olika kvalitet vilket riskerar kvaliteten pa resulta-
ten. | skrivande stund utvecklas dock Al vars syfte ar
attmojliggora interoperabilitet mellan olika system
med olika standarder. Utvecklingen gar sa pass
snabbt att denna utmaning kan vara Iostinom en snar
framtid. Forutom standardisering finns utmaningar
kring hur data ska skyddas for att sakerstalla sekre-
tess pa kansliga personuppgifter. Det ar viktigt att
dessa utmaningar far en 16sning sa att Al-utvecklare
ochforskare ges tillgang till den data som kravs for att
trana, validera och utveckla Al-modeller.



Samverkan mellan teknik och vard tryggar invanarna

Tekniska fel och buggar uppstar

Felaktigheter kring diagnoser eller
behandlingsrekommendationer uppstar

Jaginte far mojlighet att tala med min vardkontakt i
den utstrackning jag 6nskar

Ojamlikheter uppstar till foljd av att Al
tranats pa partisk halsodata

Information blir tillganglig for obehoriga

Jag seringa storre risker med att
anvanda Al-l6sningar

Vet ej/ osdker

Annat

Tekniska fel och buggar, felaktigheter kring diagno-
ser eller behandlingsrekommendationer samt att
inte fa mojlighet att tala med sin vardkontakt anses
vara de framsta riskerna med Al i varden. Detta
enligtinvanarna oaktat kon och alder. Risken fér
att tekniska fel uppstar sags aven som den storsta
iundersoékningen 2017. Viser ocksa att endast

tva procent av respondenterna inte ser nagra
storre risker. Detta tyder pa att riskerna maste
hanteras och kommuniceras pa ett betryggande
satt aven tillinvanarna. En intressant iakttagelse
ar att osaker hantering av patientdata inte ar den
storsta risken som invanarna i var undersokning
ser. Vissa geografiska skillnader ses i nagra av
svaren. | exempelvis Stockholm ar det 91 procent
som ser nagon risk med att anvéanda Al medan
motsvarande siffra for respondenter i Mellersta
Norrland ar 79 procent. Trots det ar invanare i
Stockholm generellt mer positiva till att anvanda Al
aninvanare i Mellersta Norrland.

Viser aven intressanta resultat i var enkatunder-
sokning kopplat till invanarnas utbildningsniva. De
med hogskoleutbildning ar mer villiga att anvanda

16 Arbetstidsforkortningl6ser varken kompetensutmaning eller arbetsmiljoproblem
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Invanare :
De framstariskerna jag ser med Al dir att...

65 %

59 %

Al an de med grundskoleutbildning. Detta trots att
de med hogskoleutbildning ser fler risker med Al.
Att se manga risker och ha en positiv installning
till att nyttja Al kan alltsa korrelera.

Givet den, i skrivande stund, pagaende debatten
om arbetstidsforkortning inom varden anser vi att
patienternas oro 6ver att inte fa mojlighet att tala
med en vardkontakt i 6nskad utstrackning, ar vard
att beakta.'® | var undersékning uppger invanarna
att detta ar den tredje storsta risken med vardens
anvandning av Al. Vianser att denna risk ar minst
lika stor om varden inte effektiviseras. Att tara an
mer pa vardens medarbetare ar inte hallbart och
det har i pagaende debatt tydliggjorts att proble-
met inte kan I6sas enbart genom att anstalla fler.
Vi vill aterigen poangtera att Al kan vara nyckeln
till att I6sa manga av dagens och morgondagens
utmaningar. De stora positiva effekterna och
vinsterna av Al kommer att markas om varden
staller om och utgar fran att ett storskaligt info-
rande ska ske.


https://skr.se/skr/tjanster/bloggarfranskr/arbetsgivarbloggen/artiklar/arbetstidsforkortningloservarkenkompetensutmaningellerarbetsmiljoproblem.78869.html

VAGEN FRAMAT

Al har en stor potential att I6sa manga av vardens
utmaningar och dessutom visar var undersokning
att det finns ett starkt stod for okad anvandning
bland vardens medarbetare och invanarna. Hur
kan da varden arbeta for att pa basta satt imple-
mentera Al som ett verktyg fér att nd malen om
okad effektivitet och kvalitet? | ledet att besvara
hur varden vill att Al implementeras har vi nu
kommit till fragan avseende vilka 6nskemal som
finns under inforandet av Al.

Behov vid storskaligimplementering

Nar vifragar vardens medarbetare vad de framst
behover for attimplementera Al i sitt arbete
anger majoriteten av respondenterna utbildning
kring hur Al fungerar och hur det ska anvandas.
Aven samordning och erfarenhetsutbyte mellan
organisationer lyfts fram som onskvart. | debat-
ten hors personer som daremot menar att tiden
for samverkansdialog ar forbi och att det ar dags
att aktorer i vardsystemet samlas i aktiva arbets-

moten for att ga fran ord till handling.™

17 Ep122 Samtal med Gunilla Nord|6f

Medarbetarna vill Iara sig mer om Al och hur de ska anvanda det

Medarbetare ivarden :
Den typ av stod jag frdmst behéver for att kunna nyttja Al-verktyg i mitt dagliga arbete dr foljande...
Markera de tva viktigaste faktorerna enligt dig.

Utbildning kring hur Al fungerar och

hur det ska anvandas 59 %

Samordning och erfarenhetsutbyte utdver den
organisationen som jag arbetar inom (exempelvis
regional eller nationell samverkansgrupp)

Stod fran superusers och/eller kollegor som har
kunskap i Ai-teknik

Guider/anvandarmanual att Iasa
pa och ha till hands

Krav fran organisationsledningen pa att jag
i mitt arbete ska nyttja Al

Stod fran ndrmsta chef

Andra min mentala instéllning

Att patienter efterfragar att Al nyttjas
Vet ej/ osaker

Annat
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https://healthpolicy.se/ep-122-samtal-med-gunilla-nordlof/

De omraden som varden vill ha stod i 6verens-
stammer med de omraden som bade vard och
invanare anser inneha storst potential till risker.
Enkatresultaten, som visar att en stor andel av
medarbetarna onskar utbildningar om Al, under-
stryker behovet av 6kad kunskap och forankring
i vardverksamheten. Aven detta &r ndgot som
understryks i Lakemedelsverkets vagledning
fér anvandning av Al inom svensk vard. Lakeme-
delsverket skriver att vardgivare som anvander
teknisk avancerad medicinteknik som baseras
pa Al behéver god kompetens inom den tekniska
domanen integrerad med klinisk kompetens.'®

Viser inga storre geografiska skillnader avseende
behov av stod for anvandning av Al. Daremot ar
enintressant iakttagelse att patienternas efter-
fragan pa att anvanda Al inte anses ha betydande
innebord for vardens medarbetares vilja att nyttja
Alisitt dagliga arbete. Vifinner detta intressant
eftersom medarbetarnas huvudsyfte ar att hjalpa
just patienterna.

En trippelhelix - ménniska, teknik och
organisation

Var undersokning visar pa en samstammighet
vad galler vikten av att sakerstalla att Al och dess
majligheter forankras bland anvandarna. Samspe-
let mellan manniska, teknik och organisation ar
mer aktuellt 4n nadgonsin. Detta innebar i forsta

18 Vagledning rérande anvandning av artificiell intelligens i svensk sjukvard

hand att sakerstalla att vardens medarbetare far
den information de behéver for att pa ett anda-
malsenligt satt vilja och kunna anvdanda dessa
[6sningar. Pa samma satt behover invanarna ges
forutsattningar att kanna trygghetianvandning
av Al-baserade tjanster.

Invanare i alla dlderskategorier ar tveksamma till
att dela sin halsodata med sina vardkontakter via
en molntjanst. Daremot ar det fler 18—24-aringar
som uppger att de inte vet eller ar osakra jamfort
med aldersgruppen 35-55 ar dar enbart 13
procent uppger vet ej/ osdker. 89 procent av
35-55-aringar ser aven risker med att anvanda
Alinom varden och fler (69 procent) inom denna
aldersgrupp ser en risk att tekniska fel och buggar
uppstar jamfort med andra aldersgrupper. Att se
risker i Al kan paverka hur tryggt det anses vara
att dela halsodata.

Vad galler skillnader mellan man och kvinnor ar
fler man an kvinnor villiga att dela sin halsodata. En
femtedel av mannen uppger att de instammer helt
ifragan om det ar villiga att dela halsodata jamfort
med 14 procent av kvinnorna. Detta overensstam-
mer med enkatresultatet avseende invanares vilja
till att Al anvands i varden vilket framgar i diagram-
met pa sida 12.

Fler mén an kvinnor dr villiga att dela hdlsodata

Invanare :

Givet attjag dr dgare av min hdlsodata dr jag villig att dela med mig av min hdlsodata

till mina vardkontakter via molntjénst.

28 %
20 %
0,
17 % 17 % 18%
Instammer Instammer Instammer Instammer Vet ej/ osdker
helt till stor del till viss del inte alls
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Medarbetare och Al i samverkan

Medarbetare i varden:

Jag skulle kdnna mig trygg med att mina patienter vid ett vardbesék enbart har

kontakt med eller pratar med en Al-16sning.

63 %

23 %
0,
4% 7% 3%
Instammer Instammer Instammer Instammer Vet ej/ osdker
helt till stor del till viss del inte alls

European Health Data Space (EHDS)

Under arbetet med denna rapport, togs beslut pa EU-niva
om det forsta gemensamma samverkansomradet

inom datadelning, European Health Data Space. Syftet

ar att varna den fria rorligheten och mojliggora att

patientinformation for EU-medborgare finns tillganglig
oavsettivilket land en person skulle behdva vard. Det
gemensamma regelverket som ska tas fram kommer att
stalla hoga krav pa robusta strukturer inom omraden som
integritetsskydd och informationssakerhet.’®

Resultaten fran enkatundersokningarna och
intervjuerna tyder pa att varden valkomnar Al som
ett verktyg att anvanda i samverkan med vardens
medarbetare. 63 procent av vardens medarbetare
villinte att enbart Al och en patient interagerar
utan vill sjalva vara involverade i interaktionen. Det
finns dock skillnader mellan vardverksamheter,

70 procent av de tillfragade medarbetarna verk-
samma pa sjukhus anser att de inte skulle kanna sig
trygga med att deras patienter vid ett vardbesok
enbart har kontakt med eller pratar med en Al. Av
de tillfragade medarbetarna verksamma pa en
vardcentral ar motsvarande andel 59 procent.

Baserat pa de intervjuer som vi genomfort och
de forskningsrapporter som vi tagit del av i detta
arbete ar var bedémning att syftet med majori-
teten av den Al som &r relevant for varden inte

19 Ettgemensamteuropeiskthdlsodataomrade
20 Alskage battre och effektivare vard
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ar att ersatta medarbetare. Al kan snarare bidra
till uppgiftsvaxling genom att ersatta arbetsmo-
ment.2® Genom att Iata Al verka sida vid sida med
vardens medarbetare, nagot som efterfragas
enligt var undersokning, skapas forutsattningar
for effektivisering. Al kan saledes bidra till att géra
vardyrket mer attraktivt.

Det ar tydligt att medarbetare i varden spelar

en avgorande roll aven i framtidens vard, detta
tydliggors ocksa i enkatundersokningen till inva-
narna. | diagrammet pa sida 12 framgar att fa ar
villiga att Iata Al rekommendera behandling direkt
till sig sjalv som patient eller till sina anhoriga, det
vill sdga utan attinvolvera vardens medarbetare.
Dessutom, som tidigare namnts, ser invanare
farhagan att inte fa tala med sin vardkontaktiden
utstrackning som onskas som den tredje storsta
risken med attinfora Al.

“ldagsldget kan det vara bra med
en madnniska som har mojlighet
att kritiskt granska Al-resultatet.
Dar kan Al rekommendera men
inte bestamma.”

Intervjuperson


https://www.ehalsomyndigheten.se/om-oss/internationellt-arbete/ett-gemensamt-europeiskt-halsodataomrade/
https://www.hb.se/om-hogskolan/aktuellt/nyhetsarkiv/2023/juni/ai-ska-ge-battre-och-effektivare-vard/#:~:text=%E2%80%93%20AI%20kommer%20inte%20att%20ers%C3%A4tta,plats%20%C3%A4nnu%2C%20s%C3%A4ger%20Anders%20Jonsson.

“Det tar tid, man mdste tédnka evolutiondrt snarare
an revolutionart.”

Intervjuperson

Evolution snarare dn revolution

Medarbetareivarden :
Om Al introduceras som ett verktyg i mitt dagliga arbete férvéintar jag mig att mdrka av en positiv effekt
(exempelvis inom patientsdkerhet, arbetsmiljé, vardkvalitet)

31%

23 %
10 %
2%
Direkt Inom1 Inom1 Inom 6 Efter mer Aldrig Vetej/
vecka manad manader an1ar osaker

Vardens medarbetare forvantar sig att forhal-
landevis snabbt marka av en positiv effekt av
anvandning av Al. 66 procent av medarbetarna

forvantar sig marka en positiv effekt inom sex “Det bOI’(je ﬁnnas gOda
manader eller snabbare. Medarbetare p& vard- féruts(jttn[ngar for inforande
central férvantar sig en nagot snabbare effekt t / I t

(inom en manad) an medarbetare pa sjukhus (inom av l’)y exknik ef ersom

sex manader). Denna bild &r enhetlig oberoende avancerad teknik Stand/gt
professionstillnorighet och geografisk hemuvist. anvdnts OCh introducerats
inom vdrden. \V/arden om ndgot
borde vara kompetent och
mottaglig for denna typ av
fordandring och utveckling. Det
gdller éiven de etiska fragorna
som uppstar — varden dr van
vid och skicklig pa att hantera
etiska stdllningstaganden.”

Intervjuperson
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En hallbar investering...

Var undersdékning visar att bade vardens med-
arbetare och invanare villanvanda Al inom flera
omraden. Framgangsrikt forandringsarbete
kraver tid. Tid behovs bade for att vacka intresse
for forandringen, skapa acceptans ochinasta
steg for den praktiska forandringen. | ett pressat
Vardsverige dar medarbetarnas arbetsmiljo ofta
beskrivs som overbelastad finns det inte alltid
forutsattningar for att forandra arbetssatt eller
implementera nya verktyg. Det har lett till att
varden manga ganger behaller gamla arbetssatt.
Vid implementering av Al riskerar varden da att
implementera nya verktyg men behalla gamla
arbetssatt vilket okar kostnaderna men inte ger
onskad effekt, inte minst for storskaligimplemen-
tering. Det ar dags att ta ett helhetsgrepp, andra
arbetssatt, infora teknik och kravstalla pa dess
anvandning.

...som kréver forankring pa flera nivaer
Precis som andra forandringar som paverkar
verksamheten medfor inforandet av Al pa bred
front behov av forankring och utbildning. For-
ankringsarbetet handlar om att férsta manniskor
och den kultur som formar verksamheten for

att skapa forutsattningar for forandring. Vid
inforandet av Al efterfragar varden aven stod

i att utveckla langsiktiga samarbeten utanfor
den egna organisationen for att 6ka larande och
erfarenhetsutbyte. En intressant iakttagelse ar
att debatten kring Al i varden ofta resulterar i ett
onskemal om en forbattrad samordning. Daremot
har ingen akt6r annu fatt eller tagit ansvar for
denna samordning.

Flera av de intervjuade experterna upplever

att detidagslaget saknas tydlig vagledning och
riktlinjer kring vad Al far anvandas till och hur en
implementering rekommenderas att ga till. Nagra
av de experter som vi intervjuat anser att juridi-
ken kring hur Al anvands behover tydliggoras. De
framhaller att de 6nskar nationella riktlinjer for
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hur Al ska anvandas, sarskilt vid etiska stallnings-
taganden. Vi haller med om att nationella riktlinjer
som inkluderar den etiska aspekten ar onskvarda,
men vi vill ocksa paminna om att det aven kan
vara oetiskt att inte erbjuda patienter en Al-base-
rad I6sning med tydligt pavisad effekt.

Utover nationella riktlinjer efterfragas dven en
plattform for varden som mojliggor erfarenhets-
utbyte. En sadan I6sning kraver koordinering pa
nationell, regional och lokal niva. Intervjuperso-
nerna anger att det vid ett inforande av Al finns

en risk att spridningen av manga aktorer pa olika
nivaer kan skapa dubbelarbete och gora arbetet
mer komplext an vad det i sjalva verket behover
vara. Det kommunala sjalvstyret leder till att
regioner och kommuner driver utvecklingen inom
sina egna organisationer. Detta leder till att imple-
mentering av Al blir spretig. Givet det kommunala
sjalvstyret ar det svart att skapa en gemensam
nationell strategi inom detta framtidsomrade.

I rapporten har vi nu resonerat oss fram till vad
medarbetare och patienter vill anvanda Al till
och varfér samt vilket stod som behovs for att
implementera pa bred front. Vi vet nu att och hur
varden vill anvanda Al. | kommande kapitel vill
vilamna nagra forslag relaterade till storskalig
implementering.

“Al ar byggd for att suga ut
information ur komplexa data.
Den okade digitaliseringen som
skett i varden har genererat data
som inte kunnat anvandas. Den
Al-verktygslada som blivit till-
ganglig matchar behovet val och
enorma mangder data kan nu
nyttiggoras med bra verktyg.”

Intervjuperson



VARDENS RECEPT FOR STORSKALIG
IMPLEMENTERING AV Al

Det ar valkant att varden star infér omfattande utmaningar pa grund av bland annat 6kad férsérjningskvot
och medellivslangd. Om varden skapar tillit till lyckade implementationer, arbetar for en kultur dar det
digitala kommer forst och vagar investera tid hos medarbetarna kan Al kan vara en nyckelkomponent for
att6sa dessa utmaningar. Vi har identifierat féljande framgangsfaktorer for storskalig implementering:

1. Bevisainte detsom

redan ar bevisat
Pilotprojekt kan spela en viktig roll eftersom
de ger forutsattningar atti mindre skala prova 2. Ansvarafor alternativkostnaden

ny Al. Fér att andamalsenligt férbereda for
enstorskaligimplementering ar det dock att
rekommendera att varden tydliggér ansvaret
for att driva och langsiktigt implementera Al
bortom pilotprojektet. Var undersékning visar
att 97 procent av vadrdens medarbetare och 66
procentav invanarna i Sverige vill anvanda Al.
Varden behover leverera pa dessa onskemal.

Al har inte bara en potential att effektivisera
och forbattra varden, utan ar aven en av
forutsattningarna for att I6sa vardens utma-
ningar. For att fa effekt av att inféra Al kravs
att huvudman och verksamheter staller om
och skapar en kultur som framjar utveckling.
Det digitala bor komma i forsta hand och gor
verksamheter avsteg fran detta bor dessa vara

Ska annu ett pilotprojektinom de omraden som
redan har en bevisad effekt genomféras maste
det finnas tydliga argument och beslut for detta.

Vartforslag: Borjamed attimplementera
Alinom omraden dar vardens féretradare har
identifierat behoven och dar positiva resultat
redan pavisats. Aktorer inom varden har mycket
attvinna pa attlara av varandra. Sékerstall att
varje Al-relaterat projekt har en beslutad for-
valtningsorganisation med budget och ansvar
for ett langsiktigt storskaligt inférande.

valgrundade. Viforeslar en praxis att berakna
kostnaden for att inte infora Al parallellt med
att kostnaden for attinfora Al gérs. Analyser av
dessa bada kostnadsalternativ bor inkludera
bade kvalitativa och kvantitativa aspekter.

Vartforslag: Anvand en metod for att berakna
alternativkostnaden som tar hansyn till bade
nyttor och onyttor och dar effektkedjor, det vill
saga hur effekter paverkar varandra, visuali-
seras. Viforeslar att genomfora en matning av
nulaget och folja utvecklingen over tid.

3. Rusta medarbetarna for samverkan

Se Alsom en medskapare och ge medarbetarna ratt forutsattningar att arbeta i samverkan med
denne. Mojliggor utveckling, utbildning och diskussion kring Al:s ansvar och mojligheter samt vilka
anpassningar verksamheten behover gora for att effekten av Idsningarna ska uppnas. Ansvarsfull
Al som anvands pa ett etiskt satt ar en grundbult vid ett hallbart inforande. Utbildning for 6kad
forstaelse av Al ar viktigt for att 6ka tilltron till och nyttjandegraden av tekniken.

Vartforslag: Implementera tydliga ramverk fér ansvarsfull Al (Responsible Al)?) respektive for

forklarande Al (Explainable Al)?? for att 6ka forstaelsen for Al.

21 Responsible Al dransvarsfullanvandning av Alsom tar ansvar och beaktar individuella och samhalleliga effekter av Alanvandning
22 Férklarande Almojliggdr for anvandare att forsta och saledes lita pa resultaten som Al genererar
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https://www.umu.se/forskning/grupper/responsible-artificial-intelligence/#:~:text=Forskargrupp%20Forskargruppen%20i%20ansvarsfull%20AI,f%C3%B6r%20att%20mildra%20negativa%20effekter.
https://www.ibm.com/topics/explainable-ai#:~:text=Explainable%20artificial%20intelligence%20(XAI)%20is,created%20by%20machine%20learning%20algorithms.
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