


Introduktion

Arbetsmarknaden fortsatter att kontinuerligt omforma sig for att hantera nutidens
utmaningar, allt fran brist pa digital kompetens till 6kad personalomsattning och flera
generationer pa arbetsplatsen. Lagg till volatila politiska forhallanden, klimatférandringar
och hot om ytterligare en halsokris s& kan man snabbt foérestalla sig en komplex kontext
fér det nya normala.

Trots instabiliteten i omvarlden fortsatter den globala trenden med "den stora
resignationen”. Detta fenomen syftar pa det 6kande antalet uppsagningar som nadde en
rekordniva 2021. Medarbetare ldmnar sina arbetsgivare pa jakt efter battre méjligheter
som ar mer i linje med férnyade prioriteringar och férvantningar.

Organisationer maste nu tanka om gallande HR-processer och utforska hur dessa
kan anvandas for att driva 6nskvarda medarbetarbeteenden. En performance
management-process kan ge interna fordelar nar det kommer till produktivitet,
kompetensutveckling, engagemang och kultur. Externt kan det bidra till att méta
medarbetarnas forvantningar och uppratthalla bilden av en attraktiv arbetsplats.

Om du har fragor eller vill veta mer hur du kan férbattra din PM-process, sa ar du varmt
valkommen att kontakta oss.

Alexandra Furst
alexandra.furst@pwc.com
+46 10 212 92 55
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Om rapporten

Vi har intervjuat utvalda svenska HR-ledare fran ledande
multinationella organisationer och olika branscher for att fa en battre
forstaelse for deras nuvarande praxis och utmaningar kring
performance management (PM), beléning och motivation av
medarbetare.

Samtidigt genomférde PwC en global studie dar 52 000 anstallda
over hela varlden delade med sig av sina férvantningar och farhagor i
relation till framtidens arbetsliv.

Vad vi med sékerhet vet ar att det inte finns nagon atergang till det
gamla sattet att arbeta med performance management. Vara
arbetssatt har férandrats fundamentalt. ‘Det nya normala’ kraver en
kontinuerlig hantering och justering av processer som ror
medarbetare, dar flexibilitet och valmaende har hogsta prioritet.

Hela rapporten hittar du har >>
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https://www.pwc.se/sv/hr/New_Normal_Report_Future_of_Performance_Management_Rewards_and_Recognition.pdf

Intervjuer

| april och maj 2022 genomférde vi 15
djupintervjuer med seniora HR-ledare.

Intervjuerna omfattade nuvarande praxis
gallande processer som ror performance
management, motivation och beldning,
och hur dessa processer fér medarbetare
kan férandras i framtiden.

Fragorna i intervjuerna baserades pa
insikter och reflektioner fran PwC:s
globala natverk och externa rapporter.

Rapporten bygger pa intervjuer med
HR-chefer fran olika branscher och
geografisk spridning

Respondenternas roller: Geografisk spridning:
+ CHRO
* HR Director
(o) (o)
» HR Business Partner 60 A) 20 /0
+ Chief Talent Officer Globalt Sverige
+ Global VP Comp & Ben
* Global Business Owner - Pl\_/l_ 20%
» Head of Rewards & Recognition Europa
* Head of Total Rewards p
Antal anstallda: Branscher:
<1000 + Jordbruk och livsmedel - Professionella tjanster
5000- 10 000 + Transport + Fastighetsverksamhet
I 10000- 20000 - Bank & Finans » Detaljhandeln
I > 50000 - Fintech + Teknik, Media &

 Industriell tillverkning Telekommunikation
* Medtech «  E-sport




...och tankar fran 1,041 svenska
medarbetare gallande deras
forvantningar pa framtidens arbete

Kén: Generation: PwC Global Workforce
EEEEEEEEER Gen Z (18:25) Hopes & Fears
EENEENEENE /o0 Survey 2022
EEEEEEEEENR Y
- . - . - - - - - - Kvinnor Millenials (26-41)
EEEEEEEEERN PwC Global Workforce Survey 2022
= = = = = = = = = = 51 (y Gen X (42:57) skapar forstaelse for attityder och
EEEEEEEEEE .. 0 beteenden bland anstallda.
. . . . . . . . . . Baby Boomers (58-76) Undersoknm . .
gen genomfordes i mars
SEEEEEEEEEE 2022 med 52 195 svarande fran 44
lander, varav 1 041 svar fran Sverige.
Branscher: Senioritet:
Utblldnlng Il Senior executives
Byggverksamhet - x::arrg\:;;ers
Statlig verksamhet

Vard & omsorg

Industriell tillverkning

Bank & finans

Detaljhandeln

Teknik, media & telekommunikation
Transport/Logistik
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https://www.pwc.com/gx/en/hopes-and-fears/downloads/global-workforce-hopes-and-fears-survey-2022-v2.pdf
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medarbetare kommer
sannolikt att byta till en
ny arbetsgivare
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Fem faktorer som driver personalomsattning

% av respondenterna  m sannolikt att sdga upp sig @ osannolikt att sdga upp sig

14 procentenheter
mindre bendgna att finna sitt
jobb tillfredsstéllande

11 procentenheter
mindre bendgna att kdnna att de kan
vara sitt sanna jag pa jobbet

9 procentenheter
mindre sannolikt att kdnna sig
ganska belonad ekonomiskt

9 procentenheter
mindre bendgna att kanna att
deras team bryr sig om dem

7 procentenheter
mindre benagna att kdnna sig
lyssnad pa av sin chef

Kalla: PwC’s 2022 Global Workforce Hopes and Fears Survey av 52,195 medarbetare fran 44 lander och territorier



De framsta utmaningarna som
HR-ledare star infor i Performance
Management processen idag

£t Medarbetarna ar mer
krasna idag, det handlar
inte bara om lonen utan
mer om flexibilitet och
utvecklingsmojligheter.

HR Business Partner
Detaljhandeln

For mycket anstréngning, for lite varde
Processen idag ar administrativ,
tidskravande och nar inte sina mal tillrackligt
effektivt.

Samma l6sning ar inte for alla

Eftersom anstéllda énskar en mer
individualiserad upplevelse gallande
utveckling och karriar, ar en standardiserad
modell inte lIangre lamplig fér andamalet.

Omstandig teknik

Digitala verktyg for processtod ar
Overvaldigande, komplicerade och inte
tillrackligt anvandarvanliga.

Chefers engagemang och agarskap
Engagemang och kompetensniva hos
chefer i samband med medarbetar-
utvecklingsinsatser varierar. Detta paverkar
inte bara medarbetarnas upplevelse om
huruvida processen ar rattvis, utan aven
forutsattningarna for individuellt stdd och
utveckling.



!' ln()m \
Performance

Malsattning
Sakerstall att mal ar i linje med verksamhetens
prioriteringar i tider av turbulens

Den kontinuerliga dialogen

Bygg kritiska relationer mellan chefer och medarbetare for
att stotta utveckling och valmaende

En holistisk bedomning

Stark fortroendet och upplevd rattvisa genom att vaga in
beteenden och sammanhang vid beddmning av prestation

Ratt teknologi pa ratt plats

Sakerstall en integrerad process med hjalp av digitala
verktyg for att effektivisera arbetsflodet

Belona framgang
Erkann och uppmuntra den anstalldes paverkan och bidrag
till verksamheten genom bade erséttning och erkédnnande

Uppmarksamma utveckling
Inkorporera uppmuntran av bra arbete och uppnadda
milstolpar som en del av organisationskulturen



Hur man far de avgorande
aktiviteterna att raknas

4 Borja med slutet

Fraga dig sjalv: Underlattar min nuvarande PM-process
utvecklingen av en arbetsstyrka som styr féretaget i ratt
riktning for att na sina mal? Finjustera processen efter
verksamhetens strategi.

Valmaende forst for att prestera pa topp

Hog prestation ska inte ske pa bekostnad av psykisk och
fysisk halsa. Att fokusera pa hallbar produktivitet kommer att
bidra till att skapa och bibehalla valmaende och halsosamma
team.

Utrusta ledare med ratt verktygslada

Chefer spelar en kritisk roll i en medarbetares
arbetserfarenhet. Medarbetarna maste ges lampligt stod
och utbildning for att utveckla viktiga fardigheter som goér
det mgjligt for dem att skapa en saker miljo for anstallda att
frodas.

Identifiera 6nskade beteenden i linje med
organisationens kultur och varderingar. Férstark dem
genom beléning och erkannande.

Utforska vad medarbetarna varderar hogst i
medarbetarerbjudandet och genomfoér konkreta
anstréngningar och investeringar inom dessa omraden.

Digitala PM-plattformar av varierande sofistikerad kvalitet
finns tillgangliga pa marknaden. Overvag att digitalisera
din process for att férvandla den fran en administrativ
bdrda till en vardeskapande process.
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