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Ohrlings PricewaterhouseCoopers

Ohrlings PricewaterhouseCoopers 8r Sveriges ledande féretag inom revision och rad-
givning med narmare 3 000 medarbetare pa 130 kontor éver hela landet. De 50 000
kunderna utgérs av globala féretag, svenska storféretag och organisationer, mindre
och medelstora bolag, féreningar och stiftelser samt den offentliga sektorn.

| tjansteutbudet ingar férutom revision aven redovisning, riskhantering, skatte-
radgivning, corporate finance och annan revisionsnara radgivning.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers ingér i PricewaterhouseCoopers som ar vérl-
dens storsta natverk inom revision och radgivning med mer &n 122 000 medarbetare.
Darigenom kan vi erbjuda kompetens och natverk i 144 lander varlden Gver.

Sverige Tjanster Varlden

Ledande i Sverige Revision Ledande i varlden

3 000 medarbetare Redovisning 122 000 medarbetare

130 kontor Skatt 144 lander

Riskhantering
Corporate Finance
Radgivning
I ®)
nnehall
Styrelseordférande har ordet 2 Man N |Sk0rna
VD-kommentarer 3 Medarbetarna 16
Verksamheten Redovisningen
Affarsidé och framgangsfaktorer 4 Forvaltningsberattelse 19
Kompetens och erbjudande 5 Resultatrakningar 20
Ekonomisk 6versikt 6 Kassaflddesanalyser 21
Balansrakningar 22

Kunderna Noter 24
Globala foretag 8 Revisionsberattelse 30
Svenska storre foretag och ideell sektor 10
Offentliga sektorn 12 Flerarsoversikt 31
Mindre och medelstora féretag 14 Styrelse och ledning 32

Adresser 33



Kort om aret

e Ohrlings PricewaterhouseCoopers har férstarkt sin ledande marknadsposition,
saval lokalt som bland de stora noterade bolagen.

e Specialisering ar nyckeln till fortsatt framgang. Med férdjupad kunskap och branschvisa
satsningar, t ex inom fastigheter, finans och bioteknik, skapas nya férutsattningar.

o Flera viktiga utmérkelser har erhallits under aret, bl a Arets revisionsbyra i Finans-
barometern. Ohrlings PricewaterhouseCoopers blev dven i &r branschens attrakti-
vaste arbetsgivare.

e PricewaterhouseCoopers har genomfért en global ompositionering — Connected
Thinking — som bygger pa att dela och utnyttja kunskap och erfarenhet pa basta satt
inom natverket samt att se till bade det affarsméassiga och det etiska perspektivet.
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2 Kommentarer | Styrelseordférande och VDar

Stark samman-

hallning ger bredd och nytta

For Ohrlings PricewaterhouseCoopers blev 2003/2004 ett fram-
gangsrikt ar och var position som marknadsledare starktes. Vi har
satsat pa ett malmedvetet arbete med att reducera kostnader och
att Oka effektiviteten i medarbetarnas tidsanvandning. | en mark-

Vér strategi &r att verkai en stark samman-
héllen organisation med tydliga och gemen-
sammamal och véarderingar. Forméagan till
parallellafokus p& marknadssegment som
globalaféretag, andrastorre svenskaforetag,
ideell och offentlig sektor samt mindre och
medel stora dgarleddafoéretag har visat sig fram-
gangsrik. Vi har nétt den kritiskamassasom
kravsfor att kunnatillhandahllarevision och
rédgivning som & anpassad till vart och ett av
dessa marknadssegment.

En drivkraft i vér starka utveckling &r de
forandringar som just nu sker kring regler och
riktlinjer i var bransch. Bakom dessaférand-
ringar ligger ett 6kande behov av effektiv revi-
sion och kontroll i féretag och organisationer.
Vératjanster inom kvalitetsrevision och narlig-
gande rédgivning blir darmed mer efterfrégade.
Dessatjanster baseras pa kunskap, integritet
och gavstandighet — egenskaper som banat
véag for ett obrutet fortroende och som sedan
lange utgor grunden i var affarsstrategi.

Bred syn pa nytta Fortroendet for fore-
tagensfinansiellarapportering och kvaliteten
parevisionen har fortsatt varit i centrumi béde
naringslivet och samhéllet i stort, sdval inter-
nationellt somi Sverige. Effekternaborjar nu
bli synligai vér verksamhet, framst i arbetet
med och for noterade bolag. Inforandet av nya
standarder fér redovisning—IFRSfrom 1jan
2005 — har krévt omfattande férberedel ser.
Mangaforetag initierar utokad granskning av
intern kontroll. For de noterade féretag som
dessutom har att félja Sarbanes Oxley Act 404
har dettaresulterat i tilldggsuppdrag av bety-
dande storlek.

| den internationella branschdebatten fram-
hélls med 6kad tydlighet att varatjanster inte
enbart tar sikte pavara uppdragsgivares nytta.
| sdvél revisions- som rédgivningstjanster for-
vantasvi dessutom arbeta”in the public

interest”. Dettagenomsyrar ocksa dversynen av
deinternationella standarder som delsreglerar
vad en revision skainnehalla, dels hur den ska
utforas av professionellayrkesutovare.
Trygghet i oberoendet Tillsynsmyndig-
heternas 6kade krav pa stringent kvalitets-
kontroll och prévning av integritet bidrar till att
starkavér roll. Ett annat viktigt klarlaggande &
att betydel sen av bred kompetensinom revi-
sionsforetagen bekréftasi forslaget till om-
arbetning av EU:s 8:e direktiv, som framlagts
2004. Nagranyainskrankningar i méjlighe-

nad som under nagra ar haft 1ag tillvaxt utmynnade detta i en bety-
dande resultatférbattring. | attitydundersékningar har medarbe-
tarna gett vart foretag mycket goda betyg och vi har dessutom
stor attraktionskraft vid rekrytering av nya medarbetare.

ternaatt tillhandahdllaandratjénster an revi-
sion & inte att vanta. Vad géaller revisorns obe-
roende anses nddvandig trygghet uppnés
genom kraven p& Gppen redovisning av arvoden
for olikatyper av tjanster, Gvervakning av réd-
givningstjansterna frén revisionskommittéer
och styrelser samt viarevisorns egen oberoen-
deanalys.

Parallellt med en dkad komplexitet i kraven
paredovisning och revisioni storreforetag
framstér det klart att forenklade regler maste
galafor de mindre foretagen. Deregelverk vi
internt tilldmpar inom PricewaterhouseCoopers
bejakar detta. Var satsning paatt tillhandahalla
ett effektivt och heltdckande tjansteutbud till de
mindre foretagen fortsétter.

Méanniskor gor framgangen Genom
dennatyp av fortgéende satsningar kan vi sikra
att vératjanster & dynamiskaoch utvecklasi
takt med kraven frén béde uppdragsgivare och
frén samhéllet i stort. En avgoérande framgéngs-
faktor i dettaarbete & engagerade manniskor.
For mig &r det gladjande att konstatera att vart
foretag foljer med utvecklingen och att till-
strémningen av nya, motiverade och ansvars-
tagande partners och 6vrigamedarbetare ar
mycket god. Liksom naringslivet i dvrigt star vi
s&smaningom infor ett generationsskifte. Det
kannstrygot att vetaatt Ohrlings Pricewater-
houseCoopers &r val rustat infor detta skifte.
Darmed kommer vératjanster dveni fortsitt-
ningen att genomsyras av den kvalitet och
kundnytta som lagt grunden till dagens starka
positioner.

Stockholm i november 2004

Goran Tidstrom
Syrelseordférande



Var marknads-

ledande position bekraftas

Det gar bra fér Ohrlings PricewaterhouseCoopers. Resultatmés-
sigt blev 2003/2004 ett mycket starkt ar och vi ar férvissade om
att den positiva trenden t o m férstarks under nastkommande ar.
Men det gar ocksa bra for oss pa andra satt. Vi ligger i topp vad

Revisionsrorelsen vaxer | vardagsarbetet har
det under aret handlat om att bade gasaoch
bromsa. Vi har fortsatt fokuseringen pakarn-
verksamheten, vilket varit framgangsrikt efter-
som revisionsrorel sen expanderat pad manga
orter i landet. Dessutom ser vi att intresset for
skatteradgivning successivt okar — ett omrade
dér vi har bade djup och bred kompetens. Vi har
&ven gétt vidare med det effektiviseringspro-
gram som lanserades for tva ar sedan. Konkret
har det inneburit att verksamheternainom bl a
Corporate Finance och GRM S (riskhantering)
genomgatt anpassningar. Nu ser vi resultatet av
dettaarbete. Bada verksamheterna har utveck-
lats starkt och &r idag kund- och marknads-
anpassade pa ett mycket brasitt. Corporate
Finance har gynnats av det 6kande antal et fére-
tagsafférer medan tjansternainom riskhanter-
ing adresserar aktuellafragor inomt ex kontroll
och corporate governance. Det har ocksagjorts
anpassningar i vart kontorsnét. Vi maste alltid
utvecklasi takt med det lokalanéringdlivet och
ser darfor helatiden 6ver var verksamhet. Den
breda marknadstackningen forblir dock ett sig-
num for Ohrlings PricewaterhouseCoopers.
Genom att varandra kunden med rétt kompe-
tens bibehdlls slagkraften och entreprendrs-
andan pavara 130 kontor.

Ratt krav och férvantningar | samarbetet
med kunderna anvands allt oftare sk uppdrags-
brev, dar var roll och vart ansvar tydliggors pa
ett brasétt. Oavsett storleken pa kundféretaget
bidrar uppdragsbrevet till att skaparétt forvant-
ningar paoss och varainsatser. Kundernagors
uppmarksamma pa hur vart ansvarstagande ser
ut samt vilkakrav som & majligaoch rimliga
att stéllai relation till dettaansvar. En annan
sak som paverkar revisorernasroll & dennya
svenskarevisionsstandard, sominfortsfrom

2004. Ma et med standarden &r dkad harmo-
nisering och standardisering. | mindre och
medel storaforetag ser vi att standarden bidrar
till en fornyad diskussion kring revisionens
betydelse och revisorernasroll. Detta&r posi-
tivt, bde for oss och kunderna. Genom att dis-
kutera syftet och nyttan med vératjanster blir
det | &ttare for oss att sténdigt utveckla och for-
béttravart erbjudande.

géaller kundnojdhet och kan sammantaget konstatera att vi &r och
forblir det ledande revisionsforetaget i landet — ledande for att vi
oftare &n andra rankas hogst nar vara prestationer betygséatts av
kunder, medarbetare och andra intressenter.

Styrkan i féretagskulturen N&r vi sum-
merar det gdngnaverksamhetsaret maste ocksa
varafinaresultat i olikaexternamarknads-
undersokningar namnas. Vi utsdgstill &rets
revisionsforetag baserat bl a pakundnojdhet,
kompetens och service. Bland |andets ekono-
mistudenter &r vi delsrevisionsbranschens mest
attraktivaarbetsgivare, dels Sveriges nast mest
attraktivaarbetsgivaretotalt sett. Nar Sveriges
akademiker listar sin dromarbetsplats kommer
vi pafemte plats och nér varamedarbetare sét-
ter betyg pasin arbetsplatsligger vi —som
ensamt revisionsforetag patopp-30-listan —
fortfarande pafemte plats. Sammantaget ar
dettaett fantastiskt kvitto pa hur stark och posi-
tiv var foretagskultur &r. Det & en Gppen och
idédriven kultur som baseras pa démsesidighet
och respekt for varandra. For oss &r allamanni-
skor likaviktiga, oavsett var i foretaget man
arbetar eller hur lange man varit anstalld.

Harn&st ser vi fram mot nya spannande
verksamhetsar. Det generationsskiftevi star
infor skapar enormaméjligheter for allasom
vill véxaoch utvecklastillsammans med oss.
For varakunder innebér det tjanster som haller
fortsatt toppklass och som vidareféradlasi takt
med néringdivet och samhéllet i stort. For vara
medarbetare handlar det om roliga, krévande,
spénnande och alltid stimulerande arbetsupp-
gifter.

Stockholm i november 2004

Wilhelm Geijer Peter Clemedtson
VD VD
OhrlingsPricewater-  Pricewaterhouse-
houseCoopers AB CoopersAB
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Affarside

och framgangsfaktorer

Revisionen ar grunden i Ohrlings PricewaterhouseCoopers verksamhet. Med utgangs-
punkt i revisionen har ett tjdnsteutbud med naturlig koppling successivt vaxt fram.
Utvecklingen fran ett revisionsforetag till ett professionellt kunskapsféretag fortsatter.
Kundernas behov samt kraven pa tillit, trovardighet och integritet &r utgangspunkter for

tjanste- och produktutbudet.

Affarsidé och framgéngsfaktorer Ohrlings
PricewaterhouseCoopers skautveckla, sélja
och genomférarevision, redovisning och kvali-
ficerad rédgivning inom finansiellaoch angran-
sande omraden sd att internationellaoch
svenskaforetag, samt dess &gare, organisatio-
ner och offentlig sektor kan uppnavardetillvaxt
och trygghet.

Verksamhetens framgéngsfaktorer &r:
—Nérhet till bred kompetens

— Forstael sefor kundens kultur och affarer
—Proaktivt och affarsmassigt agerande

— Personligt engagemang och fortroende
— Fokus pakvalitet och professionalism

Ohrlings PricewaterhouseCoopers har ett
tjansteutbud och en marknadsorienterad organi-

Narheten till manga olika specialistkom-
petenser i ett omfattande natverk ar
grunden i begreppet Connected Thin-

king, som anvands inom hela Pricewa-

terhouseCoopers. Connected Thinking
beskriver hur det breda kompetensnat-
verket kombineras pa att aktivt satt, vil-
ket skapar ett reellt mervérde i de tjans-
ter som levereras till kunderna.

sation som utgdr fran kundernas behov. Foreta-
get erbjuder snabb tillgénglighet, personligt
engagemang och bésta kunskap om den lokala
marknaden. Ohrlings PricewaterhouseCoopers
&r dessutom ett internationellt foretag med ett
omfattande globalt nétverk som ger tillgang till
entotal servicevérlden dver. Koncernen har
kompetensen och bredden &ven nér kundernas
behov och verksamhet véxer.

Visioner och méal Revisionsbyradbran-
schen har en nyckelroll i ndringslivet, bade som
expert och rédgivare &t foretag och som garant
for att den finansiellainformationen svarar mot
de krav patrovardighet som en effektivt funge-
rande kapitalmarknad stéller. Ohrlings Price-
waterhouseCoopersvision &r att medverkatill
ett val fungerande privat, offentligt och ideel It
foretagande som inger fértroende.

Natverket ar en stark tillgdng och en
av de absolut framsta konkurrensfoérde-
larna, saval lokalt i Sverige som globalt.
Genom att anvanda detta natverk i kom-
bination med samlad erfarenhet, bran-
schkunskap och forstaelse for kundens
affar skapas extra varden som varar.

Med den nya positioneringen vill
PricewaterhouseCoopers sarskilja sig

Vérderingarna Teamwork, L eadership och
Excellence & gemensammafor heladen glo-
bala organisationen. Teamwork star for att
kommafram till de bastal6sningarnai samar-
bete med kollegor och kunder. Detta samarbete
ar en forutséttning for att kunnalevererarétt
kompetens och rétt 16sning utifran specifikt
behov. L eadership innebér att Ohrlings Price-
waterhouseCoopers leder utvecklingen genom
nyténkande och handlingskraft. Excellence,
slutligen, betyder att hallavad som utlovats och
overtraffade forvantningar som stélls. Deldng-
siktigamalen innefattar en fortsatt ledande
marknadsposition, att varaden ledande aktéren
i branschfragor, en bibehallen position som
branschens bésta arbetspl ats samt konsolider-
ing med fokus palonsamhet.

annu tydligare pa marknaden och starka
sin ledande position, skapa en stdrre
enighet och samstdmmighet om hur
man arbetar i organisationen, ha mgjlig-
het att rekrytera och behalla de basta
medarbetarna samt &nnu tydligare for-
medla kundnyttan i tjansterna.




Kompetens

och erbjudande

Ohrlings PricewaterhouseCoopers erbjuder kompetens och tjanster fér bade det mindre
lokala féretaget och den stora internationella koncernen. Inom foretaget sker ett kontinu-
erligt utbyte av erfarenheter, kunskaper och resurser mellan kontor, tjansteomraden och
lander. Varje uppdrag far ett team med den unika kompetens som kréavs. Vid behov ingér
aven specialister fran PricewaterhouseCoopers globala natverk i ett sddant team.

TJANSTEERBJUDANDE

Revision Revisionstjanster som kénnetecknas
av storaresurser, bred expertis och lokal nér-

varo med en unik geografisk tackning i Sverige.

Verksamheten erbjuder savél forstklassig kom-
petens och radgivning till storainternationella
koncerner som mindre och medelstoraforetag.

Redovisningsservice Servicetjanster
inom redovisning och annan ekonomi sk admi-
nistration som framfér allt méter behoven hos
mindre och medel storafretag och organisatio-
ner runt omi Sverige.

Skatt Framsynt och kvalificerad skatte-
rédgivning till bade mindre och stérre foretag.
Verksamheten tar sikte pasikraoch effektiva
|6sningar och kannetecknas av sdval interna-
tionell spetskompetens som bred nationell
forankring.

Riskhantering Speciaanpassadetjénster
inom riskhantering som framst riktar sig till
medel stora och stérre féretag och organi satio-
ner. Noggrannariskanalyser resulterar i en
effektiv hantering av risker som leder till béttre
planering och resursutnyttjande samt sékrare
verksamhetsstyrning.

Corporate Finance Radgivning som
syftar till effektiv probleml&sning och smidiga
processer vid bl aféretagsforvérv- och forsdlj-
ningar. Verksamheten kénnetecknas av bred

Uppdragsgivare

Globala féretag

Svenska storre foretag
och ideell sektor
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Offentliga sektorn

Mindre och medelstora foretag

Tjanster

Revision Redovisning Skatt

kompetens, utpréglat kvalitetstankande, ett
starkt internationel It nétverk samt lokal nér-
varo med 6kat fokus p&mindre och medel stora
foretag.

Riskhantering

Corporate Finance Radgivning

Radgivning Revisionsnararédgivning
som riktar sig till mindre och medelstorafore-
tag inom omraden somt ex affarsplanering,
styrmodel ler och aff &rsstdd.
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EKonomisk

oversikt

Ohrlings PricewaterhouseCoopers &r det ledande revisionsféretaget i Sverige sett saval
till omsattning som till antal revisorer och antal anstéallda. Féretaget fortsatter att starka
sin stéllning inom alla kundkategorier och dver hela landet. Omkring 15 procent av alla
svenska féretag anlitar idag Ohrlings PricewaterhouseCoopers. P& Stockholmsbérsen ar
Onhrlings PricewaterhouseCoopers det revisionsféretag som har flest uppdrag bland de

storsta bdrsbolagen.

Marknaden Den svenskarevisionsmarknaden
domineras av tre storabyréer — Ohrlings Price-
waterhouseCoopers, KPMG och Ernst &
Young. Darutéver finnsett fatal byraer med
verksamhet 6ver hela Sverige samt ett stort
antal mindre och lokalt verksammarevisions-
foretag. Av Sverigestotalt cirka4 200 kvalifice-
rade revisorer &erfinns mer &n hélfteninom de
§u stérstabyraerna.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers &r det
stérstarevisionsforetaget i Sverige matt saval i
omséttning somi antal revisorer och antal
anstéllda. Verksamheten bedrivs 6ver hela Sve-
rige. Foretaget har fortsatt att stdrka sin mark-
nadsposition det senaste dret inom allakundka-
tegorier och 6ver helalandet. Cirka 15 procent
av allasvenskaforetag anlitar idag Ohrlings
PricewaterhouseCoopers. | antal réknat utgors
huvuddelen av kundernaav mindre och
medelstoraforetag i olikabranscher.

Aven bland de nationella storféretagen &r
marknadspositionen stark. Ohrlings Pricewa-
terhouseCoopers har en of réandrad mark-
nadsandel pa 32 procent bland Sveriges 500
storstaféretag. Aven bland de noterade bolagen
pa Stockholmsboérsen har Ohrlings Pricewater-
houseCoopers bibehallit positionen som det
ledande revisionsforetaget med en total mark-

nadsandel pa 32 procent. Mer an hélften av alla
noterade svenska bolag ar klienter och ungefér
entredjedel av dem anlitar alltsaforetaget for
revision. Bland de mest omsatta bolagen har
Ohrlings PricewaterhouseCoopers en mark-
nadsandel p& 50 procent.

Resultat och tillvaxt Koncernensintékter
for rakenskapsaret 2003/2004 dkade med 1 pro-
cent och uppgick till 2804 (2 769) Mkr. For
tjansteomrédenaRevision & Redovisning,
Skatt och Corporate Finance har omséttningen
6kat medan Riskhantering och 6vrig R&dgiv-
ning noterar en minskad omséttning for aret.

Rorel seresultatet uppgick till 182 (159)
Mkr. Det kalkylméssigaresultatet uppgick till
214 (140) Mkr, vilket motsvarar 7,6 (5,1) pro-
cent av omséttningen. (Kalkylméssigt resultat
ber&knas som resultat fore finansnetto justerat
for del&garnas resultatberoende erséttningar.
Resultatmattet anses battre spegladet ” verk-
liga” resultatet dadet visar forhallandet fore de
resultatberoende erséttningarna.) Resultatfor-
battringen beror pavidtagna dtgarder inom tidi-
gare resultatmassigt svagaomraden, en allman
effektivisering av uppdragshanteringen samt
Okad omséttning.

Under &ret investerades 24 (46) Mkr i
inventarier samt 19 (19) Mkr i foretagsforvérv.

Arets kassaf| 6de frén den 16pande verksamhe-
ten blev 447 (225) Mkr. De likvidamedlen var
vid &rets slut 518 (240) Mkr och soliditeten
uppgick till 21 (22) procent.

M edel antal et anstélldaminskade under aret
med ndra5 procent till 2 626 (2 752). Interna
&tgérdsprogram har genomforts samtidigt som
viss nyrekrytering skett for att stérkakompeten-
sen pa utvaldaomréden.

Betydande resurser satsas kontinuerligt pa
utbildning och utveckling av medarbetarna.
Under det gangnaaret uppgick deltagandet i
olikaformer av intern och extern utbildning till
mer 8n 204 000 timmar, vilket motsvarar 4,8
procent av totalt tillganglig tid.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers har ett
hogt anseende bland hdgskol estuderande och
utsags 2004 till branschens attraktivaste arbets-
givare bland |andets ekonomistudenter. Sats-
ningarnafortsétter med ett omfattande forbétt-
ringsprogram for att bibehdllaoch ytterligare
hojaattraktionskraften som arbetsgivare.

De senaste drens goda utveckling for kon-
cernenstjansteutbud forvantas fortsétta dven
under de ndrmaste aren. Med specialisering och
branschvisasatsningar skapas nya afférsmajlig-
heter och férutséttningar.



TJANSTEOMRADEN

REVISION & CORPORATE .
REDOVISNING SKATT RISKHANTERING FINANCE RADGIVNING
03/04 02/03 03/04 02/03 03/04 02/03 03/04 02/03 03/04 02/03
Omsaéttning, Mkr 2137 2063 342 336 95 105 194 186 34 79
—andel av total omséttning 7%  75% 12% 12% 3% 4% 7% 7% 1% 3%
Medelantal anstéllda 2046 2132 202 200 65 87 116 137 29 71
—andel av totalt anstéllda
i tiansteomradena 78% 7% 8% 7% 2% 3% 4% 5% 1% 3%
Omsattning per anstalld, tkr 1044 968 1693 1683 1462 1207 1672 1358 1172 1113
MARKNADSANDELAR OMSATTNING PER TJANSTEOMRADE 2003/2004
SET, 3% Ohrlings PricewaterhouseCoopers, 34% Ovrig r&dgivning, 1% Revision & Redovisning, 77%

BDO, 4% Riskhantering, 3%

Lindebergs G.T., 6% Corporate Finance, 7%

Deloitte, 11% [
KPMG, 20% Ernst & Young, 22% Skatt, 12%
Kélla: Konsultguiden.
Ohrlings PricewaterhouseCoopers fortsétter stérka sin ledande marknadsposition i Revision & Redovisning utgér grunden i Ohrlings PricewaterhouseCoopers verk-
Sverige. Andelen av de sju storsta byrdernas sammanlagda omséattning ékade till samhet och svarar for mer &n tre fjardedelar av den totala omsattningen. Under
34 procent under 2003. 2003/2004 fortsatte den positiva utvecklingen for tjiansteomradet.
OMSATTNINGSTILLVAXT (PROFORMA) OMSATTNING PER TJANSTEOMRADE 2000-2004 (PROFORMA)
MKR MKR
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Ohrlings PricewaterhouseCoopers har haft en stabil omséttningstillvixt den senaste Tillvéxten inom Revision & Redovisning, Skatt samt Corporate Finance fortsatter.
femarsperioden trots en stundtals tuff marknadssituation med hérd konkurrens. Samtliga dessa tjansteomraden 6kade sin omsattning under 2003/2004.



Kunderna | Globala féretag

Komplexa

fragor i internationella miljéer

| denna grupp dominerar stora svenska féretag som har en omfattande internationell
verksamhet samt stor &garspridning. Huvudkontoren finns ofta i Sverige medan 80-90
procent av tillverkning, tjansteproduktion och férséljning sker pa internationella markna-
der. Tillvaxten hos dessa féretag ar kopplad till bade férvarv och organisk utveckling.
Organisatoriskt styrs foretagen i flertalet fall via affarsomraden och divisioner, vilka i sig
har en komplex och geografiskt spridd verksamhet. | de globala féretagen ar den egna
specialistkompetensen mycket hég, t ex inom omréaden som skatt, redovisning, riskhan-

tering och finansiering.

Globalaféretag genomgér standigaforand-
ringar, badeinternt och externt. Forvarv, avytt-
ringar, skatte- och redovisningsfrégor, risksce-
narier samt aktiemarknads- och finansierings-
frégor & exempel pa&renden som revisorerna
kommer i kontakt med i dessa organi sationer.
Forenklat uttryckt ger brarevision forutsétt-
ningar for effektiv styrning och kontrall. | de
globalaféretagen bidrar revisionen ocksatill att
skapatrovéardighet i relationernatill den inter-
nationellaaktie- och kapital marknaden.
Kompetens med mervirden Ohrlings
PricewaterhouseCoopers har idag en stark
marknadsposition bland de globalaforetag vars
verksamhet utgér fran Sverige. Under 2004 har
betydande marknadsandelar vunnits. Enviktig

forklaringtill den positivautvecklingen & den
bredakompetens och det stora, internationella
natverk som Ohrlings PricewaterhouseCoopers
uppvisar. Hosett stort och kvalificerat féretag
gdller det att kunnamatchabreddeni klientens
egen kompetens— att varalyhord, forsta beho-
ven och sedan omsétta den egna kompetensen
och de egnaerfarenheternai tydligamervérden.
Ett aktuellt exempel gdller inforandet av IFRS—
det nyaregelverket for redovisning i noterade
bolag. Forberedel sernakring dettaregel verk har
pagéit i fleradr. Speciaisternainom Ohrlings
PricewaterhouseCoopers erbjuder ett avancerat
stod viat ex uthildning och skraddarsydd rad-
givning. Regelverket skavarainfort den 1 janu-
ari 2005. Under hosten &r arbetet med |IFRS dér-

for innei endutfasi mangaforetag. Det innebar
bl aatt granskningar och utvérderingar just nu
genomforsinfér kommande drsboks ut.

En annan aktuell frégai de stora, internatio-
nellaforetagen &r den dkadeinriktningen pa
forbéttrad intern kontroll. Ohrlings Pricewater-
houseCoopers satte tidigt fokus pa detta
omréde, vilket bidragit till att stérkaden egna
konkurrenskraften gentemot de globalaforeta-
gen. PricewaterhouseCoopersvar en av de
aktorer som bidrog till att den sk COSO-
modellen etablerades under 1990-talet. COSO-
modellen erbjuder ett ramverk for intern kon-
troll, dér en av grundprincipernadr att effektiv
intern kontroll alltid bygger p&en helhetssyn.

Effektiva team | arbetet med globalakli-
enter & —forutom bred erfarenhet och specia-
listkompetens—formagan att leda de egnatea-
men ocksacentral. De globalateamen kan
ibland besta av flerahundramedarbetareinom
omréden som revision, skatt, redovisning,
finansiering, riskhantering eller corporate
finance. Att ledateamen paett effektivt och
kundorienterat sétt & en viktig framgangsfak-
tor. For att klara dettalaggs mycket kraft pa
kommunikation, intern samordning och upp-
féljning, dvs paatt fokusera pd manniskornai
teamen sade fér forutsattningar att prestera
bastamdjligaresultat i sitt samarbete med upp-
dragsgivaren. Som en del av kompetensutveck-
lingen trénas medarbetarnai teamen |6pande i
ledarskap och affdrsmannaskap.

Andraan revisionsklienter efterfragar allt
oftarekvalificerade specidisttjansterinombl a

Bland vara uppdragsgivare finns Assa Abloy, Autoliv, DHL Express, Electrolux, Ericsson, IBM, Kone, Manpower, OMX,




skatteomradet, riskhantering, IFRS och corpo-
rate finance. Dennautveckling har ocksa paver-
katsav att revisionsforetagen —for att sékrasitt
oberoende—inte kan levereraradgivningstjans-
ter till vissarevisionsklienter. Dessauppdrag &r
ett snabbt vaxande segment i Pricewaterhouse-
Coopersinternationellaverksamhet. Dérmed
kan erfarenheten fran revisionsuppdragen anvan-
dasfor att utvecklakompetensen mot nyaklient-
grupper. Dettaar ytterligare ett exempel pahur
kunskap kombineras och anpassasinom Ohr-
lings PricewaterhouseCoopers, dvsdet som kal-
las Connected Thinking.

Tydliga riktlinjer Genom att betydelsen av
Corporate Governance 6kat har ocksa styrel-
sensroll kommit mer i fokus. | globalaforetag
ar det styrelse och koncernledning som ger rikt-
linjer for det |6pande arbetet med kontroll och
granskning. Det sker utifrén de affarsmodeller,
strategier och mél som verksamheten baseras
pa& Med stod i deolikariktlinjernadrivs sedan
revisionsarbetet pa ett decentraliserat sitt inom
kundens aff&rsomréden, divisioner och dotter-
bolag runt omi vérlden.

For de globalaforetagen &r kvalitet i revi-
sionenidag en del av varumérket och av bola-
getsfortroendekapital. Darmed har aven revi-
sionen och revisorernahamnat mer i blickpunk-
ten. Numerakommer en revisor i globalafore-
tag i kontakt med mangaolikadelar av foreta-
get —lokalabolagsledningar, divisionsansva-
riga, koncernledning, revisionskommitté, sty-
relse och aktiedgare.

Tydlighet, trovardighet samt kommunika-
tions- och serviceférmaga &r viktigaegenska-
per nér revisorernaskatillgodose kraven frén
deolikagrupperna. Integritet och sjdvstandig-
het & andravasentligabegrepp. Det innebér att
medarbetarnahar kraft och forméagaatt stafor
sin uppfattning och att de kan hanterasvéra
eller kansligafragor gentemot uppdragsgivaren
paett framgangsrikt sitt.

| samarbetet med klienternafinns det négra
grundstenar som Ohrlings Pricewaterhouse-
Coopersutgér fran. Det géller t ex Code of
Conduct, som & de koncerngemensamma
etiskariktlinjerna, och som sékrar att revisions-
och rédgivningstjansterna har ssmmaetiska
grund oavsett var i varlden delevereras. Rikt-
linjerna bygger pavérderingarnateamwork,
|eadership och excellence och genomsyrar
sévél arbetssitt som organisation. Genom att
utga fran dessavarderingar skapas nyttafor
klienten i form av béttre transparens, fortroende
och konsekvensi afférsprocesserna.

En annan grundsten &r deriktlinjer som for-
muleratsi boken Building Public Trust och som
ar gemensammafor PricewaterhouseCoopers.
Syftet ar att sékerstalla samhéllets fortroende for
finansiell och verksamhetsméssig rapportering
genom att utga frén tre grundl ggande begrepp

—spirit of transparency, culture of accountability
och peopleof integrity. Genomriktlinjernai
Code of Conduct ochi Building Public Trust
skapas en plattform, som foretagets medarbe-

tarekan utgafrani sitt dagligaarbete—en platt-
form som aven erbjuder entydlig nyttafor kli-
enternaoch som dessutom bidrar till att stérka
varumérket Ohrlings PricewaterhouseCoopers.

SOX Okar kraven
pa intern kontroll

Efter de stora redovisningsskandalerna
i Enron och Worldcom antog den ame-
rikanska kongressen en ny lag 2002 for
att forstarka féretagsstyrningen i olika
avseenden, den sa kallade Sarbanes-
Oxley Act (SOX).

De viktigaste punkterna ror forstark-
ning av oberoendet for styrelsens revi-
sionsutskott och revisorerna, krav pa
sarskild granskning av den interna kon-
trollen samt skérpning av straffen for de
som lamnar oriktiga uppgifter i arsredo-
visningen.

Arbetet med den interna kontrollen &r
mycket omfattande och innebar att
manga féretag maste anstalla fler per-
soner fér att kunna hantera de nya kra-
ven. Framfor allt &r det internrevisions-

SAPA, SCA, SEB, Securitas, Sirius, Sony Ericsson Mobile, Stora Enso, TeliaSonera, AB Volvo, Volvo Car.

avdelningarna som behdver utékas,
eftersom de i manga fall kommer att fa
uppgiften att granska efterlevnaden av
kontrollsystemen.

Aven svenska féretag berérs av de
nya amerikanska reglerna. De svenska
foretag som &r registrerade i USA ska
genomfora sin forsta rapportering enligt
de nya reglerna vid arsskiftet 2005/20086,
men redan nu ar arbetet med en anpass-
ning i full gdng. Foretagens ledningar
maste kvalitetssakra bade den finansi-
ella rapporteringen och beslutsproces-
serna pa alla nivéer i bolagen.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers
har flera experter pa omradet styrning
och intern kontroll inklusive Sarbanes-
Oxley-relaterade fragor.




10 Kunderna | Svenska storre foretag och ideell sektor

Bra revision

— grunden for Idonsamhet och effektivitet

| denna grupp ingar féretag som ar borsnoterade i Sverige samt andra stérre foretag som
huvudsakligen bedriver sin verksamhet pa den svenska marknaden. Foretagens omsétt-
ning Gverstiger vanligen 100 miljoner kronor per &r och de lever i hog grad efter de om-
varldskrav som idag stélls pa foretag med manga intressenter. Klienterna inom ideell sektor
ar bl a fackférbund, trossamfund, insamlingsorganisationer, évriga ideella féreningar samt
stiftelser. Manga av dessa organisationer bedriver en stor, komplex och publik verksamhet,
vilket forutsatter att revision, redovisning och radgivning héller en hog kvalitet.

Kénnetecknande fér de stérre svenskaforetagen
&r att de arbetar aktivt med benchmarking, bade
internt och externt. Dettafor att deras verksam-
heter skaliggai nivAmed de stora, internatio-
nellaborsforetagen. En stor utmaning for dessa
foretag ligger i att anpassasin redovisning till
internationellaoch svenskaregelkrav, t ex IFRS
och deféreslagnasvenskask kodreglerna. Den
ideellasektorni Sverige berdknas haungefér
125 000 anstédllda och en omsittning pacirka
100 miljarder kronor. Gemensamt for deideella
organisationerna ar det 6kande behovet av att
visapényttan med —och maluppfyllelseni —
den egnaverksamheten. Sarskilt som konkur-
rensen om bidrag, gévor och annat ekonomiskt
stod helatiden dkar.

Utgangspunkt i riskanalysen Brarevi-
sion skal6nasig for uppdragsgivaren. | ett fore-
tag eller organisation skarevisionen bl abidra
till att tydliggora forbattringspotentialeni den
aktuellaverksamheten. | slutdnden kan nyttan
métas paflerasitt, t ex i form av béttreintern
kontroll, 6kad kostnadseffektivitet eller forbéatt-
rad |6nsamhet och maluppfyllelse. Utgangs-
punkteni varje &agande & den riskanalys som
revisorernagor av klientens verksamhet. Ana-
lysen utgér frén bransch- och foretagsspecifika
frégor som bedéms varagrundldggande for den
aktuellaverksamheten. Det kan géllaallt fran
kritiskatransaktioner till olikarisker i kassafl6-
det. Viaanalysen kan sdva hot och mgjligheter
som styrkor och svagheter identifieras. Baserat
paresultaten frén riskanalysen formerar Ohr-

lings PricewaterhouseCoopers sedan det egna
revisionsteamet.

Steget fore —ratt fraga i ratt tid Bland de
stérre svenskaforetagen har Ohrlings Pricewa
terhouseCoopersidag en htg marknadsandel pa
drygt 30 procent. Under senare & har foretaget
kunnat bibehallaoch forstarkadennastarka
position.

| de storre svenskaforetagen anlitasrevi-
sionsforetaget t ex i samband med forvarv, avytt-
ringar, bérsnoteringar och omstruktureringar i
kundféretagen. Vid badeforvarv och avyttringar
gors exempelvis omfattande analyser for att skat-
tesituationen och den finansiellastrukturen ska
bli sAoptimal som méjligt. Vid noteringar paen
marknadsplats bidrar revisorernamed kompe-
tensgélande bl anoteringsavtd, borsfahig-
hetsfragor, finansiell information och insiderfré-
gor. Andrakompetensomréden som efterfrégas
ar transferpricing, incitamentsprogram, intern
kontroll samt varderingsfragor.

Att forstaklientens affar & en forutsattning
for att kunnaerbjudaeffektiv revisionsmetodik
ochbrateami det |6pande arbetet. Dessutom
géller det att kunnahanterarétt frégor i rétt tid.
| ménga storre svenskaforetag ar de nyaredo-
visningsregler som foljer med IFRS en nu hég-
aktuell fréga. For revisionsteamen géller det att
kunnabistai implementeringen av dessaregler.
Konkret innebér det att stodja det praktiska
genomforandet, fangain utbildningsbehovet i
organisationen samt i 6vrigt sékerstéllaatt for-
andringen &r vél integrerad i verksamheten.

Bland vara uppdragsgivare finns Aftonbladet, AMF Pension, Bonniers, Boras Wafveri, Diakonia, Duni, Finnveden, Flakt Woods, Fortum, Haldex,
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Ohrlings PricewaterhouseCoopers har utvecklat
en sarskild metodik som stédjer de forandringar
som foljer med IFRS. Metodiken kan skraddar-
sysefter bolagets komplexitet och 6nskemdl.

Kraftsamling pa ideell sektor Denidedlla
sektorn skiljer sig fran foretagsmarknaden pa
flerasétt. Syftet med enideell organisation & inte
att tjdnapengar, utan att snarare nyttjasinaresur-
ser paett sitt som maximerar nyttan med den
egnaverksamheten. Véardet av verksamheten
maste darfor kunnatydliggoras for externaintres-
senter av olikadag. Mot dennabakgrund bygger
Ohrlings PricewaterhouseCoopers kunskap pa ait
aktivt —tillsammans med klienterna—finnamét-
barakriterier, somkan visai vilken utstrackning
mal och verksamhetsplaner rediseras.

Under det géngnaverksamhetséret har Ohr-
lings PricewaterhouseCoopersytterligare samlat
sin kompetensinom den ideellasektorn. Redan
idag har foretaget en klart ledande position inom
dennasektor. Viaen ny organi sation samordnas
den egna kompetensen paett béttre sitt. Darmed
skapas mdjligheter att erbjudaett bredare och for
sektorn speciaiserat tjansteutbud med hég kom-
petens. Erbjudandet blir tydligare samtidigt som
de egnakunskapernakan utvecklas pa ett mera
samlat och l8ngsiktigt sétt. | dagsl&get &r cirka
50 medarbetare specialiserade paides| sektor.
Dérutdver & ett stort antal medarbetare sérskilt
uthildade fér uppdrag inom Svenskakyrkan.
Samverkan sker ocksdmed andraspecialister i
foretaget —t ex inom omréden som skatt, redo-
visning, I T och riskhantering — som har sérskild
kompetensinomideel| sektor.

| den utdkade satsningen paideell sektor &r
information, utbildning, marknadsféring och
starkakompetensnétverk givnainslag. Ohrlings
PricewaterhouseCoopers stér t ex bakom Ideel It
forum —ett arligt terkommande seminarium
med kunskap, insikter och inspiration for akto-
rer inom den ideellasektorn — samt tévlingen
om Bésta drsredovisning inom ideella sektorn.

Trovardigheten i centrum Ny lagstift-
ning har skarpt kraven pamangaideellaorgani-
sationer, t ex vad galler bokforingsskyldighet
och uppréttande av arsredovisning. Parallellt
har behoven av battre mal- och resultatredovis-
ning ocksa 6kat. Revisorernavid Ohrlings Pri-
cewaterhouseCoopers lagger darfor mycket
kraft paatt —i samverkan med klienterna—
utvecklainternarutiner och processer, somtill-
godoser formellaredovisningskrav och tydlig-
gor egnaverksamhetsmal.

Skattefrdgorna har ocksafétt 6kad aktuali-
teti denideellasektorn. | grunden & deflesta
ideella organisationer skattebefriade. Trots
detta betraktas de allt oftare som skatteobjekt
av Skatteverket, vilket gjort att revisionsteamen
numeraocksainrymmer skatteexperter.

Mervarde genom branschkompetens
Kompetenserna som kopplastill teamet maste

Fran och med den 1 januari 2005 ska
alla noterade féretag i Europa folja
International Financial Reporting Stan-
dards - IFRS. Trots att alla svenska
storféretag vet att det nya regelverket
géller fran arsskiftet ar det manga som
ligger efter med anpassningen.
Inférandet av IFRS &r mycket mer &n
en rent redovisningsteknisk fraga. Det
nya regelverket paverkar hela grunden
fér hur bolagen méter, varderar och
kommunicerar sin verksamhet — liksom
hur foretagens resultat varderas av
utomst&ende. Overgéngen till IFRS kan

alltid speglade krav som finns pa verksamhe-
ten, dér b&de omvérldsfaktorer och intern kom-
plexitet beaktas. Teamen préglas darfor av
kompetensbredd. Férutom revisions- och
redovisningsspecialister ingdr ofta ocksa speci-
alister inom corporate finance, riskhantering
eller skatteradgivning.

Formagan att erbjudaen narhet till de
affars- och verksamhetskritiskafragorna r en

darfor fa genomgripande effekter bade
pé hur foretaget gor sina affarer och hur
bolaget varderas av kapitalmarknaden.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers
har arbetat med anpassningen till IFRS
inom en rad branscher sedan en langre
tid. Darmed har féretaget utvecklat
kompetens i praktisk tillAmpning och
beprévade verktyg som underlattar
processen. Flera medarbetare har fatt
specialtraning i att snabbanpassa fore-
tag till IFRS utan att goéra avkall pa kva-
litetssakringen.

annan viktig faktor. | dettasammanhang har
inriktningen pa branschkompetens dkat under
senare &. Oavsett bransch maste revisionsfore-
tagen nu kunna uppvisaen trovérdighet vad
géller klientspecifik kompetens. Ohrlings
PricewaterhouseCoopers |agger darfor mycket
kraft paatt vidareutveckla och marknadsfora
den branschkompetens som idag finnsinom
organi sationen.

Industrivarden, Landshypotek, Lindex, Mandator, Riksbyggen, Riksidrottsforbundet, Rottneros, Raddda Barnen, Svenska Roda Korset, Studsvik,
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Kunderna | Offentliga sektorn

Effektiviseringar

| fokus

Offentlig sektor innefattar riksdag, regeringskansli, myndigheter, afférsverk, utredningar
och kommittéer, statliga bolag, kommuner, landsting och dess féretag. Manga verksam-
heter inom denna sektor star idag infér samma typer av problem och méjligheter. Det
géller t ex stravan efter battre ekonomisk hushallning. For att na detta mal kréavs bade
en Okad effektivitet och styrbarhet i de offentliga verksamheterna. Darmed véxer ocksa
behovet av genomtéankta analyser, bra beslutsunderlag, effektivt ledarskap och fram-

gangsrika strukturella férandringar.

Onhrlings PricewaterhouseCoopers har |ange
fokuserat paoffentlig sektor. Dennakonse-
kventasatsning har resulterat i en resursstark
organisation, som préglas av kompetensbredd.
Till styrkornahor ocksa den gedignaerfarenhe-
ten av offentlig verksamhet och politiskt styrda
organi sationer, spetskunnandet inom utvalda
branscher samt den marknadsl edande kompe-
tensen fran den privata sektorn. Sammantaget
gor dettaatt Ohrlings PricewaterhouseCoopers
—genom omfattande erfarenhet och kompetens
frén revisions- och radgivningstjanster inom
bade privat och offentlig sektor —kan erbjuda
det bastafran tvavérldar, dvstjanster som
aktivt bidrar till 6kad genomlysning och effek-
tivitet i kundernas verksamheter.

Finansiering en nyckelfraga for kom-
muner och landsting Komrev inom Ohrlings
PricewaterhouseCoopers &r specialiserat pa
verksamheternainom kommuner och landsting.
For dennakategori kunder har frégan omen
god ekonomisk hushdlIning blivit allt viktigare.
Bakgrunden &r att ménga kommuner och lands-
ting har ett [angsiktigt finansieringsproblem.
Okade behov och krav —t ex pagrund av att
andelen &l dre okar —kan intelangsiktigt finan-
sieras med hojda skatter. Den regionalaobal an-
sen med kraftig befolkningsminskning i flera
regioner och en kraftig expansioni andrastéller
ocksastorakrav paforandringar. Eftersom maj-
ligheterna att 6kaintékterna dr begrénsade
fokuseras arbetet istéllet parationaliseringar av

olikadlag. Viasitt bredautbud av tjanster bidrar
Komrev med ett aktivt stéd i dettaarbete. |nsat-
sernariktasi forstahand mot tre utvaldaomra
den—ekonomi, strukturellaférandringar och
ledarskap.

Arbetet med att ndbalansi ekonomin tar i
hog grad sikte p& besparingar och effektiviser-
ingar. Férandringarnakan t ex innebéra att
verksamheter maste omprioriteras, kanske
utférasi samverkan mellan flerakommuner
eller i samverkan mellan kommunen och fére-
ningar. Vissaverksamheter kant o m behtva
avvecklas. Inférandet av nyarutiner och
arbetsprocesser ar ocksa exempel pa atgarder
som blir allt vanligare. Sammantaget 6kar
behovet av att hantera strukturellaférandringar
vilket stédller nyakrav paledarskapet. | sddana
strukturellaféraéndringsprocesser aktualiseras
bl afrégor som géller styrning, kontroll och
kvalitet. Behovet av ett annorlundaledarskap
omfattar allanivéer i kommunernas och lands-
tingens organisationer. En central fragafor alla
ledare &r att kunna kopplaihop ekonomi och
effektivitet paett tydligare séitt. Ett meraaffars-
orienterat tdnkande beddms varaen av de abso-
lut viktigaste fragornafor kommuner och
landsting i framtiden.

Unik kompetens Utmérkande for Kom-
revstjanster &r att de skabidratill att sékerstélla
och utveckla okad effektivitet, sikerhet och
styrbarhet i kundernas olikaverksamheter.
Dettaomrade innefattar traditionell raken-

Bland vara uppdragsgivare finns AP-Fonderna, Apoteket, Danderyds sjukhus, Eskilstuna kommun, Finansinspektionen, Folktandvarden Stockholms lan,
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skapsrevision samt férvaltningsrevision. For-
valtningsrevisionen syftar till att granskaoch
utvarderahur passval de politiskariktlinjerna
inom kommuner och landsting forverkligas.

Ré&dgivningstjansterna omfattar delskun-
dernas dagliga, operativaverksamhet, dels r&d-
givning med ett merastrategiskt och langsiktigt
fokus. Verksamhets- och ekonomistyrning samt
ledar- och medarbetarskap &r exempel parad-
givningsomraden.

Varje & deltar cirka12 000 personer i
négon av Komrevs utbildningar.

Bra beslutsunderlag i statliga verksam-
heter Aveninom den statligaverksamheten &
effektivareresursutnyttjande en ledstjarnai
verksamheten. Utmaningen fér kunden ligger
oftai att erbjudaen fortsatt htg nivapéservice
och andra &taganden. Dettai ett |4ge dakonkur-
rensen om resursernadkar. For att klaraett
s&dant &tagande kréavs framsyntaanalyser, bra
beslutsunderlag samt ekonomisk information
som erbjuder transparens och trovéardighet —allt
detta kan Ohrlings PricewaterhouseCoopers
bidramed. Foretagets rédgivnings- och revi-
sionstjanster syftar till att katryggheten och
kvaliteteni de statligaverksamheterna, men
ocksatill att sskerstallafortroendet for det
arbete som den svenska staten bedriver. Fortro-
endefrégan blir sarskilt viktigi statligaverk-
samheter. Delsfor att dessaverksamheter ofta
anvénds som forebilder for samhéllet i stort,
delsfor att kraven paansvar, 6ppenhet och rétt-
visai relationen till medborgarna dr betydande.

En stark konkurrensférdel & den samlade
erfarenhet och kompetensbredd, som finns
inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers. Det
géller allt fran konkretaforvaltningsfrégor till
hur den statliga sektorn fungerar i stort. Genom
att dessutom kombinera branschkompetens,
modeller och synsétt fran offentlig och privat
sektor skapasteam, som uppvisar hdg kundan-
passning. Andrakonkurrensfordelar & den
snabbhet och hégatillganglighet som Ohrlings
PricewaterhouseCoopers kan erbjudai defor-
héllandevis komplexa projekten. Nyttan for
kunden &r i slutdnden effektivare arbetsverktyg
som underl&ttar besl utsfattandet och forbéttrar
verksamhetsstyrningen, eller 6kar kontrollen
och anpassningen i en viss arbetsprocess.

Handelsestyrd radgivning Arbetet inom
rédgivning &r inriktat pautredning, analysoch
utvardering av bl aorganisationer, strategier
och férandringsprocesser. Minskade resurser
eller forandrade forutséttningar ar oftaorsak till
att sddana uppdrag genomférs. Kunden far da
tillgang till ett underlag, som kan anvandasvid
framtidarationaliseringar eller for att effektivi-
serastyrning och kontroll av en vissverksam-
het. | hig grad &r rédgivningen ocksi handel se-
styrd. Frégor och problem kan aktualiseras
genom den politiskaagendan, eller plétdigt
uppméarksammasviamediaeller den almanna
debatten. Det innebér att kunder inom offentlig
sektor med kort varsel kan efterfréga gransk-
nings- och analystjanster som ger tillgang till
ett handfast beslutsunderlag.

| regeringskansliet och de statligamyndig-
heterna hanteras revisionsarbetet av Riksrevi-
sionen. Ohrlings PricewaterhouseCoopers har
enlang erfarenhet av samverkan med Riksrevi-
sionen, vilket konkret innebér att foretaget stét-
tar deras arbete med olika specialistkompeten-
ser. Samtidigt har Ohrlings Pricewaterhouse-
Coopersen lang rad revisionsuppdrag i statliga
foretag och stiftel ser — uppdrag dér revisionen
skage en réttvisande bild av verksamheten
samt &ven sdkerstallaen effektiv anvandning av
de statligamedlen. Uppdragen inom revision
innefattar &ven riktade granskningar, dar t ex
villkor, beslut, riktlinjer eller resursutnyttjandet
i envissverksamhet granskas.

Bred intern samverkan Lang erfarenhet
samt en konsekvent satsning pakompetens-
bredd utgdr kérnan i erbjudandet till kunder
inom offentlig sektor. De egnateamen kan besta
av t ex ekonomer, samhéll svetare och sociono-
mer samt av andraspecialister fran bade fore-
tags- och forvaltningssektorn. Genom denna
mangfald kan kompetensen i varje uppdrag
anpassastill kundernas olikakrav och behov.
Lyhordhet och en aktiv dialog & nyckelbegrepp
for att uppnden hog precision i vardagsarbetet.
Inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers sam-
verkar olikaspecialister med varandra, vilket
sakerstéller bredd och méangfald i detjénster
som levereras.

Kommunledningsdialogen — en interaktiv dialog i praktiken

Ohrlings PricewaterhouseCoopers lever i praktiken pé att kon-
tinuerligt producera intressant och vérdeskapande kunskap,
saval i kund- som medarbetarperspektivet. Eftersom kunskap
ar farskvara innebéar detta att det maste finnas en I6pande dia-
log med alla kundgrupper. Komrev, som &r marknadsledande
inom revision och radgivning i kommuner och landsting, har
med hjélp av sin IT-plattform utvecklat en dialogmetod som &r
bade omvarldsorienterad, snabb, séker och uppskattad hos
kunderna.

Komrev stéller regelbundet tre till fem fragor till landets
samtliga kommunledningar (kommunstyrelseordférande,
kommundirektor samt ekonomi- och personalchefer) kring
amnen som for tillfallet bedéms vara sarskilt intressant. Senast
gallde fragorna den s k Ansvarsutredningen som behandlar
den framtida samhéllsorganisationen och dess ansvarsupp-
delning.

Att med en knapptryckning pa datorn kunna n4 alla Sveri-
ges kommunledningar i aktuella fragor ar fantastiskt. | regel
kommer svar fran mellan 50-75 procent av de tillfrdgade inom
ett par dagar. Med en ny knapptryckning ges da tillgang till den
samlade bedémningen av vad kommunledningarna (kategori
for kategori) tycker i de olika fragorna.

En fraga som alltid finns med i dialogen ar *vilken ar den
hetaste och mest strategiska frdgan p4 kommunens agenda”.
Sammanstallningar av denna typ &r hdgintressanta for saval
kommunerna sjilva som Ohrlings PricewaterhouseCoopers
och media. Resultaten aterrapporteras alltid forst till dem som
svarat pa frigorna. Déarefter féradlar Ohrlings Pricewater-
houseCoopers kunskapen internt f6r konceptutveckling eller
for en bredare medieinformation, vilken ofta far stort
genomslag p g a frdgornas héga aktualitet.

Kommunledningsdialogen integrerar féljande dimensioner:

¢ strategisk omvarldsanalys
¢ relationsbaserad kunddialog
¢ kreativ kunskapsutveckling
¢ aktuell mediakommunikation

Som bransch- och marknadsledare vill Ohrlings Pricewater-
houseCoopers agera tillsammans med kunderna med hégsta
professionalism i ett snabbt tempo for att komma férst till
framtiden! Detta ar ett uttryck for karnvardena Teamwork,
Excellence och Leadership.

Férsvarets Materialverk, Green Cargo, Halmstads kommun, Jénképings kommun, Karlstads kommun, Kristianstads kommun, Kungliga Operan,

Sandvikens kommun, SBAB, SJ, Statens Jordbruksverk, Umea kommun, Uppsala Kommun.
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Trygghet

baddar for battre affarer

De mindre och medelstora féretagen ar oftast dgarledda verksamheter med en eller ett

fatal agare. Sju av tio foretag i denna kategori har farre an fem anstéllda och en omsatt-
ning som understiger 5 miljoner kronor per ar. Genom den stora mangden féretag utgér
de mindre och medelstora bolagen samtidigt ryggraden i svenskt naringsliv. Av de cirka

50 000 kunder Ohrlings PricewaterhouseCoopers arbetar med &r cirka 45 000 just mindre
eller medelstora féretag. Den néra kopplingen till det personliga &gandet gér att revisorer-

nas arbete ofta &ven inbegriper &garnas privatekonomiska situation, framst vad géller

skattefragor

| arbetet med mindre och medel storaféretag &
nérhet och tillganglighet ett betydel sefullt kon-
kurrensmedel. Darfor har Ohrlings Pricewater-
houseCoopersvalt att satsapaen bred |okal
narvaro med verksamhet pacirka 130 kontor
runt omi landet. Revision, redovisningstjanster
och skatt & kérnan i det utbud av tjanster som
erbjuds.

Kundnytta genom trygghet Forutom
revision & bokslut samt uppréttande av &rsre-
dovisningar och deklarationer grundléggande
delar av arbetet pa kontoren. Lopande redovis-
ningstjénster, |6nehantering, skatte- och
momsfragor samt skatteoptimering for saval
agare som foretag & andratjénster, somi hég
grad efterfragas. Revisorn & rédgivare och dis-

kussionspart som skaforknippas med kontroll,
integritet och serviceforméaga. Kundnyttan kan i
stor utstréckning likstéllas med trygghet — att
kunden viarevisionen far en tydlig bekraftelse
pahur verksamheten drivs. Internt 1agger denna
trygghet grunden for béttre afférsbeslut och
effektivare planering.

Bland vara uppdragsgivare finns Alf Ericson Elektriska, Annas Pepparkakor, Arvika Tra, Bilradio Service i Orebro, Colorpoint, Dykcenter i Eskilstuna,

Nitfabriken Wulkan, Orsa Bowling, Ranstad Industricentrum, Roolfs El i Trollhattan, Sanda Projekt Maleri, Stigs Kakel, Stora Tunabyggen, Sélen Buss,




Generationsskiftet &r en viktig samhélls-
fraga som forr eller senare blir aktuellt i
de &garledda féretagen. Under de néar-
maste tio aren beraknas 190 000
svenska foretag med farre en 50
anstallda berdras av generationsskifte.
Orsaken &r bl a att den stora andelen
fyrtiotalister — som idag utgér en fjarde-
del av landets alla féretagare — kommer
att ga i pension. For att méta den for-
véntade efterfragan har Ohrlings Price-
waterhouseCoopers lanserat en lands-
omfattande satsning som kallas ”Skor-
detid”. Har samlas och marknadsférs

Tryggheten & ocksd en forutséttning for att
samarbetet med externaintressenter — kunder,
leverantorer, kreditgivare och myndigheter —
skafungerapaett tillfredsstéllande sétt. Ett
aktuellt exempel géller kreditmarknadens hogre
krav pafinansiell rapportering. Genom ny
lagstiftning kring den sk formansrétten okar
kvalitetskraven pa periodboksl uten ocksai de
mindre och medel stora féretagen. Dessafor-
andringar kan fa storaeffekter pakreditgiv-
ningen i dessa organisationer.

Bade néra och fjarran Begreppet Trusted
BusinessAdvisor anvands for att sammanfatta
revisornsroll i de mindre och medelstorafore-
tagen. Revisorn & mangaganger den framste
radgivare som foretagsiedarnai dessa organisa-
tioner har. Darfor blir ocksaden personliga
kontakten viktig. Bredden i utbudet & ocksa
betydel sefull —att kunnatavarapade samlade
resursernaoch erbjudadessatill kunden.

Alltfler av de mindre och medelstorafore-
tagen bedriver en internationell verksamhet.
Déarmed uppstar fragor i samband medt ex
inkop eller nyetableringar. Internationaliser-
ingen okar kraven paframsynt rédgivning och
vél fungerande natverk utanfér Sverige. Ohr-
lings PricewaterhouseCoopers &r vé positione-
rat for att stodjakundernaocksai dessa sam-
manhang. Det egna nétverket innefattar |okal
nérvaro och kompetensi 144 |ander.

Fdrena integritet och service Avenom
tjansteutbudet &r brett sd & teameni mindre och
medel storaforetag oftasma. | snitt hanteras

den egna kompetensen inom gene-
rationsskifte p4 ett effektivt satt.
Skordetid bygger pa att kunderna
erbjuds en mix av kompetenser —
revision, skatt, corporate finance samt
verksamhetsutveckling. Darmed fangas
komplexiteten i problemstaliningarna
upp pa ett bra satt. Skordetid beror flera
grundlaggande fragor, t ex nar i tiden
generationsskiftet bor genomféras, hur
vardet i verksamheten kan maximeras,
hantering av skattefragor samt — inte
minst — hur féretaget ska kunna vaxa
och utvecklas ocksa i framtiden.

dessauppdrag av tvatill tre personer med
inriktning parevision respektive redovisning.
Arbetsdelningen & gjdlvklar och sékerstéller
revisorernas oberoende. | dettaarbete &r kvali-
tet och kompetens nyckelord. For att bibehdlla
den héganivan patjanster och service gérshela
tiden satsningar pa dels kompetensutveckling,
dels pa att etabl eragemensammarutiner och

arbetsprocesser i den egna organi sationen. ldag
anvandst ex en enhetlig redovisningsprocess,
vilket ger en hig och jamn kvalitet padetjans-
ter som levereras. Gemensammaboksl uts- och
analysprogram har ocksa utvecklats, som gor
att Ohrlings PricewaterhouseCoopersligger i
frontlinjen inom dessa omraden.

3.
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Habo Maleri, Hallstréms Akeri, Hannells Industrier, Harplinge Smides Mek, Kverrestad Lantbruk, Lindbergs Elektriska, Ljusdals Skogs, Melkers Chark,

Salens Bleck & Platslageri, Vallsjo Verktyg, Vasaloppet, Valinge Innovation, Asbygdens Ridskola, Ostgéta Correspondenten.
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Bast

| branschen —igen

Framgangar i flera undersékningar Ett av
Onhrlings PricewaterhouseCoopers mél &r att
foretaget skavaraoch uppfattas som bran-
schens basta arbetsplats och en av de mest
attraktivaarbetsgivarnai landet. Detta dr brett
forankrat i organisationen sedan fleraar till-
baka.

En av foretagets viktigaste mal grupper &
Sveriges ekonomistudenter. For tredje &ret i rad
rostade de 2004 fram Ohrlings Pricewaterhouse-
Coopers som branschens attraktivaste féretag.
(Universums ForetagsBarometern 2004).

Under 2004 har Ohrlings Pricewaterhouse-
Coopers dessutom utsettstill den attraktivaste
arbetsgivaren i branschen av hdgre besl utsfat-
tareinom branschernarevision, I T och manage-
ment. (Arbetsgivarimage 2004, | SI Wissing).

Foéretaget genomfor regel bundet medarbe-
tarundersodkningar dar resultatet ger méjlighet
for ledning och chefer att prioriteraangelagna
forbattringsomréden och for varje medarbetare
att paett anonymt sétt uttryckasina dsikter.

M edarbetarundersdkningarna har sammantaget
gett en positiv bild. De viktigaste styrkefakto-
rernadr medarbetarnas starka engagemang och
stolthet Over att arbetai féretaget. Det profes-
sionellaarbetet samt kundrel ationerna upplevs
ocksa hallamycket hog kvalitet, vilket bidrar
till att géravarumarket starkt. Arbetsuppgif-
ternaanses vara stimulerande och samarbetet &r
gott. Det finns godaméjligheter till professio-
nell utveckling.

Till de omraden dar medarbetarna dven
fortséttningsvisvill se prioriterade satsningar

Insatserna inom Human Resource praglas av hogt stallda mal. Under det gangna aret har
arbetet inriktats pa att bevara féretagets framgangskoncept. | delar av verksamheten har
den svaga konjunkturen dven detta ar resulterat i interna atgardsprogram. Som ett resul-
tat av dessa program ar foretaget nu val forberett for framtiden och ser manga spannande
utvecklingsomraden som ytterligare kan starka den egna marknadspositionen.

hor bl aledarskapsutveckling, coaching och
feedback inom karriérprogrammen samt fére-
byggande av stress.

Ledare utvecklar ledare Ohrlings Price-
waterhouseCoopers har utvecklat ett nytt
utbil dningsprogram inom omréadet L edarskap
och Affarsmannaskap. Programmet syftar till
att uppna de strategiskamalen — att behallaoch
utveckla den ledande marknadspositionen, 6ka
|6nsamheten och hdjaarbetstilIfredsstéllelsen
hos medarbetarna.

Uthildningen bestér av ett grundl&ggande
program; Leda mig §dlv, en fordjupning; Leda
grupp, och en avancerad nivg; Ledare med
utvecklingsansvar. Varje program | 6per under
ett & och under aret har cirka 100 personer
genomgatt programmen.

Fleraav foretagets mest erfarnaledare age-
rar coacher och &r direkt involveradei program-
met. Utgangspunkten &r deltagarnasverkliga
arbetssituation och betoningen ligger pahand-
ling, att drivaverksamheten, snarare &n pateori.

Parallellt fortsétter satsningarna pakontinu-
erlig kompetensutveckling inom revision, redo-
visning, skatt och corporate finance. Det finns
ett stort utbud av kurser i egenregi eller i
samarbete med koncernensinternationellanét-
verk. Under aret har foretaget satsat kraftfullt
paatt utbildamedarbetare for att méte de nya
IFRS-reglernasom tréder i kraft den 1 januari
2005.

Internt i foretaget finns &ven Eurofirm
Business School som |8pande erbjuder medar-
betarna kortare kurser och utbildningar. Under

det gangna aret uppgick det totala antal et
utbildningstimmar till drygt 204 000, vilket
motsvarar ungefér 5 procent av den totalt till-
gangligatiden.

Satsningar pa jamstalldhet Ohrlings Pri-
cewaterhouseCoopers arbetar aktivt for ckad
jamstélldhet och for att underl &takvinnors
mdjligheter till karridr i foretaget. For att
skynda paoch struktureraforandringsprocessen
deltar Ohrlings PricewaterhouseCoopersi det
interna projektet Women in PwC. Det &r ett
europei skt projekt som g dsattes under 2003
som en konsekvens av analysen att humankapi-
tal kommer att bli en knapp resurstill foljd av
den demografiska utvecklingen i Europa. Sam-
tidigt konstaterades att PricewaterhouseCoo-
pers anstéller likamangakvinnor som mén,
medan fordelningen pa chefs- och deldgarniva
ser annorlunda ut. Projektets syfte &r att identi-
fierai vilkaavseenden villkoren for karriérut-
veckling skiljer sig &t for kvinnor och man samt
kommamed forslag till &tgérder for att skapa
likvérdigaforutséttningar.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers deltar
&ven som endarevisionsbyrai Sverigei JamOs
projekt Women to the Top, som syftar till att fa
fler kvinnor patoppchefspositioner. Femton
foretag fran privat och offentlig sektor deltar.
Deflestadeltagande féretagen har redan poli-
ciesoch program fér att fafram kvinnligache-
fer men tycker att arbetet gér for |angsamt och
vill habéttre verktyg.

Genom deltagandei de bada projekten ges
Ohrlings PricewaterhouseCoopers mojlighet aft



utbyta erfarenheter med sivél andraenheter
inom PricewaterhouseCoopers som andra stora
foretagi Sverige, faen tkad kunskap och kan-
nedomi dessafragor samt olikaverktyg som
stodjer forandringsarbetet.

En bra och stimulerande arbetsplats En
hogt prioriterad uppgift & att erbjudaen arbets-
milj6 som frémjar samarbete, motivation och
vé befinnande. Den sociala gemenskapen och
trivseln &r ett uttal at ansvar for allade som ut-
Ovar den dagligaledningen.

MEDELTAL ANSTALLDA
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Medelantal anstéllda har minskat med néra 5 procent
under det senaste aret till foljd av interna atgérdspro-
gram.

Medarbetarnas motivation beror framfor allt
pamdjligheternaatt piverkaden egnaarbetssitu-
ationen och att fa ett systematiskt stod i den pro-
fessionellaoch personligautvecklingen. Ohrlings
PricewaterhouseCoopers har hér val utvecklade
och mélinriktade system for coaching, feedback
och utvérdering av arbetet. L edarnages éven
majlighet till &terkoppling pasitt ledarskap och
deforstérktasatsningarnainom dettaomrade
aerspeglashl ai innehdllet for den breddade och
fordjupade |edarskapsutbildningen.

MEDARBETARFAKTA

2003/04 2002/03
Medeltal anstallda 2626 2752
—varav kvinnor 60% 59%
Medelalder 41 &r 41 &r
Personalomséttning 10% 13%
Antal auktoriserade revisorer 500 501
Antal godkénda revisorer 216 220

Satsningar pa halsa For att uppratthélla
en god halsasatsar Ohrlings Pricewaterhouse-
Coopers 6ver hela Sverige paolikaformer av
idrotts- och motionsverksamhet samt forebyg-
gandefriskvard.

Sedan fleradr har foretaget en sukvéards-
kostnadsforsakring som omfattar allamedarbe-
tare. Forsakringen ger bl aen snabb tillgang till
adekvat |akarvard. Vid behov omfattar detta
aven operationer och annan kvalificerad medi-
cinsk behandling.

ALDERSSTRUKTUR
Antal
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| takt med pégéende generationsskifte och nyrekryter-
ingar 6kar andelen kvinnor allt mer.
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Den storstahél sofaran i branschen &r san-
nolikt stress. Ett hogt engagemang i arbetet kan
ledatill att medarbetarnatar pasig for mycket
arbete och slits mellan sitt professionellaansvar
och privatlivet. De huvudsakliga dtgardernafor
att kommatillréttamed hdg arbetsbel astning &r
tydligare mal styrning, 6kad fokusering pa

bemanningsplanering samt uppfdljning och
fortsatt forbéttring av programmen for
coaching och feedback. Ett ytterligare stod for
balansen mellan arbete och privatliv & den sk
arsarbetstidsmodellen. Den innebér att alla
medarbetare kan varva perioder med hdgre
arbetsbel astning med perioder av ledighet.

Under aret har manga seminarier om stress
genomforts samt en omfattande Hél soguide
lagtsin paintranétet.

| H8l soguiden finns bland annat en defini-
tion av varafriskfaktorer, godaexempel, kun-
skap kring stress och hél sasamt konkretatips
ochrad for kat valbefinnande.

TUR - trivsel, utmaning och resultat — &r viktiga komponenter i Ohrlings PricewaterhouseCoopers féretagskultur. Varje
ar sedan 1970 har de uppskattade TUR-spelen genomférts dar medarbetare fran hela Sverige traffas for aktiviteter i
idrottens och samvarons tecken. Arets arrangemang &gde rum i Umed i augusti och samlade narmare 2 000 deltagare.

SJUKFRANVARO TOTALT
%
4
3
2
1
0
02/03 03/04

Den sammanlagda sjukfranvaron har 6kat nagot jam-
fért med foregdende &r. Andelen langtidssjukfranvaro
ar 57 procent av den totala sjukfranvaron. Jamfort med
féregéende &r har en forskjutning skett fran korttids- till
langtidssjukfranvaro samtidigt som korttidssjukfran-
varon inte dkat.

SJUKFRANVARO FORDELAD PA KVINNOR OCH MAN
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Det finns en klar skillnad i sjukfranvaro mellan kénen.
Sjukfrénvaron bland kvinnor &r hégre och den har
ocksa ckat nagot det senaste aret, medan sjukfran-
varon bland ménnen &r i stort sett oférdndrad.

SJUKFRANVARO ALDERSGRUPPERAD
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Sjukfranvaron i ldersgruppen 30-49 ar har 6kat nagot
under 2003/2004. De férebyggande atgarder som vid-
tagits under aret forvantas ge storre effekt kommande ar.



Om inte annat sarskilt anges, redovisas alla belopp i tusental kronor.
Uppgifter inom parentes avser féregdende ar.

FOrvaltningsberattelse

Styrelsen fér Ohrlings PricewaterhouseCoopers Gruppen AB, organisationsnummer 556562-9069, avger hdrmed &rsredo-
visning och koncernredovisning fér rakenskapséret 2003-07-01 — 2004-06-30.

Allmént om verksamheten

Ohrlings PricewaterhouseCoopers Gruppen AB & moderbolag i Ohrlings Pricewa-
terhouseCoopers-koncernen. Bolaget &gs av 228 (226) partners, samtligaverk-
sammainom koncernen.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers &r Sveriges|ledande foretag inom revision
och r&dgivning med et tjansteutbud som omfattar revision, rédgivning, redovis-
ning, skatt, riskhantering och Corporate Finance. Ohrlings PricewaterhouseCoo-
persingdr i PricewaterhouseCoopers som &r vérldens storstarevisionsforetag.
Forutom kvalificerade revisionstjanster ligger tyngdpunkten paatt ge specialist-
kunnandetill den svenska marknaden samtidigt som klienterna erbjuds kompetens
fraén PricewaterhouseCoopers globalanatverk i 144 |ander.Verksamheteni Sverige
bedrivs pa cirka 130 kontor runt omi landet och antalet kunder uppgar till cirka
50 000.

Resultat och stéllning
Under &ret har Ohrlings PricewaterhouseCoopers stérkt marknadspositionernasivl
bland de stérre féretagen som inom den mindre och medel stora féretagssektorn samt
inom den kommunala och statliga sektorn. Marknadsandelen av revisionsuppdragen
bland Sveriges 500 stérstaforetag uppgér till drygt 32 (32) procent. For samtliga
foretag i Sverige & marknadsandelen ca 15 procent. Under dret har 4 (5) mindre revi-
sions- och redovisningsbyraer forvarvats, vilket bidragit till att starkamarknadsande-
larnalokalt.

Koncernensintékter uppgick till 2 804 (2 769) Mkr och medel antal et anstéllda
var 2626 (2 752). Koncernensresultat efter finansiellaposter uppgick till 177 (134)
Mkr. Koncernen har under aret totalt investerat 47 (69) Mkr. Delikvidamedien i
koncernen var 518 (240) Mkr vid arets slut. Soliditeten uppgick till 21 (22) procent.

Moderbolaget

Ohrlings PricewaterhouseCoopers Gruppen AB tillhandahdller tjanster till andra
foretag inom koncernen. Administrationen skéts av dotterbol aget Ohrlings Pricewar
terhouseCoopersAB. Medelantal et anstdlldai moderbolaget uppgick till 228 (226).

Moderbolagetsintakter uppgick till 363 (351) Mkr. Moderbol agets resultat
efter finansiellaposter uppgick till 113 (141) Mkr. Delikvidamedieni moderbola-
get var 40 (99) Mkr vid &retsslut. Soliditeten uppgick till 40 (44) procent.

Miljé
Koncernen bedriver ingen tillstdnds- eller anméalningspliktig verksamhet enligt
miljobalken. En miljopolicy finns uppréttad.

Finansiering
Finansiering sker primért genom kvarhdlinavinstmedel och automatiska skulder.
For sérskilda satsningar har égarnabidragit med medelfristig finansiering.

Framtida utveckling
De senaste &rens goda utveckling for koncernenstjansteutbud forvantas fortsitta
&ven under de narmaste aren.

Fdrslag till vinstdisposition
Till bolagsstammans férfogande stér foljande vinstmedel (tkr):

Balanserad vinst 42 693

Arets resultat 112 691
155 384

Styrelsen fores &r att vinstmedlen disponeras sa

att till aktiedgarna utdelas 101013

att i ny rékning dverféres 54 371
155 384

Koncernensfriaegnakapital enligt koncernbal ansrakningen uppgér till 210 275
tkr. Harifran avgdr ingaavséttningar till bundnareserver.
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Resultatrakningar

Koncernen Moderbolaget
(tkr) 2003/2004 2002/2003 2003/2004 2002/2003
Rérelsens intékter
Nettoomsattning
Fakturerade arvoden 2783 506 2732011 362 698 351 485
Forandring av ej fakturerade arbeten —47 884 —75 266 - -
Ovriga rérelseintakter 68 891 112 551 = =
Summa rorelsens intékter Not 1 2804513 2769 296 362 698 351 485
Rérelsens kostnader
Personalkostnader Not 2 -1 896 481 -1890134 -368218 —288 694
Ovriga externa kostnader Not 3, 4 —619 601 -617 151 —76 -11 494
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar Not 5 -106 145 -103 039 - -
Summa rérelsens kostnader -2 622 227 -2610 324 -368 294 -300 188
Rorelseresultat 182 286 158 972 -5 596 51 297
Resultat fran finansiella investeringar
Anteciperad utdelning fran dotterbolag - - 130 000 100 000
Utdelning fran dotterbolag - - - 9000
Nedskrivning av aktier i dotterbolag - - -4151 -
Rénteintakter och liknande resultatposter Not 6 24126 20766 771 1587
Réntekostnader och liknande resultatposter Not 7 —29151 -45 280 -8 301 —21264
Summa resultat fran finansiella investeringar -5025 -24 514 118 319 89 323
Resultat efter finansiella poster 177 261 134 458 112723 140 620
Bokslutsdispositioner Not 8 - - -5742 —7 906
Skattekostnad Not 9,10 —63 135 -50838 5710 —6 641
ARETS RESULTAT 114126 83620 112691 126 073




Kassaflodesanalyser

Koncernen Moderbolaget

(tkr) 2003/2004 2002/2003 2003/2004 2002/2003
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 182 286 168 972 -5 596 51297
Avskrivningar 106 145 103 039 - -
Ovriga ej likviditetspaverkande poster Not 27 47 311 25246 40 000 20700

335742 287 257 34404 71997
Erhallen rénta 17 928 20767 666 1587
Erhallna utdelningar - - 130 000 109 000
Erlagd ranta -27916 -33 565 -8 301 -21264
Betald inkomstskatt —-47 445 -39612 —22 201 -390
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fore férandringar av rorelsekapital 278 309 234 847 134 568 160 930
Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital
Minskning/6kning ej fakturerade arbeten 52 104 102 932 = =
Minskning/6kning kundfordringar -30 698 -18 458 = =
Minskning/6kning évriga kortfristiga fordringar 118616 30553 -96 984 230067
Minskning/6kning leverantdrsskulder 6897 11620 3844 2711
Minskning/6kning Gvriga kortfristiga rérelseskulder 21954 -136 752 20699 -136 193
Kassaflode fran den Ipande verksamheten 447182 224742 62127 257 515
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar Not 28 -19395 -19099 - -
Salda immateriella anlaggningstillgangar - 133 - -
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar Not 29 —24 042 -46 315 - -
Salda materiella anlaggningstillgangar 2197 12 665 - -
Investeringar i dotterbolag Not 30 -8076 —2 605 - -
Placeringar i 6vriga finansiella anlaggningstillgangar -1978 -5 583 - -
Salda intressebolag 200 - - -
Amorteringar av évriga finansiella anlaggningstillgangar 3562 738 - -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -47 532 - 60 066 - -
Finansieringsverksamheten
Amortering av skuld -9834 -103 842 -9634 -115 860
Nyemission - 6 - 6
Utbetald utdelning -111 634 -72732 -111 672 -72732
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -121 468 -176 568 -121 306 -188 586
ARETS KASSAFLODE 278182 -11892 -59179 68 929
Likvida medel vid arets bérjan 239 874 251 766 99 627 30698
Likvida medel vid arets slut 518 056 239 874 40 448 99 627
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Balansrakningar

Koncernen Moderbolaget
(tkr) 2004-06-30 2003-06-30 2004-06-30 2003-06-30
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anléggningstillgangar
Immateriella rattigheter Not 11 97 136 - -
Goodwill Not 12 75874 114772 = =
Summa immateriella tillgangar 75971 114908 - -
Materiella anléggningstillgangar
Byggnader och mark Not 13 276 281 = =
Inventarier Not 14 78 498 104 367 - -
Summa materiella tillgangar 78774 104 648 = =
Finansiella anléggningstillgangar
Andelar i koncernforetag Not 15 - - 164 455 168 606
Andelar i andra bolag Not 16 8 062 5675 505 505
Uppskjutna skattefordringar Not 10 - - 11 200 -
Andra langfristiga fordringar Not 17 22 811 26 692 6 966 6 966
Summa finansiella tillgangar 30873 32 367 183126 176 077
Summa anléggningstillgangar 185618 251 923 183126 176 077
Omséttningstillgangar
Ej fakturerade arbeten 114 449 166 553 - -
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 702115 670934 - -
Fordringar hos koncernféretag - - 201 040 94 266
Skattefordringar - - 3550 -
Ovriga fordringar 10918 103 786 243 11413
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter Not 18 124 882 150316 2225 740
Summa kortfristiga fordringar 837915 925 036 207 058 106 419
Kassa och bank Not 26 518 056 239 874 40 448 99 627
Summa omsattningstillgangar 1470420 1331463 247 506 206 046
SUMMA TILLGANGAR 1656 038 1 583 386 430 632 382123




Koncernen Moderbolaget
(tkr) 2004-06-30 2003-06-30 2004-06-30 2003-06-30
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital Not 19
Bundet eget kapital
Aktiekapital 442 442 442 442
Bundna reserver/Reservfond 138 494 132 889 89 70
Summa bundet eget kapital 138 936 133 331 531 512
Fritt eget kapital
Fria reserver/Balanserad vinst 96 149 129768 42 693 28 311
Arets resultat 114126 83 620 112 691 126 073
Summa fritt eget kapital 210275 213388 155 384 154 384
Summa eget kapital 349 211 346719 155915 154 896
Obeskattade reserver Not 20 - - 21764 16 022
Avséttningar Not 21
Avséttningar fér pensioner, PRI 255139 248 354 - -
Ovriga avsattningar fér ej kreditfdrsakrade pensioner 115370 76 928 86 504 47 862
Avséttningar for skatter Not 10 85875 94 889 = =
Summa avsattningar 456 384 420171 86 504 47 862
Langfristiga skulder
Forlagslan fran aktieagare Not 22 90 342 98618 90 342 98618
Summa langfristiga skulder 90 342 98618 90 342 98618
Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder 73310 71349 6 555 2711
Skatteskulder 34159 9363 - 13163
Ovriga skulder 1568 070 143293 21194 18959
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter Not 23 494 562 493873 48 358 29892
Summa kortfristiga skulder 760101 717 878 76107 64725
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1656 038 1583 386 430 632 382123
Stéllda sékerheter Not 24 62 752 62 752 - -
Ansvarsforbindelser Not 25 4 460 4280 222993 216 236
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Noter

Redovisnings- och varderingsprinciper
Arsredovisningen har upprttats enligt Arsredovis-
ningslagen och Bokforingsndmndens allmannaréd.
P& omraden dar redovisningen dessutom foljer Redo-
visningsradets rekommendationer (RR) anges dessa
under respektive rubrik nedan. Deni foregdende ars
&rsredovisning redovisade balansposten Ovrigalang-
fristigaskulder (76,9 Mkr i koncernen och 47,9 Mkr i
moderbolaget) har i &rets boks ut omklassificeratstill
Ovrigaavsittningar for ¢ kreditférsakrade pensioner.
| Bvrigt &r tillampningen av redovisningsprinciperna
oférandrade fran foregéende &r.

Koncernredovisning
Koncernredovisning har uppréttats enligt RR1:00.

Dotterforetag, d v s sddanaforetag dar koncernen
har ett innehav som motsvarar minst hélften av ros-
ternaeller pAannat sitt utdvar ett bestammandeinfly-
tande 6ver verksamheten, omfattas av koncernredo-
visningen.

Dotterforetag inkluderasi koncernredovisningen
fr o m den dag da ett bestdmmandeinflytande Gver
foretaget dverfortstill koncernen och t o m den dag da
dettainflytande upph6r. Forvarvsmetoden anvands for
redovisning av férvarv av dotterforetag. Anskaff-
ningskostnaden for ett forvarv utgorsav verkligt véarde
for tillgangarnasom |dmnadesi utbyte. Det Gverskott
som &r skillnaden mellan anskaffningsvérdet och
verkligt vérde for det forvéarvade dotterforetagets net-
totillgangar redovisas som goodwill. Se nedan for
tillémpad redovisningsprincip fér goodwill. Koncer-
ninternatransaktioner, saldon och orealiserade vinster
patransaktioner mellan koncernforetag elimineras.

Fusioner

Fusion av heldgda dotterbolag i underkoncerner redo-
visas enligt koncernvérdemetoden. Dettainnebér att
tillgangar och skulder 6vertastill varden som har sin
grund i den forvarvsanalys som uppréttadesvid det
ursprungligaforvéarvet av dotterbolaget.

Intaktsredovisning
Intaktsredovisningen foljer RR11.
Resultatavrakning sker |6pande och € fakturerade
arbeten upptastill utfaktureringsvardet. For utforda
tjnsteuppdrag redovisasinkomsten och de utgifter
som & hanférligatill uppdraget som intakt respektive
kostnad i forhallandetill uppdragets fardigstéllande-
grad pé balansdagen (successiv vinstavrakning). Ett
uppdragsfardigstallandegrad bestéms genom att ned-
lagda utgifter pa balansdagen jamfors med bersknade
totalautgifter. | defall utfallet av ett tjansteuppdrag

2003/2004

inte kan beraknas paett tillforlitligt sétt, redovisas
intakter endast i den utstréckning som motsvarasav de
uppkomnauppdragsutgifter som sannolikt kommer att
erséttasav bestédllaren. En befarad forlust paett upp-
drag redovisas omgaende som kostnad.

M oderbolaget, som tillhandahaller tjanster inom
koncernen, redovisar intékternalpande enligt faktu-
reringsprincipen.

Inkomstskatter
Redovisning av skatter foljer RR.

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som
skall betalaseller erhdllas avseende aktuellt ar, juster-
ingar avseende tidigare ars aktuella skatt och forand-
ringar i uppskjuten skatt.

Vérdering av samtliga skatteskulder/-fordringar
sker till nominellabelopp och gorsenligt de skatte-
regler och skattesatser som &r beslutade.

For poster som redovisasi resultatrékningen, redo-
visas &ven darmed sammanhéngande skatteeffekter i
resultatrékningen. Skatteeffekter av poster som redovi-
sasdirekt mot eget kapital, redovisas mot eget kapital.

Uppskjuten skatt beréknas enligt balansraknings-
metoden paalatemporaraskillnader som uppkom-
mer mellan redovisade och skatteméssigavarden pa
tillgangar och skulder. De temporéaraskillnaderna har
huvudsakligen uppkommit genom att dotterbolagen
vinstavraknar utfordatjansteuppdrag palopande rak-
ning i den takt de faktureras och genom avsattningar
till obeskattade reserver.

Uppskjuten skattefordran avseende underskotts-
avdrag eller andraframtidaskatteméssigaavdrag redo-
visasi den utstréckning det & sannolikt att avdraget
kan avréknas mot dverskott vid framtidabeskattning.

| moderbol aget redovisas— pagrund av samban-
det mellan redovisning och beskattning —den upp-
skjutna skatteskul den pa obeskattade reserver, som en
del av de obeskattade reserverna.

Fordringar

Fordringar upptastill det belopp som beréknasbli
betalt, varvid avséttning sker med beaktande av ford-
ringarnas al dersprofil.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta
Kortfristigafordringar och skulder har omréknats
efter bal ansdagens kurs. Kursdifferenser pafinansi-
ellafordringar och skulder redovisasi resultatrak-
ningen bland finansiella poster medan 6vrigakursdif-
ferenser ingdr i rorel seresultatet.

Anlaggningstillgangar
Anl&ggningstillgangar redovisas enligt RR12 och
RR15.

Immateriellaoch materiellaanléggningstill-
gangar varderastill anskaffningsvarde med avdrag
for beréknat restvarde (normalt 0) och ackumulerade
avskrivningar enligt plan. Avskrivningar enligt plan
baseras pa anl dggni ngstillgangarnas anskaffnings-
vérde. Avskrivningar sker baserat patillgangarnas
nyttjandeperiod. Harvid tillampas féljande avskriv-
ningstider:

Immateriellarattigheter 5&r
Goodwill 5&r
Byggnader 50 &r
Inventarier 10&r
Kontorsmaskiner och bilar 5&r
Datorutrustning 3&r

Nedskrivning av tillgangar
Nedskrivning av tillgangar foljer RR17.

Nar det finns en indikation paatt entillgéng
minskat i varde gors en bedémning av tillgangens
redovisade vérde, inklusive goodwill. | defall entill-
gangs redovisade varde Gverstiger dess beraknade
atervinningsvéarde skrivstillgangen omedel bart ner
till sitt &tervinningsvarde.

Andelar i koncernféretag och andra bolag
Andelar i koncernfdretag och andrabolag vérderas
till anskaffningskostnad med avdrag for erforderliga
nedskrivningar.

Avséttningar

Avséttningar redovisas nér koncernen har eller kan
anses haen forpliktel se som ett resultat av intréffade
héndelser och det & sannolikt att utbetal ningar kom-
mer att kravasfor att fullgéraforpliktelsen. En forut-
séttning &r vidare att det gér att goraentillforlitlig
uppskattning av det belopp som ska utbetal as.

Kassaflodesanalys
K assafl 6desanalysen redovisas enligt RR7.

K assafl 6desanalysen uppréttas enligt indirekt
metod. Det redovisade kassaf|6det omfattar endast
transaktioner som medfor in- eller utbetalningar.

Som likvidamedel klassificeras, forutom kassa-
och banktillgodohavanden, kortfristigafinansiella
placeringar som dels&r utsattafor endast en obetydlig
risk for vardefluktuationer, dels handlas pa en 6ppen
marknad till kandabelopp eller har en kortare &ter-
stdende |6ptid &n tre manader fran anskaffningstid-
punkten.



NOT 1 — Nettoomsattningens férdelning pa verksamhetsomraden forts. NOT 2
Koncernen 2003/2004

2003/2004 2002/2003 Sjukfranvaro Koncernen Moderbolaget
Revision och redovisning 2187574 2063 108 Total sjukfranvaro 3,4% 2,0%
Skatt 343157 336 485 — Andel langtidssjukfranvaro av total sjukfranvaro 56,7% 61,0%
Riskhantering 95172 105 465 Total sjukfranvaro for man 1,7% 1,9%
Corporate Finance inkl Transaction Services 195 002 185775 Total sjukfranvaro for kvinnor 4,8% 3,3%
Ovrig radgivning 33608 78 463 Total sjukfranvaro for anstéllda —29 ar 1,6% -
Summa 2804513 2769296 Total sjukfranvaro for anstallda 30-49 ar 3,6% 2,6%
For moderbol aget avser 0 (0) procentenheter av Aretsinkdp och 100 (100) procent-  Jotal sjukfrénvaro for anstalida 50 &r— 4.0% 1,6%
enheter av aretsforsaljning egna dotterforetag.

NOT 3 - Erséttning till revisorerna

NOT 2 — Medelantal anstéllda, I6ner, andra ersattningar Koncernen

och sociala avgifter

2003/2004 2002/2003

Koncernen Moderbolaget SET Revisionsbyra AB
2003/2004 2002/2003 2003/2004 2002/2003  Revision 1257 1236
Medelantal anstallda Andra uppdrag &an revisionsuppdraget 11 =
REadnl] Ovriga revisorer
Kvinnor 1459 1627 27 27 .
= Revision = 12
Méan 1167 1125 201 199 Summa 1268 1248
Totalt medelantal anstallda 2626 2752 228 226 =
) M oderbol agets revisionskostnad belastar dotterbolaget Ohrlings Pricewaterhouse-
Py ogh ersattningar CoopersAB. Kostnaden har beréknatstill 30 (25) tkr.
uppgar till
Styrelse, verkstéllande och
vice verkstéllande direktorer 5363 2965 = = ; _
Ovriga anstallda 1093426 1134298 169889 163194 NOT4-Operationella leasingavtal
Totala I6ner och Nominellavardet av framtidaminimileasingavgifter, framfor allt hyreskontrakt p&
erséattningar 1098789 1137263 169889 163194  |okaler avseendeicke uppsagningsbaraavtal, redovisasfr o minnevarande &r och
Sociala avgifter fordelas enligt foljande:
enligt lag och avtal 404 685 400 858 78 251 67 040 Koncernen
Pensionskostnader 263012 207 005 119975 58 460 2003/2004 2002/2003
varav for styrelse, Forfaller till betalning inom ett &r 155 634 137 634
verkst{a:lllande oph vis:e Forfaller till betalning senare &n ett men inom fem &r 165 949 230619
verkstallnande dlre“ktor-er U 20 10 — — Forfaller till betalning senare &n fem ar 1319 4656
ek L p e e T Summa 322902 372909
sociala avgifter och
pensionskostnader 1766486 1745126 368115 288694 | easingkostnader avseende operationellaleasingavtal uppgar under aret till

Varken tantiem eller annan liknande erséttning har utbetalatstill styrelse, verkstal-
lande och vice verkstéllande direktorer under det gangnaverksamhetsaret. Inga
avtal om avgangsvederlag eller dylikt forkommer.

| ersittningarnaingar resultatbaserade partnerersattningar.

Négot vinstandel ssystem foreligger inteinom foretaget.

172 294 (175 002) tkr.

NOT 5 — Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar

Koncernen
Styrelseledamoéter och ledande befattningshavare 2003/2004 2002/2003
2003/2004 2002/2003 Immateriella rattigheter -39 -39
Antalpa Varav Antal pd Varav Goodwill -58 262 -49 751
balansdagen  man balansdagen  man Byggnader -5 -4
Moderbolaget Inventarier -47839  -53245
Styrelseledamé')ter 14 86 % 14 86 % Summa -106 145 -103 039
Verkstéllande och vice verkstéllande
direktérer samt andra ledande
befattningshavare 0 - 0 -
Koncernen
Styrelseledamoter 14  86% 14  86%
Verkstallande och vice verkstéllande
direktorer samt andra ledande
befattningshavare 3 100 % 2 100%
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NOT 6 — Réanteintakter och liknande resultatposter

Koncernen Moderbolaget
2003/2004 2002/2003 2003/2004 2002/2003
Ranteintakter 17 928 17815 771 1587
Valutakursvinster 6198 2951 - -
Summa 24126 20766 771 1587

NOT 7 — Réntekostnader och liknande resultatposter

forts. NOT 10

Skattesats
Skattesatsen &r 28% (28 %).

Temporara skillnader

Temporaraskillnader foreligger i defall tillgangars eller skulders redovisade
respektive skatteméassigavarden &r olika. Temporaraskillnader avseende foljande
poster har resulterat i uppskjutna skatteskulder och uppskjutna skattefordringar:

Koncernen Moderbolaget
Koncernen Moderbolaget 2004-06-30 2003-06-30 2004-06-30 2003-06-30
2003/2004 2002/2003 2003/2004 2002/2003 -
- Uppskjutna skatteskulder
Rantekostnﬂader —27916 -37 663 -8301 —21264 Ej fakturerade arbeten 30 044 45 453 B B
VL WIS T mllE) miCi I - — Obeskattade reserver 77 765 63068 - -
SATITE skl mitlecy st malets Ovriga kortfristiga fordringar 480 480 - -
Summa uppskjutna
skatteskulder 110 289 109 001 - -
NOT 8 — Bokslutsdispositioner T -

Rlpdorboloet Inkramsgoodwill -970 -1676 - -
> SRR PR Andra langfristiga fordringar -2 646 —2 646 - -
Arets avsattning till periodiseringsfond -6 000 -7 906 . e .

— — Ovriga avsattningar for ej
Aterforing av periodiseringsfond 258 - kreditférsakrade pensioner  —19202 -8194 —-11 200 -
Summa -5742 -7906  Upplupna kostnader -1596 1596 - -
Summa uppskjutna
skattefordringar -24414 -14112 -11 200 -
NOT 9 — Skattekostnad Uppskjutna
skatteskulder, netto 85875 94 889 -11 200 -
Koncernen Moderbolaget
2003/2004 2002/2003  2003/2004 2002/2003  De belopp som redo-
Aktuell skatt 72239 65051 5490 6647  Visatsibalansrakningen
‘ inkluderar féljande:
Uppskjuten skatt 9104 14213 11 200 - Uppskjuten skattefordran
Summa -63135 -50 838 5710 -6 641 som Utnyt’[jas efter mer
an 12 manader 21792 12989 - -
Uppskjuten skatteskuld
. att betala efter mer an
NOT 10 - Uppskjuten skatt 12 ménader 102849 100601 - -
Koncernen Moderbolaget
2003/2004 2002/2003 2003/2004 2002/2003
Arets uppskjutna NOT 11 — Immateriella rattigheter
skattekostnad/-intakt Koncernen
Uppskjuten skattekostnad 2004-06-30 2003-06-30
avseende temporéra skillnader —15 505 -13 106 = = - - -
- — Ingaende anskaffningsvarde 195 24 519
Uppskjuten skatteintakt = —
avseende temporara skillnader 24 609 27319 11 200 - —Aretsforsdljningar - 24324
Uppskjuten skatt i — Arets aktiverade utgifter - -
resultatrakningen 9104 14 213 11 200 = Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 195 195
Redovisat resultat fore skatt 177 261 134 458 106 981 132714 Ingéende avskrivningar -59 —24 211
Skatt enligt géllande — Arets forsaliningar - 24191
skattesats -49 633 -37 648 —29 954 -37 160 _ Arets avskrivningar 39 39
Skatt hanforlig till tidigare ar 201 1798 83 - Utgaende ackumulerade avskrivningar _o8 _59
Skatteeffekt av K ) ._
avdragsgilla kostnader -6 043 7727 1624 — Utgaende planenligt restvérde 97 136
Skatteeffekt av gj Immateriellaréttigheter avser forvarvade varumarken.
skattepliktiga intékter 1851 604 805 -
Skatteeffekt av gj skatte-
pliktiga intékter, utdelning = = 36 400 30520
Skatteeffekt pa
avskrivning av goodwill 9511 —7865 - -
Omvardering 6vrig
uppskjuten skatt - - - -
Skatt pa arets resultat
i resultatrédkningen -63135 -50 838 5710 -6 641




NOT 12 — Goodwill

NOT 15 — Andelar i koncernféretag

Koncernen Moderbolaget
2004-06-30 2003-06-30 2004-06-30 2003-06-30
Ingéende anskaffningsvarde 285185 262752 Ingéende anskaffningsvarde 168 606 168 606
Avets féréandring Nedskrivningar -4 151 =
— Nedsattning av tilldggskdépeskilling -3 000 = Utgaende bokfort varde 164 455 168 606
— Investeringar 22890 22433
— Utrangeringar -37 132 - Iﬂom ?°kf A}.ndel
- - - Antal  vérde varde roster
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 267 943 285185 — -
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB 5000 500 144136 100 %
Ing&ende avskrivningar -159571 -110709 Komrev AB 10000 10000 19716 100%
Arets forandringar PricewaterhouseCoopers AB 5000 100 503 100 %
= L;Jtrangeringar 36 506 889  Pricewaterhouse Holding AB 1000 100 100 100 %
— Arets avskrivningar -568 262 -49 751 164 455
Utgaende ackumulerade avskrivningar -181327 -159571
I:wgéende nedskrivningar -10842 -10842 g%z%lif st::ignmsgS:\:?\:f;rz:;g:gti
Arets forandringar Orgnr Site
— Utrangeringar g — Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB 556029-6740 Stockholm
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -10742 -10842 Komrev AB 556030-3827 Stockholm
Utgaende planenligt restvarde 75874 114772 PricewaterhouseCoopers AB 556067-4276 Stockholm
Pricewaterhouse Holding AB 556509-4298 Stockholm
Fullstandig forteckning 6ver vilande bolag och indirektainnehav kan erhdlasfran
NOT 13 — Byggnader och mark PRV.
Koncernen

2004-06-30 2003-06-30

Ingéende anskaffningsvarde 355 5611 NOT 16 — Andelar i andra bolag
Ar:ats fordndringar Koncernen Moderbolaget
NI O 2004-06-30 2003-06-30 2004-06-30 2003-06-30
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 355 355 Brf Fjalvattnet 55 55 — —
Ing&ende avskrivningar 74 —1952 Brf Garnisonen 735 735 - -
Arets férandringar Brf Surbrunn 9 1245 1245 - -
— Avrets forsaliningar - 1882 Lifeguard Finance BV 4890 2913 - -
— Arets avskrivningar -5 -4 Ullna Golf 505 505 505 505
Utgaende ackumulerade avskrivningar =79 =74 Wermdo Golf - 200 - -
Utgaende planenligt restvérde 276 281 R 80 - - -
Brf Ekerum 530 = = =
e Ovriga andelar 22 22 - -
BT il 217 summa 8062 5675 505 505
Mark 174 174
S 391 391 ngéende balans 5675 5930 505 505
Arets investeringar 1978 1245 - -
Avyttring —200 - - -
NOT 14 — Inventarier Omklassificering 609 —-1500 - -
Koncernen Utgéende balans 8062 5675 505 505
2004-06-30 2003-06-30
Ingéende anskaffningsvarde 371790 381265
Brets foranchingar NOT 17 — Andra langfristiga fordringar
—Inkdp 24168 46 489 Koncernen Moderbolaget
— Forséljningar och utrangeringar -108 097 -55 964 2004-06-30 2003-06-30 2004-06-30 2003-06-30
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 287 861 371 790 Ingéende balans 26 692 68 809 6 966 6 966
Ing&ende avskrivningar -267 423  —260 851 érets eSS, ~ & ke - -
Avets forandringar Arets amorteringar -3272 —607 = =
— Forséljningar och utrangeringar 105 899 46673 Crmidzesitesing e —oiae — —
 Avskrivningar 47839 53245 Utgaende balans 22811 26 692 6966 6 966
Utgaende ackumulerade avskrivningar -209363 -267 423
Utgaende planenligt restvarde 78 498 104 367

Konst ingar i anskaffningsvardet med 3 763 tkr.
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NOT 18 - Forutbetalda kostnader och upplupna intakter forts.NOT 21
Koncernen Moderbolaget Koncernen
2004-06-30 2003-06-30 2004-06-30 2003-06-30 2004-06-30 2003-06-30
Forutbetalda hyror 31019 32163 - - Skatter
Forutbetalda forsékringar 47 452 9408 1603 - Avsattning vid periodens ingang 94 889 108 404
Upplupna ranteintékter 3827 3551 309 204 Foérandring av uppskjuten skatt i resultatrakningen -9104 -14 213
Ovriga poster 42 584 105194 313 536 Foérvarvad uppskjuten skatt 90 698
Summa 124 882 150 316 2225 740 Avsittning vid periodens utgang 85875 94 889
NOT 19 - Féréndring av eget kapital NOT 22 - Forlagslan
Aktie- Bundna Fritt eget Summa  Avser medelfristiginlaning fran del dgarna. Marknadsmassig ranta utgar pa ute-
Koncernen kapital  reserver kapital eget kapital stéende | &nebel opp.
Belopp vid arets ingang 442 132889 213388 346719
Forskjutningar mellan bundet
och fritt eget kapital - 5605  -5605 ~  NOT 23 - Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Utdelning - - -111634 -111 634
Avets resultat - - 114126 114126 Koncernen Moderbolaget
Belopp vid &rets utgang 442 138494 210275 349 211 2004-06-30 2003-06-30 2004-06-30 2003-06-30
Upplupna Iéner
Aktio- Bundna Fritt eget Summa och semesterlloner . 272147 262 206 17 942 10835
Moderbolaget kapital reserver  kapital egetkapital  UPplupna sociala avgifter 143395 164572 24944 18514
Belopp vid &rets ingang 442 70 154384 154896  Ovriga poster 79020 67095 5472 543
Overfdring till reservfond _ 19 19 _ Summa 494 562 493 873 48 358 29 892
Utdelning = - 111672 111672
Avets resultat = - 112691 112 691
Belopp vid &rets utgang 442 89 155384 155915  NOT 24 — Stéllda sakerheter
Det registrerade aktiekapital et vid rakenskapsarets utgang uppgar till 17 675 aktier Koncernen
anominellt 25 kronor. 2004-06-30 2003-06-30
Avseende skuld till kreditinstitut
Féretagsinteckningar 10000 10000
NOT 20 — Obeskattade reserver . . .
Avseende avsattningar for pensioner
Moderbolaget — - -
Féretagsinteckningar 50000 50000
2004-06-30 2003-06-30 - -
— - = - Spérrade placeringar 2752 2752
Periodiseringsfond vid 2003 &rs taxering 8116 8116
—— - " - Summa 62752 62752
Periodiseringsfond vid 2004 &rs taxering 7648 7 906
Periodiseringsfond vid 2005 ars taxering 6000 -
Summa 21764 16 022 o
NOT 25 — Ansvarsférbindelser
Koncernen Moderbolaget
NOT 21 — Avséttningar 2004-06-30 2003-06-30 2004-06-30 2003-06-30
Koncernen For dotterbolagens
2004-06-30 2003-06-30 pensionsskuld = = 222993 216 236
Pensi Férsakringsbolaget
en"5|o.ner . - . Pensionsgaranti (FPG) 4 460 4280 = =
Avséttning vid periodens ingang 248 354 230576 Summa 4 460 4280 292 993 216 236
Periodens avséattningar 8 656 32279 Skadestnd A« riktas ran tid il - hrevisonsovraer. N
lanspréktaget under perioden -1871 -14 501 & :ISIafr;l ISZ(:(Tr 'r| te;s: ranS;:( tll( annan moot rewsc.)‘rer OIC ;Z”SOT] yraer. Ru
Avséttning vid periodens utgang 255139 248354 Wl 6msintefororsakakoncernen nagon vésentlig belastning.
Koncernen Moderbolaget o )
2004-06-30 2003-06-30 2004-06-30 2003-06-30  OT 26— Checkrakningskredit
Ovriga avsittningar for Beviljat bel opp pé checkrakningskredit uppgar i koncernen till 250 000 (250 000)
ej kreditférsakrade pensioner tkr. Krediten var outnyttjad per balansdagen.
Avsattning vid
periodens ingang 76 928 66 420 47 862 49372
Periodens avséttningar 41184 22 100 41184 0
lanspraktaget under perioden -2 742 -11592 -2 542 -1510
Avsattning vid
periodens utgang 115370 76 928 86 504 47 862




NOT 27 - Ovriga ej likviditetspaverkande poster

NOT 30 - Investeringar i dotterféretag

Koncernen Moderbolaget Under aret forvarvades 4 (2) mindre foretag. Totalavérdet av forvarvadetillgangar
2004-06-30 2003-06-30 2004-06-30 2003-06-30 och skulder, kopeskillingar och paverkan pakoncernens likvidamedel var enligt
Pensionsavsattningar 46785 25246 40000 20700  fdljande:
Nedskrivning Koncernen
immateriella tillgangar 526 = = - 2004-06-30 2003-06-30
Summa 47 311 25 246 40 000 20700 Immateriella anlaggningstillgangar -3392 -3334
Materiella anlaggningstillgédngar -126 -174
Finansiella anlaggningstillgéngar —290 —-131
NOT 28 - Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar Ovriga omséttningstillgangar —2365 -5618
Aretstotalainvesteringar i immateriellaanlaggningstiligéngar férdelar sig enligt Avsdttningar 150 812
. ! Kortfristiga skulder 953 3777
foljande:
Koncernen Bokfort vérde pa tidigare d&gda andelar
2004-06-30 2003-06-30 i de nya koncernféretagen = 1500
Arets investeringar (not 11 och 12) —22 890 —22 433 letllkopeskilling w000 =008
Koncernmassigt vérde pé anldggningar i nya dotterféretag 3495 3334  FEjutbetald del av képeskilingen 780 =
Paverkan pa likvida medel fran arets investeringar -19395  -19099  Likvidamedelide férvérvade bolagen 1392 1063
) o . ) Paverkan pa koncernens
Betalning av skulder hanférliga till tidigare investeringar = = likvida medel fran arets forvary _0898 —2605
Paverkan pa likvida medel i investeringsverksamheten -19 395 -19 099
Amortering av skulder avseende tidigare ars forvarv -5178 -
Totalt kassaflode hanférligt till
investeringar i dotterbolag -8 076 -2 605

NOT 29 - Investeringar i materiella anlaggningstillgangar

Aretstotalainvesteringar i materiellaanl &ggningstillgangar fordelar sig enligt
foljande:

Koncernen
2004-06-30 2003-06-30
Arets investeringar (not 13 och 14) —24 168 —46 489
Koncernméssigt varde pa anlaggningar i nya dotterforetag 126 174
Paverkan pa likvida medel fran arets investeringar -24 042 -46 315

Betalning av skulder hanférliga till tidigare investeringar = =

Paverkan pa likvida medel i investeringsverksamheten -24 042 -46 315

Samtligaforvarv & av mindre betydel se varfor ytterligare information om forvar-
ven uteldmnas.

Stockholm den 25 november 2004

Goran Tidstrom

Ordférande
P& Wingren HansKjellberg Rolf Barrdahl
Robert Barnden Carl-Eric Bohlin Hans Jonsson
Lilly Englund Ernst Forsberg Jan Ekholm
Goran Jacobsson
Goran Bengtsson Ann-Charlotte Sandelin Jonsson Jonas Brade
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Var revisionsberéttel se har avgivits den 3 december 2004
SET RevisionsbyraAB

Bo Jonsson

Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i
Ohrlings Pricewater houseCoopers Gruppen AB
orgnr: 556562-9069

Vi har granskat &rsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsensférvaltning i Ohrlings PricewaterhouseCoopers Gruppen AB
for rakenskapsaret 2003-07-01—-2004-06-30. Det &r styrelsen som har ansvaret for rakenskapshandlingarnaoch forvaltningen. Vart ansvar &r att uttala
oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och férvaltningen pagrundval av var revision.

Revisionen har utfortsi enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebér att vi planerat och genomfort revisionen for att i rimlig grad férsaékra
oss om att &rsredovisningen och koncernredovisningen inteinnehéller vasentligafel. En revision innefattar att granskaett urval av underlagen for
belopp och annan information i rékenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksa att préva redovisningsprincipernaoch styrelsenstill&mpning av dem
samt att beddma den samlade informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for vart uttal ande om ansvarsfrihet har vi
granskat vasentliga beslut, &tgarder och forhallanden i bolaget for att kunnabeddma om négon styrel seledamot &r erszttningsskyldig mot bolaget. Vi har
&ven granskat om ndgon styrelseledamot paannat sitt har handlat i strid med aktiebolags agen, &rsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att
var revision ger ossrimlig grund for véra uttal anden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har uppréttatsi enlighet med &rsredovisningslagen och ger ddrmed en réttvisande bild av bolagets och
koncernensresultat och stéllning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstamman faststéll er resultatrakningen och balansrékningen fér moderbolaget och koncernen, disponerar vinsten i moderbo-
laget enligt forslaget i forvaltningsberattel sen och beviljar styrelsens|ledamoter ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 3 december 2004
SET RevisionsbyraAB

Bo Jonsson
Auktoriserad revisor



Flerarsoversikt

Proforma*
RESULTATRAKNING, MKR 2003/2004 2002/2003 2001/2002 2000/2001 1999/2000
Rorelsens intékter 2804 2769 2598 2432 2225
Personalkostnader -1896 —-1890 -1694 -1609 —-1406
Ovriga externa kostnader -620 617 -612 -580 -562
Avskrivningar -106 -103 -108 -89 -70
Jamfdrelsestérande poster - - - - =37
Rérelseresultat 182 159 184 154 150
Finansnetto -5 —24 -32 -30 -7
Resultat efter finansnetto 177 135 152 124 143
Skatt pa arets resultat -63 -51 41 -37 -33
Arets resultat 114 84 111 87 110

Proforma*
BALANSRAKNING, MKR 2004-06-30 2003-06-30 2002-06-30 2001-06-30 2000-06-30
Immateriella anlaggningstillgangar 76 115 142 122 7
Materiella anlaggningstillgangar 79 105 124 131 126
Finansiella anlaggningstillgangar 31 32 74 147 160
Fordringar pa ej fakturerade arbeten 114 166 269 211 409
Kundfordringar 702 671 650 625 653
Ovriga kortfristiga fordringar 136 254 253 430 223
Likvida medel 518 240 252 296 255
Summa tillgangar 1656 1583 1764 1962 1903
Eget kapital 349 347 336 363 389
Avsattningar 457 420 406 463 402
Langfristiga skulder 90 98 192 320 235
Kortfristiga skulder 760 718 830 816 877
Summa eget kapital och skulder 1656 1583 1764 1962 1903

Proforma*
NYCKELTAL 2003/2004 2002/2003 2001/2002 2000/2001 1999/2000
Omsattningstillvéxt 1% 7% 7% 9% 15%
Kalkylmé&ssigt resultat, Mkr 214 140 148 192 171
Kalkylmé&ssigt resultat/omsattning 7,6% 5,1% 5,7% 7,9% 7,7%
Personalkostnader/omséttning 68% 68% 65% 66% 63%
Soliditet 21% 22% 19% 19% 20%
Medeltal anstéllda 2626 2752 2980 2592 2 356
Omsaéttning/anstalld, tkr 1068 1006 872 938 944
Rorelseresultat/anstéalld, tkr 69 58 62 59 64
Foradlingsvéarde/anstalld, tkr 634 616 561 586 526

DEFINITIONER

Kalkylmé&ssigt resultat:

Resultat fére finansnetto justerat fér delégarnas resultatberoende

erséttningar.

* Samtliga uppgifter avser koncernen proforma exklusive den i juli 2002 avyttrade managementkonsultverksamheten.

Foradlingsvarde/anstalld:
Rorelseresultat + arbetskraftskostnader / genomsnittligt antal anstallda.

| jamférelsesiffrorna fér 2000/2001 och 1999/2000 ingér intakter och resultat fran tidigare Price Waterhouse.
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Styrelse och ledning

Styrelse

Goran Tidstrom, Lilly Englund Goran Bengtsson,

ordférande Ernst Forsberg personal representant

Robert Barnden Géran Jacobsson Jonas E;:ade, -

personalrepresentan

Rolf Barrdahl Hans Jénsson

Carl-Eric Bohlin i Ann-Charlotte
HansKjellberg Sandelin Jonsson,

Jan Ekholm P&l Wingren per sonal representant

Ledningsgrupp

Peter Clemedtson, Wilhelm Geijer, LarsMork,

VD Pricewaterhouse- VD OhrlingsPricewater- WD och

CoopersAB houseCoopersAB Chief Operating Officer

Corporate Governance

Ohrlings PricewaterhouseCoopers dgs av 228 i foretaget verksamma part-
ners. Dessa partnersansvarar for verksamheten inom ramen for ett starkt
sammanhdl let enbyrakoncept. Partnerstamman — som &r foretagets hogsta
besutande organ — har tva ordinarie sammantraden per &r. Forutom

bed utsdrenden |&mnas vid dessa sammantréden en alsidig information
om verksamheten och vasentligafragor diskuterasi plenum eller i mindre
grupper. Stémman utser styrel se, styrel seordférande och vd samt en akti-
edgargrupp och ordfdrandei denna. Aktiedgargruppen utgér val beredning
och kontrollorgan i &garrel aterade fragor. Styrel sen sammantrader 5-6
ganger per & och handlagger for ett aktiebol ag sedvanliga styrel sefragor.
Bolagetsrevisor redovisar sinaiakttagelser vid ett av métena. Endast
partners som & verksammai foretaget jamte personal representanter ingar
i styrelsen.

Verksamheten bedrivsi tva operativa dotterbolag under samordning
av moderbolaget. Nagon VD i moderbolaget &r g utsedd. Styrelsensord-
forande svarar tillsammans med VD-arnai de tvadotterbolagen och vv D
for beredning av styrel serendena. Den operativaledningen samordnasi
en for dotterbolagen gemensam ledningsgrupp i vilkeningdr VD-arnaoch
vV D samt ledarnafor servicefunktioner och regioner. Ledningsarbetet
bedrivs ocksai projekt med sarskilt utsedda ansvariga partners.

Ohrlings PricewaterhouseCoopersfoljer enligt ingangnaavtal riktlin-
jer och policies som & gemensammafor PricewaterhouseCoopers. VD i
dotterbolaget PricewaterhouseCoopersforetréder foretaget i Pricewater-
houseCoopers Eurofirm Board.



Ohrlings PricewaterhouseCoopers i Sverige

130 kontor fran Kiruna i norr till Ystad i sbder.

HUVUDKONTOR
Ohrlings PricewaterhouseCoopers Kiruna*
113 97 Stockholm
Bestksadress: Torsgatan 21
Telefon: 08-555 330 00
Telefax: 08-555 330 01
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